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Keiner will Softwarepatente

Der Widerstand gegen Patente

l

INTERVIEW

EMC-Chef Tucci zieht Bilanz

Drei Softwarehduser hat Speicherspe-

ORGANISATION

Neue Sicht auf die IT

Wirtschaftsinformatiker Walter

zialist EMC gekauft. Besonders stolz
ist CEO Joseph Tucci auf die VMware-

wichst. Softwareunternehmer Florian
Miiller hat die Plattform NoSoftware-

Ubernahme. SEITE 5

Patents.com gegriindet. SEITE 9

Brenner hilt die projektorientierte
Betrachtung der IT-Leistung fiir
iiberholt. SEITE 38

EDS schickt Altere
in den Ruhestand

Der IT-Dienstleister Electronic Data Sys-
tems (EDS) will seine 53 000-kopfige Be-
legschaft in den USA um rund neun Pro-
zent verringern. Zu diesem Zweck bietet
das Management 9200 Mitarbeitern im
Alter von mehr als 50 Jahren die Friih-
pensionierung gegen eine Abfindung an.
Mehr als die Hilfte der auf diesem Wege
ausscheidenden Angestellten wiirden
nicht ersetzt, teilte das Unternehmen
mit. Bereits im September hatte CEO
Michael Jordan angekiindigt, in den
néchsten zwei Jahren 15 000 bis 20 000
Arbeitspldtze abzubauen. Die jahrlichen
Betriebskosten will der Konzern um drei
Millionen Dollar driicken. (wh) *

Zahl der Woche

Prozent mehr wollen CIOs in
8 7den nachsten zwolf Monaten

fUr IT ausgeben. Das fand
die US-amerikanische CW-Schwester-
publikation ,CIO“ in ihrer Oktober-Um-
frage unter 241 CIOs heraus. Im Vor-
monat hatte die alle vier Wochen statt-
findende Befragung ein erwartetes
Budgetwachstum von lediglich 7,4 Pro-
zent ergeben. In der jungsten Erhebung
sagten 36 Prozent der Teilnehmer, sie
wurden ihre Ausgaben um mehr als
zehn Prozent aufstocken — der hochs-
te Wert seit Oktober 2000. Am starks-
ten wachsen die Budgets fur IT-Sicher-
heit und Datennetz-Equipment.

Patentklage: Dell wird
zur Kasse gebeten

Seit 2002 ist die Dreimannfirma DE Tech-
nologies aus Virginia im Besitz eines US-
Patents, das alle internationalen E-Com-
merce-Transaktionen abdeckt. Um da-

mit Geld zu verdienen, hat DE
o nun exemplarisch Dell vor ei-
= nem US-Bezirksgericht ver-

klagt. Ed Pool, Griinder von
——=o | DE, verfolgt das Ziel, die pa-
=——=« | tentierte Technik an multina-
—=o | tionale Unternehmen gegen
== | eine kleine Beteiligung an de-
== | ren Umsitzen zu lizenzieren.
=——=2' | Diese Gebiihren kénnten sich
== | theoretisch zu Milliardenbe-
== | trdgen summieren. (ic) *

Das Einstiegsrisiko
fiir Linux sinkt

Linuxworld 2004: Deutschlands Softwarehdiuser
geben ein klares Bekenninis ab.

erzeit konnen Linux-Nutzer in

Deutschland auf 2170 Applikatio-

nen zugreifen, ein Plus von 28 Pro-

zent gegeniiber dem Vorjahr. Die

Zahl der branchenspezifischen
oder {ibergreifenden Losungen, die sich
dem Open-Source-System verweigern,
schmilzt kontinuierlich zusammen. Soft-
warehduser sehen nicht nur eine gro3e
Chance darin, ihre kommerziellen Soft-
wareprodukte auf der Linux-Plattform
anzubieten. Viele fiirchten vielmehr das
Risiko, nicht rechtzeitig auf den fahren-
den Zug aufzuspringen.

Doch auf der Frankfurter Linux-Messe
war nicht nur ein Schaulaufen der deut-
schen Softwareszene zu beobachten.
Weitere Hohepunkte waren Ankiindi-
gungen von Hewlett-Packard und Dell,
kiinftig das in Deutschland bedeutende-
re Linux-Derivat der Novell-Tochter Su-
se intensiver zu unterstiitzen.

Natiirlich kamen auch die Besucher
aufihre Kosten, die nicht nur den Status
quo in Sachen Anwendungen, sondern
auch im Bereich System- und Desktop-

Software in Erfahrung bringen wollten.
Ungebrochen war das Interesse an dem
Web-Server Apache, der Datenbank
MySQL, den Programmiersprachen Perl,
PHP und Python, dem File- und Print-
Server Samba und nicht zuletzt der Bii-
rosuite Open Office. (Ausfiihrlicher Be-
richte auf den Seiten 6 und 18.) (Is) @

Besucher der Linuxworld interessierten

i sich vor allem fiir das Applikationsangebot.

Oracles , letztes Wort*: 24 Dollar

Noch einmal wurde das Ubernahmeangebot an Peoplesoft erhiht.

Statt 21 Dollar je Aktie bietet Oracle-Chef
Larry Ellison jetzt 24 Dollar pro Anteil fiir
Peoplesoft — damit steigt das Angebot
von 7,7 auf 8,8 Milliarden Dollar an. Die
Anteilseigner sollten sich nun bis zum 19.
November entscheiden. Ein weiteres Ent-
gegenkommen werde es nicht geben.
Juristisch ist der Weg inzwischen frei.
Nachdem bereits ein US-amerikanisches
Bundesgericht gegen Peoplesofts Antrag
entschieden hatte, die Ubernahme zu
untersagen, folgte nun auch die EU-
Kommission. Auch sie ist der Ansicht,
dass der Wettbewerb im Markt fiir kom-
merzielle Unternehmenssoftware durch
die Verschmelzung der beiden Firmen

nicht beeintrdchtigt wiirde. Ein Nachteil
fiir Anwender sei nicht zu erwarten.
Trotzdem muss Oracle auf dem Weg
zum Merger noch einige Steine aus dem
Weg rdumen. Das Unternehmen sieht
sich mit einer Klage des Ubernahmekan-
didaten konfrontiert, der argumentiert,
durch die nun schon iiber ein Jahr an-
dauernde Fusionsdebatte erheblich ge-
schddigt worden zu sein. Aullerdem
miisste Oracle einige von Peoplesoft plat-
zierte Hindernisse beseitigen. Um die
Fusion zu verhindern, hatte der ERP-An-
bieter seinen Kunden fiir den Fall eines
feindlichen Take-over Entschddigungs-
zahlungen in Aussicht gestellt. (jm) &
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SAP startet Hosting-Offensive

Gemeinsam mit Hewlett-Packard will
SAPs America-Chef William McDer-
mott ,,MysapAll-in-One“ als Hosting-
Losung anbieten. Nachrichten SEITE 6

IT-Griinder wieder optimistisch

Nach langer Durststrecke drangen
viele Newcomer in den ITK-Markt. Vor
allem in der Softwareszene gibt es of-
fenbar wieder unbegrenzte Moglich-
keiten. Nachrichten SEITE 8

Wimax — Chance oder Risiko?

Der groRe Bruder des Wireless LAN
lost insbesondere bei Telcos Unsicher-
heit aus. Thema der Woche SEITE 10

Arcor bringt Telefon-Flatrate

Arcor greift mit glinstigen Pauschalta-
rifen fiir Telefonie und Internet die
Deutsche Telekom an.

Nachrichten SEITE 12

TK-Branche im Schneckenhaus

Investoren kritisieren die TK-Branche,
die ihre Chancen nicht nutze und

noch immer nur auf Schadensbegren-
zung aus sei. Nachrichten SEITE 17
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schaftszahlen belegen: Das Management-Konsole der lastet zwar die Personal-
Glas ist mehr als halbvoll. neuen, mit Power-5-Chips abteilung, doch zuvor
Trotzdem haben auch die ausgestatteten Mittelklasse- mussen Ziele und Prozes-
Skeptiker noch immer gute Server von IBM lasst noch se im Unternehmen ge-
Argumente. zu wunschen Ubrig. nau definiert werden.

NACHRICHTEN IT-STRATEGIEN SCHWERPUNKT: MITARBEITERPORTALE

CeBIT 2005 wachst wieder 4  Deutsche Bahn macht mobil 36 Immer erreichbar sein 32
Mit mehr Ausstellungsfliche und einem eher groziigi- ;| Die Deutsche-Bahn-Tochter Railion hat ihre veraltete Fiir Unternehmen wird es immer wichtiger, ihre
gen Themenfokus versucht die Hannoveraner Messe, »Mobile Datenerfassung“ durch ein neues, TCP/IP — Mitarbeiter schnell mit Informationen zu versorgen.
wieder Anschluss an bessere Zeiten zu finden. und GPS/GPRS-basierendes Anwendungssystem Dieses Ziel lasst sich mit Hilfe eines Mitarbeiterportals
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zwar erneut kriftig, enttauschte aber mit seinem Argumentationshilfe fur ClOs 39 | Zzahlen - Prognosen - Trends 50
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Das E-Book des Monats
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MENSCHEN

Michael Stadler wird VDE-Prasident

Michael Stadler (46), Vorstandsvorsitzen-
der der RWE-Solutions AG, wird neuer
Président des Verbands der Elektrotechnik
(VDE). Auf dem VDE Kongress 2004 in Ber-
lin wihlten ihn die Delegierten zum Nach-
folger von Klaus Wucherer. Stadler steht
damit ab Anfang 2005 fiir zwei Jahre an
. der Spitze eines der grofen technisch-wis-
4 senschaftlichen Verbande Europas. Bevor
der studierte Maschinenbauer 2002 zur RWE-Solutions wech-
selte, war er lange Jahre in diversen Positionen bei ABB titig.

CSC bekommt neuen Europa-Chef

IT-Dienstleister Computer Sciences Corp.
(CSC) hat Guy Hains (Foto) zum President
in Europa ernannt. Hains folgt in dieser
Funktion George Bell nach, der sich auf
Vorstandsebene weltweit um die Gewin-
nung groller Dienstleistungsprojekte
kiimmern soll. In ihren neuen Funktionen
berichten Hains und Bell direkt an CSC-
President und -COO Mike Laphen. Hains
war zuletzt fiir das Outsourcing-Projekt der britischen Royal
Mail Group sowie den 6ffentlichen Sektor auf der britischen
Insel insgesamt verantwortlich.

Trauer um MIS-Chef Peter Raue

Peter Raue, Griinder und Vorstandsvorsit-
zender der Darmstéddter Business-Intelli-
gence-Softwarefirma MIS AG, ist am ver-
gangenen Freitag wenige Tage vor seinem
45. Geburtstag bei einem Autounfall ums
Leben gekommen. Raue war bei seinen
Mitarbeitern sehr beliebt. ,,Wir haben vor
allem seine Menschlichkeit geschitzt, mit
der er seit Jahren das Unternehmen ge-
fiihrt hat“, heilSt es in einem Schreiben der
Belegschaft. Raue habe in guten wie in schlechten Zeiten
seine Ausgeglichenheit bewahrt und fiir ein gutes Arbeits-
klima gesorgt.

Jiirgen Richter ist deutscher Siebel-Chef

Seit Wochenbeginn steht Jiirgen Richter
(Foto) an der Spitze der deutschen Nie-
derlassung des US-amerikanischen
CRM-Softwarehauses Siebel Systems.
Er 16st damit den kommissarisch einge- |
setzten Vorgdnger Robert Gmeiner ab,
der in der Geschiftsleitung verbleibt
und dort diverse Branchen betreut.

Richter ist im IT-Markt kein Unbekann- ‘
ter. Seine Karriere begann er 1984 bei Nixdorf. 1990 wech-
selte er als Branch Manager zu Oracle, und 1997 wurde er
Geschiftsfiihrer fiir Zentral- und Osteuropa bei der nieder-
landischen ERP-Softwareschmiede Baan.

Paul Wahl landet bei Intentia

Der schwedische ERP-Anbieter Inten-
tia hat prominente Verstarkung erhal-
ten. Das frithere SAP-Vorstandsmit-
glied Paul Wahl wurde im Rahmen
einer aullerordentlichen Hauptver-
sammlung der Aktionire in das Board
of Directors gewdhlt. Welche speziel-
len Aufgaben er dort wahrnehmen
soll, teilte das Unternehmen nicht mit.
Wahl hatte nach seinem Ausscheiden bei SAP im Jahr
1990 unter anderem die Position eines President und
Chief Operating Officer beim Konkurrenten Siebel inne.

Kolumne

Aufschwung ja, aber ...

ie zuriickliegenden Wochen be-

deuteten fiir die IT-Branche ein-

mal mehr ein Wechselbad der Ge-

fithle. Geht es endlich aufwérts

oder nicht? Die momentan einzi-
ge Konstante im Markt scheint die Tatsa-
che zu sein, dass nichts so unsicher ist
wie die heutige Prognose — im Zweifel
muss man sich bereits morgen wieder
von ihr distanzieren.

Die soeben beendete jiingste Be-
richtssaison belegt jedenfalls die Unsi-
cherheit, mit der man es nach wie vor
zu tun hat. Zwar lieferten Blue Chips wie
IBM, Microsoft und SAP gewohnt solide Zahlen ab,
in Schwierigkeiten steckende Anbieter wie Siebel
und Sun Microsystems stabilisierten sich zumin-
dest wieder. Positive Impulse will daraus jedoch
kaum ein Beobachter ableiten. Schlief§lich war Mi-
crosoft in seinem Ausblick fiir das laufende Quar-
tal noch eine Spur vorsichtiger als sonst, SAP ru-
derte ebenfalls zuriick. Selbst IDS Scheer wird ei-
genen Angaben zufolge, gemessen am urspriing-
lich geplanten Jahresumsatz fiir 2004, keine Punkt-
landung gelingen.

Man muss solche skeptischen Prognosen im Ein-
zelfall nicht tiberbewerten. Sie sind aber ein wei-
terer Beleg dafiir, dass sich die Paradigmen in
der IT-Industrie nachhaltig gedndert haben. Vie-
les spricht dafiir, dass das Auf und Ab ganzer Bran-
chensegmente und auch einzelner Anbieter
sich in immer kiirzeren zeitlichen Perioden ab-

Gerhard Holzwart
Redakteur CW

spielen wird. Die Nachfrage der Kun-
den bleibt instabil. Dies geht einher mit
dem Bild, das viele Firmen — etwa in der
TK-Ausriisterszene und im Software-
markt — derzeit abgeben: Sie haben sich
gesundgeschrumpft. Die Ergebnisse sind
in den meisten Fillen wieder akzeptabel,
das Wachstum nicht. Hinzu kommt wei-
teres drohendes Ungemach: Die Halblei-
terindustrie stellt sich fiir die Jahre 2005
und 2006 weltweit auf einen (zykli-
schen) Abschwung ein; die Konsolidie-
rung im Softwaremarkt diirfte weiterge-
hen.

Noch ein Wort zur besagten Volatilitdt auf der
Nachfrageseite: Es fillt auf, dass die IT nicht mehr
nur an den Kosten gemessen wird. Die
Effektivitdt und Verbesserung von Geschiftspro-
zessen ist wieder ein Thema. Das ldsst auf mehr
und vor allem wieder gréBere IT-Projekte schlie-
Ben. Auch das zu erwartende moderate Wachs-
tum bei den IT-Budgets triagt zu etwas Optimismus
bei. Glaubt man Gartner, stehen die Themen IT-
Virtualisierung, Mobile Computing sowie das viel
zitierte Echtzeitunternehmen auf der Prioritdten-
liste der Anwender ganz oben. Bleibt zu hoffen,
dass die IT-Industrie nicht nur mit entsprechen-
dem Marketing darauf vorbereitet ist. Wenn die
Kunden keinen messbaren Return on Investment
erkennen und sich keine Wettbewerbsvorteile ver-
sprechen, ist der ndchste Absturz der Branche pro-
grammiert. *

FRAGE DER WOCHE

Das Image der
Softwareindustrie ist ...?

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 416 Stimmen

50,4
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Fast ein Drittel der Compu-
terwoche.de-Besucher erteilt
den Softwarefirmen eine
schlechte Image-Note.

CeBIT 2005 wird groBer

Die CeBIT 2005 soll gegeniiber dem Vorjahr zulegen. Microsoft, auf der
Miinchner Systems kaum sichtbar, plant einen umfangreichen Auftritt.

Auf der Systems hatte Microsoft
sich nur auf einem 60 Quadrat-
meter grof3en Stand im ,Securi-
ty“-Segment gezeigt. Das wird

in Hannover anders sein: Die
Microsoft Deutschland GmbH
plant nach eigenen Aussagen
,einen dhnlich groBen Auftritt
wie 2004, teilte das Unterneh-
men mit. Erneut werde man mit
einem ,,Stand fiir Endkunden-
Themen und einem Business-
Stand in Halle 4“ vertreten sein.
Auch die Themen o6ffentliche
Verwaltung/E-Government so-
wie Sicherheit riickten noch stir-
ker in den Mittelpunkt.

Wieder dabei ist in der Leine-
stadt auch Hewlett-Packard
(HP). Der Verzicht auf die Teil-
nahme an der CeBIT 2004 hatte
in der Branche fiir viel Aufsehen
gesorgt.

Ernst Raue, Mitglied des Vor-
stands der Messe AG, stellte zu-
dem das tibergeordnete Thema
der kommenden Messe vor: ,,L6-
sungen fiir die digitale Lebens-
und Arbeitswelt“ sei das Motto,
mit dem man zeigen wolle, dass
die Schau nicht einfach nur Pro-
dukte vorstelle, sondern viel-
mehr Losungen in das Zentrum
des Interesses riicke.

Flachenbuchungen 2005 liegen
iiber dem Vorjahresniveau

So wenig originell dieser Ansatz
vielleicht sein mag — immerhin
redet die ganze Branche seit
Jahren von nichts anderem als
von Losungsangeboten —, so po-
sitiv scheint sich die CeBIT nach
den bisher eingegangenen Bu-
chungen zu entwickeln. Raue

¢ sagte gegeniiber der Presse, die

Flachenbuchungen fiir die
IT-Messe 2005 lagen bislang vier
Prozent tiber den Werten von
2004.

Insbesondere mit dem neuen
Themensegment , Digital Equip-
ment and Systems* geht die Ce-
BIT iibrigens ganz andere Wege
als die Systems. Die gibt sich als
lupenreine B-to-B-Messe. Deren
Geschiftsfiihrer Klaus Dittrich
will deshalb auf dem Messege-
ldnde etwa von Digitalkameras
sowie Audio- und Hifi-Gerit-
schaft nichts wissen.

Raue sieht das anders. Die Pro-
dukte aus der Unterhaltungs-
elektronik gewonnen fiir die Ce-
BIT zunehmend an Bedeutung,
was sich auch an den zuneh-
menden Buchungen von Her-
stellern aus diesem Branchen-
segmente zeige. (jm) *
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~UMware war eine der besten
Akquisitionen im Tech-Sektor

2003 hat EMC drei Softwarehduser iibernommen. EMC-Chef Joseph
Tucci zieht im Gesprédich mit CW-Redakteur Alexander Freimark Bilanz.

CW: Im zweiten Quartal sind Ihre Umsdtze mit
den Highend-Speichern der ,Symmetrix“-Serie
gesunken, im jiingsten dritten Berichtszeitraum
wuchsen sie lediglich um drei Prozent. Wo liegt
das Problem?

Tucci: Das ist kein Problem, sondern unsere In-
formation-Lifecycle-Management-(ILM-)Stra-
tegie - Anwender miissen nicht mehr alle ihre
Informationen auf Highend-Speichern ablegen.
EMCs Botschaft an den Markt unterscheidet
sich grundlegend von der Strategie vor fiinf Jah-
ren. Damals haben uns die Kunden ihre Proble-
me geschildert, und unsere Antwort hie@3 letzt-
lich immer Symmetrix — weil wir nur ein Pro-
dukt hatten.

~Unser Werkzeugkasten ist
heute besser sortiert, wir
miissen Schrauben nicht mehr
in die Wand hammern.*

CW: Damit war EMC durchaus erfolgreich.
Tucci: Ja, aber wenn Sie lediglich einen Ham-
mer im Werkzeugkasten haben, sehen Sie nur
noch Néagel. Unser Werkzeugkasten ist heute
besser sortiert, wir miissen Schrauben nicht
mehr in die Wand himmern. Der Highend-Sto-
rage-Markt verzeichnet nur ein kleines Wachs-
tum, und das Mittelfeld sowie das Lowend le-
gen zweistellig zu. Wir sind jetzt in allen Seg-
menten vertreten, und unsere Programme ver-
walten die gespeicherten Informationen je
nach ihrer Bedeutung fiir das Unternehmen.
CW: Sie kannibalisieren also bei ILM Ihre Sym-
metrix-Familie mit billigeren Systemen?

Tucci: Nein, das ist keine Kannibalisierung. Wir
verkaufen wesentlich mehr Terabyte im oberen
Segment, aber die Preise sinken.

CW: Was wollen IT-Anwender wirklich — Geld
sparen beim Kauf billiger Speicher oder Kosten
reduzieren mit neuen Lésungen, welche die
Komplexitdit verringern?

Tucci: Eindeutig beides. Wenn ich einen
Dollar beim Kauf spare, habe ich einen
Dollar gewonnen. Allerdings konnen Un-
ternehmen sich nicht grol$ sparen. Infor-
mationen sind der Schliissel zum Erfolg.
Sie werden gebraucht, um neue Produk-
te und Dienste zu entwickeln, die wieder-
um den Kunden helfen, Geld zu sparen.
CW: Welche Werkzeuge fehlen denn noch
in IThrem Kasten? Grofse oder kleine?
Tucci: Von den groffen Werkzeugen fehlt
uns keines mehr. Ein paar kleinere Lii-
cken sind noch zu schlief3en, aber ich
will das nicht kommentieren. Wenn
ich voriges Jahr gesagt hétte, dass wir
an einer Backup-Company interes-
siert wiren, hitte ich den Preis von
Legato hochgetrieben. Es wire aber
dumm, wenn ich behaupten wiirde,
dass allein unsere 5000 Entwickler
stets die besten Ideen hitten. Daher
investieren wir kontinuierlich in Start-
ups und kaufen kleine Firmen zu.

CW: Analysten werfen Ihnen vor, Sie
héitten zu viel Geld fiir die Ubernah-
men von Documentum und VMware *
gezahlt.

Tucci: Niemand kann ernsthaft behaupten, dass
VMware zu teuer gewesen sei. Wenn Sie sich das
Wachstum der Firma anschauen, sagen diesel-
ben Leute heute, dass wir das Unternehmen
vom Markt gestohlen haben. Wir haben gut 600
Millionen Dollar fiir VMware bezahlt und er-
warten dieses Jahr Umsétze von bis zu 250 Mil-
lionen Dollar. Das ist fiir eine Softwarefirma ein
ziemlich niedriger Multiplikator. VMware war
eine der besten Akquisitionen im Tech-Sektor.
Das Kaufverhalten gibt mir Recht, schliellich
haben die Kunden die Wahl zwischen verschie-
denen Anbietern. Seit wir Legato, Documen-
tum und VMware gekauft haben, konnten wir
in jedem Quartal die Erwartungen der Analys-
ten erfiillen oder tibertreffen.
CW: Wie passt VMware in Ihre ILM-Strategie?
Tucci: Direkt eigentlich gar nicht. Der Schliissel
fiir den Erfolg von ILM aber ist die Mobilitat
und der Schutz der Daten. VMware hilft uns,
beide Probleme zu l6sen. Zudem glauben wir,
dass die kommenden Jahre im Zeichen der Vir-
tualisierung von IT-Ressourcen stehen werden.
CW: Sie haben sich zu einem Anbieter von Hard-
und Software gewandelt. Wollen Sie mit EMC ei-
nes Tages dorthin wechseln, wo Daten und In-
formationen entstehen?
Tucci: Nein. Wir werden Partner dieser Firmen
bleiben. Ein Beispiel: Mobility ist das kom-
mende Thema, und die Endgeréte werden im-
mer ausgefeilter. Alles, was ich mit meinem
»Blackberry“-Smartphone unterwegs erledige,
wird zentral bei uns gespeichert. Inhalte wie
Spiele oder TV-Shows kommen
von aullen dazu. Wir erschlie-
RBen gerade eine On-De-
mand-Welt, und die liegt
nun mal auf Speichern.
Der Platz in der Mitte als
Infrastrukturanbieter ge-
fallt mir gut. In dieser Mitte
werden wir wachsen.

Lizenzmodelle: Anbieter
drangen zu Abonnements

Anwender ziehen es jedoch vor, wie gewohnt
nach der Zahl der Nutzer abzurechnen.

Anwender und Softwareanbieter
bevorzugen unterschiedliche Li-
zenzmodelle. Das ergab eine
Studie der Software & Informati-
on Industry Association und der
Centralized Electronic Licensing
User Group, die dazu in den USA
knapp 400 Manager der Soft-
wareindustrie und 100 IT-Ver-
antwortliche befragte.

Rund ein Drittel der Software-
anbieter favorisieren fiir den Ver-
kauf ihrer Lizenzen Abonne-
mentmodelle. Anwender miis-
sen in diesem Fall regelmallige
Gebiihren fiir die Nutzung der
Lizenz und fiir Updates entrich-
ten. Nach Angaben der befragten
Herstellervertreter werden 2006
iiber 50 Prozent der Softwarean-
bieter ihre Lizenzen als Abonne-
ments vertreiben.

Konflikte programmiert

Die Anwender bevorzugen laut
der Studie dagegen traditionelle
Modelle. Zwei Drittel der befrag-
ten IT-Manager erkldrten, auch
in Zukunft die Lizenz einmal be-
zahlen und dann unbegrenzt
nutzen zu wollen. RegelméRige
Zahlungen will diese Klientel nur
fiir die Wartung der Software ak-
zeptieren. ,Die Ergebnisse zei-
gen den Unterschied zwischen
Nachziiglern und Innovatoren®,
interpretiert Daniel Greenberg,
Vice President von Macrovision,

Anbieter von Digital-Rights-Ma-
nagement-(DRM-)Losungen so-
wie Techniken fiir Softwarelizen-
zierung und Sponsor der Studie,
die Resultate. Wahrend die Soft-
wareindustrie neuen Trends of-
fener gegentiberstehe, sei die Be-
reitschaft zu Verdnderungen auf
der Kundenseite eher gering.
Sollten die Anbieter kiinftig ver-
stiarkt Lizenzabonnements an-
bieten, konne es zu Konflikten
kommen, prognostiziert Green-
berg.

Wer viel schafft, zahlt viel

Softwareanbieter gehen zudem
verstiarkt dazu tiber, alternative
Messmetriken anzubieten, die
sich an der Zahl der iiber die
Software getétigten Transaktio-
nen, der Nutzungsdauer oder ge-
schiftsspezifischen Parametern
wie der Anzahl der Vertrage eines
Versicherungsunternehmens
beziehungsweise der Forder-
menge eines Olkonzerns orien-
tieren. Rund 50 Prozent der Her-
steller haben ihre Angebote be-
reits entsprechend modifiziert.
Greenberg zufolge werden die
Softwarehersteller ihren Kunden
jedoch kein Modell zwingend
vorschreiben. Er gehe davon aus,
dass die User kiinftig selbst ent-
scheiden konnen, nach welchem
Mal3stab ihre Lizenznutzung ge-
messen werden soll. (ba)

Ein Preis, den keiner will

Wer andere ausspioniert, erhiilt den Big-Brother-Award.

Der , Verein zur Férderung des
offentlichen bewegten und un-
bewegten Datenverkehrs“ Foe-
bud hat die Big-Brother-Awards
fiir das Jahr 2004 verliehen. Die
Auszeichnungen, die bereits
zum fiinften Mal in Deutschland
vergeben wurden, gehen an , Fir-
men, Organisationen und Perso-
nen, die in besonderer Weise und
nachhaltig die Privatsphére von
Menschen beeintrachtigen oder
personliche Daten Dritten zu-
ganglich machen®. Ungliickliche
Gewinner sind dieses Jahr: Jus-
tizministerin Brigitte Zypries
(,GroRer Lauschangriff’), Ge-
sundheitsministerin Ulla Schmidt
(,Gesetz zur Modernisierung der
gesetzlichen Krankenversiche-
rung“), die Niirnberger Bundes-
agentur fiir Arbeit (,Antragsfor-
mular ALG II/Langzeitarbeitslo-
se“), die Universitdat Paderborn
(,Video-Uberwachung von
Rechnerraumen und Horsdlen®),
die Supermarktkette Lidl (,Uber-
wachung von Filialen®), die Fir-
ma Armex (,Handy-Ortungs-
dienst Track your Kid“) sowie
Tchibo direkt (,Weitergabe von
Kundendaten an Dritte®).

In der Kategorie Technik siegte
der Elektronikkonzern Canon,
weil seine Geréte Farbkopien mit
einer — ohne technische Hilfs-
mittel unsichtbaren — Kennnum-
mer versehen, so die Begriin-
dung der Jury. Dieses optische
Merkmal ermdgliche es, das Ko-
piergeridt zu identifizieren, auf
dem die Kopie angefertigt wur-
de. Das Verfahren soll von Canon
bereits seit Jahren angewendet
worden sein. ,,Was fiir die Straf-
verfolgung noch gerechtfertigt
erscheinen mag*, hiel§ es im Ma-
nuskript der Laudatio fiir den
Sieger, ,ist eine Gefahr fiir die In-
formationsfreiheit.“

Datensammlern auf der Spur

In der Jury fiir den Big-Brother-
Award sitzen unter anderem die
Internationale Liga fiir Menschen-
rechte (ILMR), der Chaos Com-
puter Club (CCC) und die Deut-
sche Vereinigung fiir Datenschutz
(DVD). Zu den Preistrdgern zdhl-
ten im Vorjahr die Metro AG fiir
den Einsatz von RFID-Funketi-
ketten sowie die Gebiihrenein-
zugszentrale GEZ, sozusagen fiir
ihr Lebenswerk. (ajf)
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Dell und Novell starken Linux-Linie

Durch zwei neue Partnerschaften verbessert sich die Marktposition von Novell/Suse.

uf der Kongressmesse
,Linuxworld“ in Frankfurt
am Main haben Hewlett-
Packard und die Novell-
Tochter Suse die gemein-
same Initiative , Linux Kommu-
nale“ ins Leben gerufen. Das
Biindnis zielt auf mégliche Kun-
den in der 6ffentlichen Verwal-
tung. In diesem Rahmen bietet
HP ab Anfang 2005 Hardware
von Notebooks iiber Desktops
und Thin Clients bis hin zu Ser-
vern, Druckern und Scannern
vorkonfiguriert mit Suse-Linux-
Betriebssystemen an.
DesWeiteren umfasst das Ange-
bot vorinstallierte Open-Source-
Biiroanwendungen, -Groupware,
-Browser und -E-Mail sowie ei-
nen Client-Management-Agent.
Hinzu kommen bisher 15 in den
Amtern géingige Fachanwendun-
gen vom Haushaltswesen tiber
geografische Informationssyste-
me bis hin zur Hundesteuer.
Diese stammen von Software-
partnern, die auf die 6ffentliche
Verwaltung spezialisiert sind
und ihre Angebote jetzt auf Li-
nux portiert haben. Weitere Pro-

Die Dell-Server Poweredge 1850 und 2850 mit Intels 32/64-Bit-CPU
Xeon EM64T gibt es jetzt auch mit Suse Linux.

gramme, zum Beispiel fiir das
Einwohner- und Meldewesen,
Standesdmter und Biichereien
sind in Vorbereitung. Alle An-
wendungen sind in Stacks zerti-
fiziert.

Obendrauf kommen Service
und Support, wobei HP die
Dienstleister GNS, Computer-
zentrum, Linux Information Sys-
tems, Pro Business, COS, Conet
und Maxpert zur Seite stehen.
Die Dienstleistungen umfassen

Migrationsberatung, Projekt-
Management, Systemintegrati-
on, Rollout sowie das Training
von Administratoren und An-
wendern. Fiir das Ganze beste-
hen mehrere attraktive Finanzie-
rungsmodelle. Testsysteme gibt
es zu mieten, Altsysteme werden
zu Gebrauchtpreisen zurtickge-
nommen. Sdmtliche Leistungen
von der Hardware bis zu Soft-
ware, Consulting und Support
konnen die Verwaltungen tiber

FOTO: DELL

eine Laufzeit von 24 oder 36 Mo-
naten ohne Aufpreis leasen.

Auch Dell versucht, sein Stan-
ding im deutschen Markt zu ver-
bessern. Bisher bot das Unter-
nehmen nur mit Red Hat Linux
vorkonfigurierte Server an, ob-
wohl die Anwender hierzulande
Suse favorisieren. Diese Politik
andert sich ab sofort. Die ,Pow-
eredge“-Server 1850, 2800 und
2850 gibt es nun auch mit vorin-
stalliertem Suse Linux Enterprise
Server 9. Den Support leistet
Dell. Dabei offeriert das Unter-
nehmen die Linux-Distribution
einschliellich Patches und Up-
grades zu einer Jahresgebiihr
von 174 Euro fiir Ein-Prozessor-
Maschinen beziehungsweise 267
Euro fiir Zwei-Wege-Systeme.
Die Preise liegen deutlich unter
dem fiir Red Hat Enterprise Li-
nux, das pro Jahr einheitlich 349
Dollar kostet.

Das Dell-Angebot ist allenfalls
als eine zogerliche Offnung in
Richtung Suse zu verstehen. Die
drei Poweredge-Server verwen-
den Intel-CPUs vom Typ Xeon
EM64T, die 32- und 64-Bit-fahig

sind. Dafiir gibt es kein Micro-
soft-Betriebssystem; auferdem
decken diese Rechner bisher nur
eine Marktnische ab. Fiir die in
grollen Mengen verkauften 32-
Bit-Server der Poweredge-Reihe
bietet Dell unverandert kein vor-
installiertes Suse Linux an. Fir
diese Distribution sind nur ein-
zelne Produkte zertifiziert, das
giinstige Subskriptionsangebot
gilt hier nicht.

Dell noch zégerlich

Wie bisher lehnt Dell es ab, auch
nur ausgewdhlte Desktops und
Notebooks mit vorkonfigurier-
tem Linux anzubieten. Ausnah-
men gibt es nur bei grolleren
Kundenauftrdagen. Dell werde, so
Deutschland-Chef Mathias
Schidel, derlei nur anbieten,
wenn man eine , relevante Nach-
frage“ registriere. Weil diese seit
Jahren wiederholte Position all-
gemein bekannt ist, werden An-
wender, die ein Linux-Notebook
kaufen mochten, gleich bei IBM
oder HP anrufen. Und Dell diirf-
te von einer relevanten Nachfra-
ge nie erfahren. (Is) *

Hewlett-Packard und SAP schniiren
Hosting-Pakete fiir den Mittelstand

Beide Hersteller bieten fiir mittelstindische Kunden in den USA
»~Mysap All-in-One“im Hosting an.

Da viele Kunden die hohen In-
vestitionen in betriebswirt-
schaftliche Standardsoftware
scheuen, offerieren Hewlett-
Packard und SAP nun die auf
Mittelstdndler zielende Busi-
ness-Software-Losung Mysap
All-in-One gegen eine monatli-
che Mietgebiihr. Das Hosting-
Angebot gilt zundchst nur fiir die
USA und richtet sich an Betrie-
be mit einem Umsatz von weni-
ger als einer Milliarde Dollar. Ei-
ne Ausweitung auf weitere Re-
gionen sowie Partnerschaften
mit anderen IT-Dienstleistern
planen die Walldorfer angeblich
derzeit nicht.

Mysap All-in-One wird im Ge-
gensatz zur ,Mysap Business
Suite“ nicht direkt, sondern tiber
Partner wie beispielsweise HP
vertrieben und installiert.

Bei der nun eingefiihrten Hos-
ting-Variante handelt es sich
nicht um ein Mietmodell im
klassischen Sinne, bei dem der
Kunde nur fiir die Nutzung der
gehosteten Software eine mo-
natliche Gebiihr zahlt. Vielmehr
werden hier der Anschaffungs-
preis, die Implementierung, die
Dienstleistungen von HP sowie
die Wartungsgebtihren fiir die
SAP-Losung auf einen Vertrags-
zeitraum von mehreren Jahren

wJeder Kunde
erhalt einen dedi-
zierten Server im
HP-Rechenzen-
trum zugewiesen.“
William McDer-
mott, Chef von
SAP America.

umgelegt. Nach Ablauf dieser
Frist ist der Kunde Eigentiimer
des Programms.

Damit unterscheidet sich das
Angebot von denen der SAP-
Konkurrenten, darunter dem
CRM-Spezialisten Salesforce.
com, die eine monatliche Miet-
gebiihr nur fiir die Nutzung ver-
langen. Eigenen Angaben zufol-
ge kopiert SAP das Modell der
Mitbewerber nicht, da Mysap

All-in-One fiir den Kunden ein
strategisches Produkt sei, das er
besitzen mochte.

Das SAP/HP-Angebot beginnt
bei 325 Dollar pro User und
Monat. Die SAP-Software ldauft
auf Rechnern in HP-Rechenzen-
tren.

Alle Infrastrukturkomponen-
ten wie Server, Storage und Si-
cherheit liefert der Dienstleis-
tungspartner ebenfalls, so dass
die IT-Servicesparte des ameri-
kanischen Konzerns der einzige
Ansprechpartner des Kunden ist.
Zunichst sollen Mysap-All-in-
One-Pakete fiir die Branchen Ol
und Gas, Konsumgiiter, High-
tech und technische Dienstleis-
tungen in dieser Form feilgebo-
ten werden. (fn) *

Hosting fiir SRM-Einsteiger

SAP bietet fur Kunden, die mit ,Mysap Supplier Relationship Ma-
nagement“ (Mysap SRM) liebaugeln, ebenfalls ein Hosting-Paket
an. Es handelt sich laut Hersteller um eine Offerte fir Einsteiger,
die das Produkt fur das elektronische Bestellwesen und Lieferan-
ten-Management testen und spater auf eine Inhouse-Losung um-
steigen wollen. Daten aus der Hosting-Umgebung lassen sich
dann auf das im eigenen Haus betriebene System Ubertragen.
Prinzipiell kdnnen Firmen statt eines Softwarekaufs auch langfris-
tige Hosting-Vertrage abschlieen. ,Diese Kunden bedienen wir
mit einem auf ihre Bedurfnisse zugeschnittenen Angebot*, so
Barbara Holzapfel, Vice President SRM Strategy.

Nasa-Computer verbessert
Weltrekord deutlich

Ein von SGl fiir die Raumfahrtbehérde gebautes
System ist neuer weltschnellster Superrechner.

Jahrelang gehorte der Titel des
weltweit schnellsten Computers
dem 35,86 Teraflops leistenden
,Earth Simulator“ von NEC. Jetzt
wird die Trophéde zum Wander-
pokal. Kaum hat IBM kiirzlich
mit dem 36,01 Billionen Gleit-
kommaberechnungen pro Se-
kunde schnellen ,Blue Gene/L"
einen neuen Rekord aufgestellt,
setzt SGI eins drauf. Gleich auf
42,7 Teraflops bringt es der Su-
percomputer ,Columbia®“, den
SGI fiir das Ames Research Cen-
ter der US-amerikanischen
Raumfahrtbehorde Nasa instal-
liert hat.

Lange wird diese Marke nicht
Bestand haben. Denn bei dem
Rekord waren nur 16 der insge-
samt 20 SGI-“Altix“-Server aktiv,
aus denen Columbia besteht. Je-
des dieser Systeme arbeitet mit
512 Itanium-2-Prozessoren von
Intel. Ein Teil von ihnen stammt
aus der in diesen Tagen vorge-
stellten Baureihe ,,BX2“ der ,Al-
tix-3000“-Familie. Das Kiirzel
soll auf die verdoppelte Band-
breite fiir den Datentransfer in-
nerhalb eines Servers hinweisen
- unter anderem ein Ergebnis
der wesentlich kompakteren
Bauweise der BX2. Die neuen
Systeme arbeiten mit bis zu 8 TB
Arbeitsspeicher.

FOTO: SGI

Der Columbia-Supercomputer am
Ames Research Center der Nasa.

Wie Beteiligte berichteten, wur-
den am Tag des Testlaufs noch
zwei weitere Rekorde aufgestellt,
iiber die sich SGI aber bisher
ausschweigt. Angeblich aktivier-
ten die Supercomputer-Spezia-
listen alle 20 Columbia-Server
und registrierten auf Anhieb 51,9
Teraflops. In einem weiteren
Testlauf soll gar eine Spitzenleis-
tung von 61 Teraflops registriert
worden sein. Doch die Konkur-
renz schlaft nicht. NEC will mit
dem ,SX-8“im Dezember auf 65
Teraflops kommen. Der Blue
Gene/L soll Anfang 2005 in sei-
ner Endausbaustufe 360 Tera-
flops leisten. (Is) ¢

Beilagenhinweis

Vollbeilage:
IDG Ratgeber Hardware
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MIDDLEWARE IST IBM SOFTWARE. Eine leistungsstarke Software
wie Rational. Bestens geeignet, die IBM Software Development Platform
1. Software lasst die Konkurrenz alt aussehen. zu unterstltzen. Ideal, um sich einen Vorsprung vor der Konkurrenz zu
2. Drahtlose Anwendung reibungslos entwickelt. verschaffen. Eine effiziente Losung, die Software installiert, integriert,
3. Schnittstelle giinstiger als erwartet installiert. aktualisiert, erweitert und aufbaut. Offen, modular und deshalb muhelos
4. Neues Produkt vorzeitig ausgeliefert. in lhre bestehenden Systeme zu integrieren. So programmieren Sie |hr

5. Software mit Development Platform erstelit. Unternehmen auf Erfolg. Das ist ON DEMAND BUSINESS.

Sehen Sie die Erfolgsstory vieler Unternehmen. Mit der IBM Software Development Platform. Unter ibm.com/middleware/sdp/de
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