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INTERVIEW
Prozesse statt IT

Systemen. SEITE 6

Klaus-Hardy Miihleck, CIO der
Volkswagen AG, sieht seine Kernauf-
gabe im Gestalten von Prozessen und

MOBILFUNK

UMTS-Turbo im Test

Vodafone beschleunigt den mobilen
Datentransfer auf 3,6 Mbit/s. Damit
droht DSL ernste Konkurrenz aus
dem Mobilfunk-Lager. SEITE 26

s '

KARRIERE
Fiihren per Mail

Fiihrungskréfte vertrauen in der be-
ruflichen Hektik darauf, Mitarbeiter
tiber ihren Blackberry zu steuern.
Doch das funktioniert nicht. SEITE 42

i1

=/ Axel Oppermann, Analyst der Experton Group (links)
~iiber die Vorziige von Gebrauehtsoftware

4 Sparen mit Gebrauchtsoftware
Axel Oppermann, Analyst der
Experton Group, rédt zur Vorsicht.
@ Schnelles WLAN in Test

Bieten Funknetze auf Basis des
Standards 802.11n wirklich mehr?

ZAHL DER WOCHE

Kunden des Mobilfunk-
Anbieters O, sind von
einem Datenschutz-

Problem ihres Carriers betroffen. Im
Internet wurde eine Liste mit Tele-
fonnummern dieser Nutzer veroffent-
licht — zusammen mit Hinweisen dar-
auf, ob ihnen aus Kulanzgriinden eine
bereits gekiindigte WAP-Flatrate wei-
ter zur Verfugung stehen soll. Das Un-
ternehmen hat eingerdumt, dass die
Liste echt ist und derzeit noch geklart
werde, wie sie ins Web gelangen konn-
te. Zurzeit fahnde man intern nach ei-
nem Mitarbeiter, der das vertrauliche
Dokument an Externe weitergegeben
habe.

Malware iiber
Wikipedia verbreitet

Uber die deutsche Wikipedia-Site wurde
nach Angaben des Security-Spezialisten
Sophos zumindest zeitweilig bosartiger
Code verteilt. Betroffen war die Seite mit
— Informationen zum Wurm
,W32 Blaster“. Dort gab es fal-
sche Informationen {iber eine
neue Version des Wurms,,Love-
san/MS Blaster mit einem
Verweis auf einen angeblichen
Fix. Genau dieser enthielt den
Schadcode. Die Wikipedia-
Verantwortlichen entfernten
den Link und nahmen auch
dltere Versionen des betreffen-
den Eintrags vom Netz. (tc) ¢

Microsoft rat
Suse Linux

Eine enge Kooperation mit Novell weckt grifste
Befiirchtungen im Linux-Lager.

is zum Jahr 2012 sind Microsoft

und Novell Verbiindete - und zwar
ausgerechnet in Sachen Linux, das
der Softwareriese aus Redmond
bisher als ,Krebsgeschwiir be-
kampft hat. Microsoft-Chef Steve Ball-
mer kommentierte das Abkommen da-

mit, dass man die Verbreitung des quell-

offenen Betriebssys-
tems nicht ldnger
ignorieren  konne:
»Unsere Kunden wol-
len, dass sich Windows
und Linux vertragen.
Das Abkommen
sieht vor, dass Micro-
soft seinen Kunden,
sofern sie sich gegen
Windows-Produkte
entscheiden, Novells
Suse Linux empfiehlt.
Dafiir zahlt Novell
dem Partner einen
festen
seiner Linux-Lizenz-

Prozentsatz Ron Hovsepian (links) und Steve Ball-
mar beim Friedensschluss zwischen
einnahmen. Umge- Novell und Microsoft.

kehrt kauft Microsoft von Novell in jedem
Jahr der Vertragslaufzeit 70 000 Coupons,
mit denen Microsoft-Kunden jeweils ein
Jahr kostenlosen Support von Novell fiir
das Betriebssystem bekommen. Beide
Unternehmen wollen ferner darauf ver-
zichten, die Anwender und Entwickler
der Systemumgebungen des jeweiligen
Partners wegen Pa-
tentverletzungen zu
verklagen.
Auflerdem verein-
® barten die Partner,
ein  gemeinsames
Entwicklungszentrum
einzurichten, das sich
auf drei Bereiche kon-
zentrieren wird:
Erstens soll Linux in
virtuellen Maschinen
in Microsoft-Umge-
bungen und umge-
kehrt ein virtuelles
Windows auf Linux
laufen konnen.
Fortsetzung auf Seite 4

Oracle kauft mit Stellent ECM-Wissen

Rund 440 Millionen Dollar legt Oracle fiir den
Content-Management-Spezialisten auf den Tisch.

it der Ubernahme von Stellent
schlieBt Oracle-Boss Lawrence
Ellison eine Liicke in seinem
Softwareportfolio. Das Know-how
im Enterprise-Content-Mana-
gement (ECM) a8t sich der weltweit zweit-
grote Softwarehersteller 13,50 Dollar in
bar fiir jede Stellent-Aktie kosten. Das be-
deutet einen Aufschlag von 27 Prozent auf
den Schlusskurs des Softwareherstellers
einen Tag vor dem Angebot. Beide Seiten
wollen den Deal bis Ende des Jahres oder
spdtestens Anfang 2007 abschlieen.
Robert Olson, President und CEO von
Stellent, bezeichnete die Ubernahme als

Meilenstein fiir sein Unternehmen. Der
Deal sei fiir Aktionidre, Angestellte, Kun-
den und Partner von Vorteil. Unter dem
Dach von Oracle hitte der in Eden
Prairie, Minnesota, beheimatete Soft-
warehersteller ein besseres Standing
im weltweiten Markt fiir ECM-Systeme.
Die Menge elektronischer Daten in un-
strukturierter Form wachse rasant an,
begriindete auf der anderen Seite Tho-
mas Kurian, Senior Vice President von
Oracle, den Zukauf. Anwenderunterneh-
men suchten verstdrkt nach Losungen,
um diese Datenmengen zu ordnen.
Fortsetzung auf Seite 5
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Microsoft bringt ERP zur Miete

Bill Gates nimmt Software as a Service
ernst: Uber Partner sollen sowohl
CRM- als auch ERP-Anwendungen auf
Mietbasis zur Verfiigung stehen.
Business Report SEITE 12

Herkules in der Kritik

Das IT-Projekt der Bundeswehr ist ein
Milliardengrab, meint der Bundes-
rechnungshof. Nachrichten SEITE 9

Jetter wird neuer IBM-Chef

IBM Deutschland hat mit Martin
Jetter einen neuen Geschéftsfiihrer.
Nachrichten SEITE 13

SAP ist nicht genug

Godfrey Sullivan, Chief Executive
Officer von Hyperion, erklart, warum
SAP-Anwender mit den BI-Funktionen
der Walldorfer allein nicht weiter-
kommen. Interview SEITE 14

Tipps fiir den Softwarekauf

Gemeinsam mit der Trovarit AG stellt
die comPUTERWOCHE-Anwendern ein
Evaluationstool fiir die Auswahl von
Business-Software zur Verfiigung.
Nachrichten SEITE 15
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Sybase kontra
IBM 8

Wie Big Blue hat nun auch das
Softwarehaus seine Produktstra-
tegie in Sachen Datenintegrati-
on prasentiert. Sybase-Mana-
ger Gerrit Kolb verspricht
geringere Wartungskosten.

-

Citrix prasentiert
Dynamic Desktop 18

Auf der Iforum-Konferenz wur-
de ein Konzept vorgestellt,
das mehrere Virtualisierungs-
techniken kombiniert und so
mit den Schwachen des Thin
Clients aufraumen soll.

Offenes System-
Management 30

Es mlssen keine
Alleskoénner sein. Open-
Source-Tools reichen fur
die meisten kleinen und
mittelgroen Anwender
aus. Ein Uberblick.
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IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: OPEN-SOURCE-TRENDS

Schadsoftware gibt Ratsel auf 5

Eine neue Malware befillt Rechner und ladt alle 30
Minuten neue Kopien ihrer selbst von einer Reihe von
Websites.

Telekom plant ohne Wimax 8
Der Bonner Carrier bietet bei der Frequenzversteige-
rung fiir den Breitbandzugang per Funk nicht mit.
Office Live geht ans Netz 10

Eine Business-Portal mit einer Vielzahl von Collabora-
tion- und Web-Hosting-Funktionen ist entstanden.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Oracle komplettiert SOA-Suite 19
Mit Version 10g R3 schlief8t der Hersteller zu den SOA-
Komplettanbietern inklusive Governance-Funktionen auf.

Porting Project fiir Gupta-Anwender 20
Die Ice Tea Group bietet eine automatisierte Migration
von SAL-Code nach C# und .NET an.

Neue Software - altes Leiden 20

In einem Viertel der befragten Félle scheitern laut
Compuware neue Anwendungen bei der Einfiihrung.

Enterprise-Initiative von MySQL 24
Der Anbieter will die Open-Source-Datenbank als un-
ternehmenskritisches Transaktionssystem etablieren.

PR I

26

Express fiir UMTS
Die neue ,Mobile Connect Card UMTS Broadband*“
von Vodafone im coMPUTERWOCHE-Test.

Web-Clients fiir ERP 28
Browser-Frontends von Client-Server-ERP hinken den
Clients der Web-basierenden Programme hinterher.

Kleine Helfer 28

Ein neuer Partner wird integriert 34
Am Kundenbindungsprogramm , Payback“ nehmen
seit kurzem auch die Aral-Tankstellen teil. Dem ging
ein Kraftakt auf der IT-Seite voraus.

Was planen die ClOs fiir 2007? 36
Auf der ,,CIO Agenda 2007“ stehen unter anderen die
Sorgenthemen Mitarbeiterfiihrung, IT-Sicherheit und
Mergers, so der vierte und letzte Teil der CW-Serie.
Vom IT-Chef zum Business-Manager 38
Die meisten CIOs sehen sich selbst nicht mehr

als Schnittstelle zwischen IT und Geschift. Viel-

mehr fiihlen sie sich definitiv auf der Business-Seite

zu Hause.

IT-SERVICES

Per Unterschrift in die Kostenspirale 40
Bei der Wahl der Vertragsmodelle in IT-Serviceprojek-
ten achten deutsche Anwender vor allem darauf, dass
die Abrechnungsmodelle Moglichkeiten zum Sparen
bieten. Qualitdtsverbesserungen kommen zu kurz.

Der IT-Beratungsmarkt wachst weiter 41
Der Aufschwung im IT-Consulting-Geschéft hilt an.
Weltweit legten die Umsitze im vergangenen Jahr um
6,9 Prozent auf 135,3 Milliarden Dollar zu. Ab diesem
Jahr erwarten die Analysten ein kréftigeres Wachstum.

JOB & KARRIERE

Fiihren per Mail funktioniert nicht 42
Ohne personliche Begegnung ist Mitarbeiterfithrung
kaum maglich. Wer sich meist {iber technische Kanéle
austauscht, dem sollten die Grenzen der elektroni-
schen Kommunikation klar sein.

IT-Interims-Manager formieren sich 44
Ein Ergebnis der Kostensenkungsorgien in vielen Unter-
nehmen ist der Einsatz von Interims-Managern, die
sich nun langsam auch in der IT-Industrie etablieren.

Die Vorziige der sanften Migration 32
Einem radikalen Systemwechsel ist ein schrittweiser
vorzuziehen - der aber Planung voraussetzt.

Service-Wiiste Linux? 33
Kleinere Unternehmen finden bei spezialisierten

Anbietern, was die grolen Distributoren nicht leisten.

STANDARDS

Impressum 31
Stellenmarkt 46
Zahlen - Prognosen — Trends 50
Im Heft erwéahnte Hersteller 50
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CW am Wochenende

Am Wochenende soll es mal etwas anderes sein als
SAP oder Oracle? Kein Problem. CW am Wochenen-
de testet Soft- und Hardware fiir den Privatge-
brauch, zeigt aktuelle Produkte und Interviews im
Web-TV und weist auf interessante Beitrage im CW
Notizblog sowie die wochentliche Glosse CW-WERT
und den Cartoon der Woche hin. Jedes Wochenende
von Freitag 15 Uhr bis Montag acht Uhr steht Thnen
unser Angebot offen. www.computerwoche.de

“Mit dem

Einsatz der
Infrastruktur-Losung
von APC konnte

die Daimler Chrysler
Services AG die
Wirtschaftlichkeit
Ihres Datencenters
steigem.”

Frank Ferber, IT-Projektleiter,

Daimler Chrysler
Financial Services

InfraStru
DATA CENTERS ON DEMAND

ure

Der Vormarsch der Blade-Server erfordert villig neue
Konzepte im Datencenter. Dies gilt vor allem fiir die
Bereiche Stromverteilung und Kihlung. APCs Rack-
optimierte Stromverteiler bewéltigen die héheren
Lasten spielend. Rack-basierte Luftverteilungs- und
Absaugeinheiten sowie besondere Luftleitsysteme
(Hot-Aisle Containment System) eliminieren das
begleitende Hitzeproblem. Ermitteln Sie gemeinsam
mit APC Ihre spezifischen Datencenteranforderungen

und verbinden Sie Rack-
Design,  Kihlung und
Stromverteilung zu einer
exakt auf Ihre Bediirfnisse
zugeschnittenen Ldsung.

GRATIS ApC White

Paper hier herunterladen!

U das White Paper “Uberwachung

A von physikalischen Bedrohungen im

| Datencenter” zu erhalten, melden

Sie  sich  online unter

http://promo.apc.com an, und
geben Sie den Schliisselcode 56493t ein.

Mit der Registration nehmen
Sie automatisch an der
Verlosung einer APC NetBotz
Wall Appliance mit Kamera teil.

Tel: 0800 10 10067
Fax: 089 51417-100

Legendary Reliability”
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MENSCHEN

Zwolf Jahre Haft fiir Ex-CA-Chef Kumar

Im Zusammenhang mit einem massiven
Bilanzfédlschungsskandal ist der ehemali-
ge CEO von CA (frither Computer Associa-
tes), Sanjay Kumar, von einem New Yorker
Gericht zu zwolf Jahren Gefangnis und
acht Millionen Dollar Geldstrafe verurteilt
worden. Der 44-Jdhrige, der die Haftstrafe
am 27. Februar antreten soll, hatte sich

. bereits im April des Wertpapierbetrugs, der
h Behinderung der Justiz, der Verschworung
und der Vorlage von Falschunterlagen bei der Bérsenauf-
sicht SEC schuldig bekannt. Kumar und andere CA-Mana-
ger sollen zeitweise mit einem ,,35-Tage-Monat“ gearbeitet
haben, um die Quartalsbilanzen zu manipulieren.

Groger und Streibich im Bitkom-Prasidium

Rudolf Groger, CEO des Mobilfunkanbieters O, Germany,
sowie Karl-Heinz Streibich, Vorstandsvorsitzender der Soft-
ware AG, wurden in das Préasidium des Branchenverbandes
Bitkom aufgenommen. Sie wollen sich dort unter anderem
fuir eine Starkung der Branche in Deutschland und eine Ver-
besserung der Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und
Wissenschaft engagieren. In den personell breiter aufge-
stellten Hauptvorstand des Bitkom riickten unter anderem
E-Plus-CEO Michael Krammer, Oracle-Geschéftsfiihrer Jiir-
gen Kunz sowie Siemens-Vorstand Rudi Lamprecht auf.

IT-Chef von Altana Pharma wechselt

Nachdem der dénische Pharmakonzern
Nycomed Altana Pharma iibernommen
hat, wechselt deren CIO Dietmar Lummit-
sch (49) die Pferde und heuert bei der Sick
AG an. Lummitsch 16st beim baden-wiirt-
tembergischen Hersteller von Sensoren
und Sensorlésungen Peter Lohnert ab, der
die CIO-Aufgaben seit 2002 kommissa-
risch wahrgenommen hatte. Lummitsch
bringt tiber 20 Jahre Berufserfahrung in
den Bereichen Business Process Engineering und IT-Mana-
gement mit. Bei Altana Pharma zeichnete er seit April 2004
fur die komplette IT verantwortlich.

Kolumne

Alles eine Frage des Preises

etzt ist es wohl amtlich: Mit Linux

und den damit angebotenen Services

allein lasst sich offenbar nicht genug
Geld verdienen, um die Existenz eines
Unternehmens zu sichern. Verhielte es
sich anders, hitte Novell in Sachen Su-
se-Linux nicht den Schulterschluss mit
Microsoft gesucht, um das Produkt zu
vermarkten sowie die Virtualisierung
von Linux unter Windows und umge-
kehrt (siehe Seite 1) voranzutreiben.
Auf der anderen Seite erkennt Micro-
soft mit dem Deal Linux offiziell an und
stuft es nicht mehr - wie in den vergan-
genen Jahren die ganze Open-Source-Bewegung
— als volkswirtschaftlich schadlich ein.

Microsoft-Chef Steve Ballmer hat sich im Um-
gang mit dem Konkurrenten eine neue Strategie
tiberlegt, die man mit dem Begriff ,friedliche Ko-
existenz“ beschreiben kénnte. Damit ist keines-
wegs gemeint, dass Microsoft seine Ambitionen
mit Windows zurticknimmt. Im Gegenteil: Das
Softwarehaus gibt lediglich zu, dass es an Linux
nicht mehr vorbeikommt. Um im Enterprise-
Markt vor allem im Server-Segment weiter wach-
sen zu konnen, muss Windows mit Linux zusam-
menarbeiten kénnen. Sonst wiirde Microsoft die
Anwender zu einer Entweder-oder-Entscheidung
zwingen, die immer 6fter zugunsten des Open-
Source-Betriebssystems ausfallen konnte.

Um das zu verhindern, ist Microsoft sogar be-
reit zu zahlen und Suse jédhrlich 70 000 Support-

Christoph Witte
Chefredakteur CW

Coupons abzukaufen, die es angeblich
an Kunden mit beiden Systemen weiter-
geben will. Ob das wirklich geschieht,
ist nicht relevant. Wichtig ist, dass die
Zahlungen Suse Linux helfen zu {iberle-
ben.

Damit schldagt Microsoft mehrere
Fliegen mit einer Klappe. Einerseits si-
chert es sich als mit Abstand groBter
»Kunde“ erheblichen Einfluss auf Suse,
was bei den gegenseitigen Virtualisie-
rungsbemiihungen und den anderen
Vorhaben hilfreich sein diirfte. Anderer-
seits schwicht Microsoft mit dem
Schulterschluss die zurzeit am weitesten verbrei-
tete Linux-Distribution von Red Hat.

Aus Microsoft-Sicht kénnte es zurzeit nicht bes-
ser laufen. Mit dem Deal wird — paradoxe Welt —
das Suse-Linux-Lager abhédngig von Microsoft als
einem wichtigen Geldgeber. Red Hat diirfte den
laufenden Preiskampf mit Oracle ebenfalls nicht
schadlos tiberstehen. Beides zusammen wird - so
Ballmers Kalkiil - zu einer erheblichen Schwé-
chung der Open-Source-Bewegung fiithren. Ein
Ziel, das Microsoft mit der Verteufelung des Geg-
ners niemals erreicht hitte.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der
COMPUTERWOCHE unter blog.computerwoche.de.
Dort konnen Sie Ihre Meinung abgeben und so-
fort verdffentlichen. Wir freuen uns auf Ihren
Kommentar.

Quark ernennt neuen CEQ

Raymond Schiavone iibernimmt die Leitung des US-ameri-
kanischen DTP-Spezialisten (Desktop Publishing) Quark. Er
fullt damit eine Liicke, die mit dem iiberraschenden Weg-
gang seines Vorgingers Kamar Aulakh im Juni 2005 entstan-
den war. Seitdem hatte Linda Chase, Senior Vice President
Enterprise Products, die Geschéftsfithrung kommissarisch
tibernommen. Schiavone war zuletzt von 2001 bis Mitte
2005 President und CEO von Arbortext, einem inzwischen
von Parametric Technology (PTC) {ibernommenen Anbieter
von XML-basierender Enterprise-Publishing-Software.

Wieland iibernimmt Axa-IT

Voraussichtlich Ende des Jahres wird Jens
Wieland (Foto), seit April 2003 CIO von
DBV Winterthur Deutschland, den hiesi-
gen IT-Vorstand von Axa ablésen. Nach
dem Abschluss der Integration von DBV
Winterthur soll er den seit 2002 amtieren-
den Chef des IT-Ressorts, Norbert Rohrig,
ersetzen, der den Kolner Konzern ver-
lasst. Rohrig habe sich vor dem Hinter-
grund der Neuausrichtung und der damit
Verbundenen Langfristigkeit anstehender Entscheidungen
mit dem Unternehmen einvernehmlich darauf geeinigt, die
IT-Verantwortung in die Hande seines jiingeren Nachfolgers
zu legen, erkldrte die Axa Konzern AG.

P, Foaibdail
Per t

bitte an M h C he.de

Microsoft rat zu Suse Linux

Zweitens sollen die Verzeichnis-
dienste Active Directory und
eDirectory harmonisiert werden.
Drittens wollen die Partner eine
Interoperabilitdt der Dokumen-
tenformate von Office und Open
Document schaffen.

Das Abkommen rief unter-
schiedliche Reaktionen hervor.
Laut Tim Jennings von der Butler
Group bringt es beiden Seiten
bessere Verkaufsargumente fiir
heterogene Umgebungen. Meh-
rere IDC-Analysten erkldren in
einem Dokument: ,Dies ist eine
folgenschwere Beziehung mit
dem Potenzial, die IT-Landschaft
massiv zu verdndern.“ Die von
beiden Seiten angestrebte Inter-
operabilitdt der Systeme sei,,von
grofter Wichtigkeit fiir die An-
wender*.

Fiihrende und besonnene
Kopfe aus dem Open-Source-La-

Fortsetzung von Seite 1

ger —aber auch etliche Analysten
- haben Bedenken gegen einen
juristischen Aspekt des Abkom-
mens. Darin heif3t es, Entwickler
seien vor Patentklagen ge-
schiitzt, wenn ihre Arbeit Suse
Linux zugute kommt oder nicht
mit beruflichen Tatigkeiten zu-
sammen hédngt. Weil aber die
tiberwiltigende Mehrheit der Li-
nux-Entwickler dieser Arbeit
nicht nach Feierabend, sondern
hauptberuflich nachgeht, sind
im Umkehrschluss alle Beitrager
zu Red Hat, Debian oder ande-
ren Distributionen bedroht.

Entwickler in Aufregung

Vor Microsofts gewaltiger Kriegs-
kasse sicher wire nur noch eine
Linux-Entwicklung tiber Novells
Suse — und hier side die Gates-
Company als Wachhund vor der
Tiir. Das steht im Widerspruch

zur Prdambel der GNU General
Public License (GPL). Die stellt
unter anderem fest, dass ,jedes
Patent jedermann zur freien Ver-
wendung iiberlassen werden
muss oder iiberhaupt nicht li-
zenziert werden darf*.

Indirekt hat Novell auch der al-
ten Redmonder Behauptung zu-
gestimmt, Linux verletze Micro-
soft-Patente. Dies und die kaum
verhaltene Drohung gegen den
Grof3teil der Open-Source-Ge-
meinde sind auf massive Kritik
gestoflen. Novells Zentraleuropa-
Chef, Volker Smid, bestitigte ge-
geniiber der COMPUTERWOCHE er-
hebliche Widerstidnde seitens
der Entwickler. Um sie auszuréu-
men, war er eigens ins Suse-Zen-
trum nach Niirnberg geeilt. Er
gehe allerdings davon aus, dass
die Vertragspraxis die Kritiker ver-
stummen lassen werde. (Is)

FRAGE DER WOCHE

Wann will Thre Firma

1 2000) '

gofort (no®

Windows Vista einfiihren? 2001

Von den Computerwoche.de-Lesern
kann Microsoft sobald wohl nicht auf

hohe Umsitze mit Vista hoffen ...

Nach 2007

\jerﬂ\“‘“c“

gat aicht

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 426
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Oracle kauft mit Stellent ECM-Wissen

Fortsetzung von Seite 1

Oracle steigt durch die Ubernah-
me von Stellent mit in den ECM-
Ring. Der Markt fiir Content-Ma-
nagement steckt seit Jahren in
der Konsolidierung. Begonnen
hat dies mit der Ubernahme von
Documentum durch EMC fiir 1,7
Milliarden Dollar im Jahr 2003.
In diesem Jahr schluckte IBM
den ECM-Spezialisten Filenet.
Open Text schnappte sich Hum-
mingbird fiir fast 490 Millionen
Dollar. Auch Stellent hatte ver-
sucht, sich durch Ubernahmen
im Konsolidierungskampf zu be-
haupten. Erstim Sommer dieses
Jahres verstirkte der Anbieter
sein Portfolio mit Digital-Rights-
Management-Technik (DRM).

Oracle sucht Anschluss

Mit den Stellent-Losungen ist
Oracle nun in der Lage, eine
breite Palette an Content-Mana-
gement-Funktionen anzubieten.
Der Datenbankspezialist muss-
te zuletzt befiirchten, den An-
schluss in diesem Segment zu
verpassen. Bislang konzentrier-
te sich Oracle hauptsichlich
darauf, strukturierte Daten auf
Basis seiner Datenbankproduk-
te zu sortieren und zu ordnen.
In Sachen unstrukturiertem Con-
tent begniigte sich der Hersteller
in der Vergangenheit damit, die-
se Daten zu speichern und vor-
zuhalten. Die Verwaltung kam
dabei zu kurz. Stellents ,,Univer-
sal Content Management Suite“
soll dieses Defizit beseitigen und
die Funktionen von Oracles
»Content Database“ ausbauen.

Oracle-Boss Ellison hat gut lachen: Mit einer prall gefiillten Kriegs-
kasse kann er Liicken im eigenen Portfolio nach und nach schliefen.

Stellent: Ordentliche Bilanz

Parallel zur Ubernahme meldete Stellent Zahlen fir das zweite Fis-
kalquartal des Geschéftsjahres 2006/07. Der Umsatz verbesserte
sich im Vergleich zum Vorjahresquartal um zwélf Prozent auf 33,7
Millionen Dollar. Unter dem Strich stand ein Profit von 1,3 Millionen
Dollar. Das ist zwar mehr als doppelt so viel wie im vergleichbaren
Vorjahreszeitraum, blieb aber unter den Erwartungen der Analysten.

Thre weitere Strategie in Sachen
ECM wollen die Oracle-Verant-
wortlichen Mitte November aus-
fiihrlich erklédren.

Stellent wurde in den zurtick-
liegenden Monaten wiederholt
als Ubernahmekandidat gehan-
delt. Sue Clarke, Senior Analyst
der Butler Group, hatte bereits
damit gerechnet, dass der ECM-
Spezialist als selbstdndiger An-
bieter vom Markt verschwinden
wiirde. Den Deal bewertet sie als
vorteilhaft fiir beide Seiten. Stel-
lent habe unter dem Dach von
Oracle bessere Ressourcen und
vor allem Riickendeckung, seine
Produkte im Markt zu platzieren.
Oracle wiederum ergidnze mit
Stellents Software sein eigenes
Portfolio und verbessere damit
seine Position im Wettbewerb.

Druck auf IBM und SAP wéchst
Der Datenbankriese mache mit
der jiingsten Akquisition vor al-
lem gegeniiber IBM Boden gut.
Der weltgroBte IT-Konzern hat-
te in der Vergangenheit kontinu-
ierlich sein eigenes ECM-Portfo-
lio im Rahmen der Middleware-
Familie ,Websphere* ausgebaut,
erldutert Clarke. Zudem erh6he
Oracle den Druck auf seinen
drgsten ERP-Widersacher SAP.
Der deutsche Softwarekonzern
verkniipft seine Business-Appli-
kationen eng mit den Produkten
von Open Text und tritt damit als
eigenstdndiger ECM-Player im
Markt nicht in Erscheinung.
Das konnte sich jedoch &n-
dern, meint die Butler-Group-
Analystin. ,Oracle hat einen
ECM-Anbieter gebraucht, und
Stellent ist eine gute Wahl.“ Ora-
cles Einstieg in den ECM-Markt
habe zwar auf sich warten las-

sen, ,aber besser spit als nie“.
Nun sei SAP am Zug. Clarke
empfiehlt den badischen Soft-
werkern, Open Text zu {iberneh-
men, bevor alle wichtigen Anbie-
ter vom Markt verschwinden.
Die Analystin geht davon aus,
dass Spezialanbieter fiir ECM
kaum eine Chance haben wer-
den, als selbstidndige Unterneh-
men im Markt zu tiberleben.

Ellison im Shopping-Fieber

Oracle-Chef Ellison setzt mit dem
Kaufvon Stellent seine Einkaufs-
tour fort. In den vergangenen
zwei Jahren hat der Datenbank-
spezialist rund 20 Milliarden
Dollar fiir Akquisitionen ausge-
geben. Erst im Oktober dieses
Jahres schluckte Oracle fiir 220
Millionen Dollar Metasoly, einen
Anbieter von Service-Fulfillment-
Losungen fiir die Telekommuni-
kationsbranche, sowie fiir einen
nicht genannten Betrag den fran-
zosischen Datenintegrations-
spezialisten Sunopsis. (ba) ¢

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/
582921.: Oracle weiter auf
Einkaufstour:
Metasolv;
582306: Oracle Ubernimmt
Sunopsis;
580008: IBM kauft Filenet
und gibt Ratsel auf;
579801: Stellent deckt sich
mit DRM-Technik ein;
579794: Ubernahmekampf:
Hummingbird wird
Open Text fast eine
halbe Milliarde Dol-
lar kosten;
1059206: EMC setzt auf ECM.

APC-Kauf als Rezept gegen
Heuschrecken

Schneider Electric will sich geniigend Masse ver-
schaffen, um der eigenen Ubernahme zu entgehen.

Viele Branchenbeobachter wer-
teten den Kaufpreis von rund 6,1
Milliarden Dollar, den die fran-
zosische Schneider Electric fiir
den US-amerikanischen Mitbe-
werber APC auf den Tisch legen
will, als zu hoch.

Kampf ums Uberleben
Wéhrend Analysten noch den
Wert der Ubernahme diskutie-
ren, taucht jetzt die Nachricht
auf, dass Schneider-Chef Jean-
Pascal Tricoire damit vor allem
die Ubernahme der eigenen Fir-
ma verhindern will. Wie das
,Wall Street Journal“ meldet,
hatte Schneider nur wenige Mo-
nate zuvor den Versuch einer
Dreiergruppe von Privatinvesto-
ren zuriickgeschlagen, die sich
das franzosische Unternehmen
fiir 20 Milliarden Euro einverlei-
ben wollten.

Unter diesen Vorzeichen er-
scheint Tricoires Bemerkung zur
APC-Ubernahme, diese sei , eine

Verheimlichte
Schneider-

. Chef Tricoire
| die Hinter-
griinde?

wichtige strategische Entschei-
dung fiir unser Unternehmen®,
in einem neuen Licht.

Der Firmenchef hat mit APC
nicht nur einen strategisch inter-
essanten Partner an Land gezo-
gen, er hat der eigenen Firma auch
so viel Masse verschafft, dass eine
Ubernahme schwierig bis un-
wahrscheinlich wird. Nach An-
gaben der Wirtschaftszeitung
waren PAI Partner und Kohlberg
Kravis Roberts aus New York un-
ter den Mochtegern-Investoren.
Der Ubernahmeversuch wurde
von keiner Seite bestatigt. (kk) ¢

Ritselraten um neue Malware

Ein seltsames, sich stdndig verdnderndes Programm infiziert derzeit Win-
dows-PCs. Noch unklar ist derzeit seine potenzielle Schadwirkung.

islang stufen die einschlé-
gigen Sicherheitsfirmen
die unter anderem als
»Warezov", ,Stration®
oder ,Stratio“ bezeichne-
te Malware als geringes Risiko
ein. Sie rdumen aber gleichzeitig
ein, dass das Programmchen
schwer zu handhaben ist.

Die rétselhafte Software ver-
breitet sich als Massen-Mail-
Wurm weiter und ist nach der In-
fektion eines Rechners in der La-
ge, alle 30 Minuten neue Kopien
ihrer selbst von einer Reihe von
Websites zu laden, erklart Mikko
Hypponen, Chief Research Offi-
cer bei F-Secure in Finnland. Die
neuen Versionen wiirden von ei-
nem Programm erzeugt, das auf
einem vom Urheber der Soft-
ware kontrollierten Server laufe.

Sich verdndernde Malware gab
es auch frither schon. Allerdings
war der Code fiir die Verdnde-
rungen immer in der Schadsoft-
ware selbst enthalten, so dass
Experten mogliche Variationen

vorhersehen konnten, sobald sie
den Code in Hédnden hatten. Bei
der neuen Malware durchbli-
cken die Sicherheitsspezialisten
bislang noch nicht, wie die neu-
enVersionen erzeugt werden, die
in schneller Folge herauskom-
men - F-Secure allein hat schon
gut 150 Signaturen dafiir heraus-
geben miissen.

Sicherheitsexperten
tappen noch im
Dunkeln.

»Einen solchen Angriff zu entde-
cken ist schwierig, weil sich der
Code dauernd verdndert®, klagt
Hypponen. Sophos hat sogar
schon rund 300 Varianten der
Malware registriert. Laut Securi-
ty Consultant Carole Theriault
gehort sie im Oktober zu den am
héaufigsten in Spam-E-Mails ent-
deckten Schédlingen.

F-Secure bemiiht sich in Zusam-
menarbeit mit Internet-Provi-
dern, die Domains stillzulegen,
von denen die Malware ihre
Nachkommen lddt. Neun von
zehn seien bereits abgeschaltet.

Seltsam ist, dass das Pro-
gramm auf infizierten Rechnern
bislang keinen Schaden anrich-
tet, auller ein wenig Speicher zu
belegen. Laut Hypponen konn-
ten derzeit ein paar hunderttau-
send PCs infiziert sein — dies sei
zwar eine nennenswerte Zahl,
aber noch gering im Vergleich zu
Malware-Katastrophen der Ver-
gangenheit.

Moglicherweise warte ein
Hacker ab, bis hinreichend Rech-
ner befallen seien, um dariiber
einen Denial-of-Service-Angriff
(DoS) zu fahren, oder um Spam
zu versenden beziehungsweise
das Netz an einen externen
Spammer zu vermieten, orakelt
der finnische Experte. ,Wir fin-
den hoffentlich eines Tages her-
aus, warum es das tut.“(tc/kf) ¢
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Von Wolfsburg in die Welt"

Mit Klaus-Hardy Miihleck, IT-Chef der Volkswagen AG, sprach CW-Redakteurin Karin Quack.

CW: Sie gelten als der Prozess-
papst unter den CIOs. Wie kam es
zu dieser Vorliebe?

MUHLECK: Prozesse stehen fiir
die Vernetzung von Funktionen
—nicht mehr und nicht weniger.
Das Prozessthema habe ich tiber
meine gesamte Karriere verfolgt.
Schon an der Universitit, bei-
spielsweise bei Professor Warne-
cke oder Professor Bullinger in
Stuttgart, habe ich Prozessgestal-
tung gelernt. In den meisten Un-
ternehmen ist das die Aufgabe
des Strategievorstands. Doch die
CIO-Funktion entwickelt sich
Stiick fiir Stiick hin zur Gestal-
tung von Prozessen und Syste-
men.

CW: Sie waren der erste CIO, der
sich als Chief Process Officer be-
zeichnet hat. Da fragt sich doch,
wieso vorher niemand darauf ge-
kommen ist.

MUHLECK: Prozessgestaltung
gibt es in der Logistik und Fa-
brikautomation schon lédnger.
Professor Scheer hat hier Grund-
satzarbeitet geleistet. Der CIO
muss als Mittler zwischen den
Anforderungen seines Unter-
nehmens und den Abldufen der
Systemplattformen bestehen
koénnen. Dafiir muss er aber
auch das notwendige Know-how
haben. Er muss in der Lage sein,
beispielsweise mit den Entwick-
lungs- und Produktionsvorstin-
den zu diskutieren.

CW: Viele junge IT-Fachleute be-
neiden Sie um Ihr Standing. Was
raten Sie denen, die [hnen nach-
eifern wollen?

,,Ein C10 sollte schon ein
paar Jahre Erfahrung
mitbringen.“

MUHLECK: Das gibt es nicht um-
sonst. Ich habe mich in unter-
schiedlichen Abteilungen der
Unternehmen umgesehen, in
denen ich jeweils beschéftigt
war. Das sollten die jungen Kol-
legen auch einmal tun, wenn sie
wirklich die Unternehmenspro-
zesse kennen lernen wollen.
CW: Der beste CIO wiire demnach
einer, der gar nicht mit dem Be-
rufsziel CIO angetreten ist.
MUHLECK: Auf jeden Fall sollte
ein CIO schon ein paar Jahre Er-
fahrung mitbringen, bevor er
diesen Job iibernimmt, also
nicht direkt von der Universitit
kommen. Im Ubrigen umfasst
mein Beruf neben der Informa-
tik und der Prozessgestaltung
noch einen dritten wichtigen As-
pekt: das Change-Management.
Wir fithlen uns eigentlich als In-
tegratoren, quasi als Klammer

iiber das Unternehmen,
oder als Architekten, wenn

ich einmal den Vergleich mit
dem Hausbau bemiihen darf.
CW: Wie wirkt sich das im All-
tag aus?

MUHLECK: Meine Aufgaben sind
nur zu 20 Prozent technologie-
getrieben. Der grote Teil ist tat-
sdchlich Change-Management.
CW: Sie haben das Prozessthema
mittlerweile auch unterhalb der
CIO-Ebene etabliert — in Gestalt
von Process Integration Officers,
kurz PIOs. Worin besteht deren
Aufgabe?

MUHLECK: Diese PIOs entwi-
ckeln und gestalten die Prozesse
gemeinsam mit den Kollegen
aus den Fachbereichen. Mit den
daraus resultierenden Prozess-
Templates gehen sie dann in die
Projekte und beraten dort die
Teams bei der konkreten Umset-
zung.

CW: Audi war auch in Sachen
PIOs wieder einmal Vorreiter fiir
den Konzern. Sie selbst sind vor
knapp zwei Jahren von der Audi
AG indieVolkswagen-Konzernlei-
tung gewechselt. Was kénnen Sie
hier erreichen, das Ihnen bei Au-
di nicht moglich war?
MUHLECK: Selbstversténdlich ist
es hilfreich, Mitglied der Kon-
zernleitung zu sein. Aber ich ha-
be bei Audi schon mit meinem
hiesigen Vorgénger, Dieter Scha-
cher, das Konzern-Prozessmo-
dell erarbeitet, das jetzt Teil der
Konzernstrategie ist. Im Wesent-
lichen verfolgen wir drei Ziele:
zum einen die Weiterentwick-
lung der Konzernstrukturen aus
der Prozessperspektive, zum an-
deren die mit den Fachbereichen

Lur Person

M Klaus-Hardy Muhleck studierte
in Stuttgart Prozess- und Automati-
sierungstechnik.

M Seine berufliche Laufbahn begann er
im Siemens-Bereich Automatisierung.
M Bei Daimler-Chrysler war er zuletzt CIO

Automotive.

M 2001 wechselte er als CIO in die Audi-

Markengruppe.

M Seit Herbst 2004 sitzt er als Ver-
antwortlicher fir IT und Organisa-
tion in der Konzernleitung
der Volkswagen AG.

vorangetriebene Weiterentwick-
lung der Wertschopfungsketten,
drittens die Anpassung der IT
tiber Bebauungspléne.

CW: Sie wollen die Konzernstruk-
turen verdndern? Wie diirfen wir
das verstehen?

MUHLECK: Es geht darum, den
Prozessgedanken bereichsiiber-
greifend voranzutreiben, also
Strukturen und Systeme zu opti-
mieren, Standards zu setzen und
Synergien auszunutzen. So wollen
wir fiir die wichtigsten Kernpro-
zesse des Unternehmens - den
Produktprozess, den Kundenauf-
tragsprozess, den ,Serviceprozess
vor Kunde“ sowie den Bereich
der strategischen und untersttit-
zenden Prozesse — konzernweit
einheitliche Standards setzen.
Gleiche Geschiftsprozesse miis-

,Wir wollen keine
SAP- oder IBM-, sondern
eine VW-SOA.“

sen weitgehend identisch sein.
Deshalb sind sie auch konzern-
weit aus einer Hand zu definieren.
CW: Sie streben offenbar eine zen-
trale Steuerung der IT an. Inwie-
fern wird sich das auch auf die
Budgets auswirken?

MUHLECK: Die IT-Verant-
wortung ist und bleibt zwi-
schen Konzern und Marken

verteilt. Wir steuern zwar die

Budgets, aber wir besitzen sie
nicht. Immerhin haben wir ei-
nen Kulturwandel erreicht: Bis
vor drei Jahren wurden die Pro-
jekte vor Ort entschieden, heute
gibt es eine zentrale Governan-
ce - sozusagen von Wolfsburg in
die Welt. Wir haben hier allein in
der ersten Hilfte dieses Jahres 17
Leute ausgebildet, die jetzt in der
ganzen Welt die lokalen IT-Ver-
antwortlichen unterstiitzen. Sie
bilden auch die Schnittstelle
zwischen der Konzernzentrale
und den Landesgesellschaften.
In Sachen Standardisierung ist
VW sehr weit fortgeschritten,
was sich in geringen IT-Kosten
niederschldgt. Beispielsweise
haben wir allein durch die Ver-
einheitlichung unserer Printer-
Landschaft 60 Prozent der
Druckkosten eingespart. Wir
sind ein Benchmark — nicht nur
innerhalb der Branche.
CW: Aber wie vertragen sich Stan-
dardisierung und Innovation?
MUHLECK: In den Backend-
Funktionen konnen wir ruhig
dasselbe machen wie alle ande-
ren. Bei den Prozessen am Kun-
den-Frontend hingegen miissen
wir innovativ sein. Zu entschei-
den, wo wir innovativ sein wollen
und wo wir besser standardisie-
ren, erfordert allerdings manch-
mal einen regelrechten Spagat.
CW: Dem Vernehmen nach réu-
men Sie auch ihre Anwendungs-
landschaft gewaltig auf. Bezie-
hungsweise Sie gestalten Sie um
— auf der Grundlage einer Servi-

ce-orientierten Architektur. Auf
welchen Standard setzen Sie hier?
MUHLECK: Auf unseren eigenen.
Wir nutzen keine Monopolplatt-
form - beispielsweise eine reine
Oracle-, SAP- oder IBM-Platt-
form. Und wir wollen auch kei-
ne SAP- oder IBM-SOA. Wir set-
zen sowohl Websphere als auch
Netweaver und .NET ein. Die In-
tegration der Services tiberlassen
wir den Anbietern.

CW: Das miissen Sie néher erléiu-
tern.

MUHLECK: Sehen Sie, die Herstel-
ler schiitzen selbstverstandlich
ihr intellektuelles Eigentum.
Sonst konnten sie ja viel zu leicht
ersetzt werden. Unser Interesse
ist hingegen, dass die Software-
services miteinander reden kon-
nen, auch wenn sie in unter-
schiedlichen Frameworks er-
stellt wurden. Deshalb nehmen
wir die Anbieter in die Pflicht.
SAP und IBM haben ihr Integra-
tionskonzept bereits ausgearbei-
tet, mit Microsoft sind wir der-
zeit im Gespréch.

CW: Sie haben Ihre Anbieter of-
fenbar gut im Griff. Das galt lan-
ge Jahre auch fiir Ihren IT-Dienst-
leister, die konzerneigene Gedas.
Warum wurde sie jetzt verkauft?
MUHLECK: Gedas ist rasant ge-
wachsen, hat zuletzt mehr als ei-
ne halbe Milliarde Euro umge-
setzt — davon 40 Prozent aul3er-
halb des Konzerns. Volkswagen
hat sich die Konzentration auf
das Kerngeschift verordnet. Da
konnten und wollten wir das
weitere Wachstum von Gedas

W wollte das weitere
Gedas-Wachstum nicht
mehr finanzieren.*

nicht mehr finanzieren. Schlie3-
lich hitten wir Gedas standig op-
timieren miissen, um die Kos-
tenstruktur zu halten.

CW: Wie wirkt sich die Auslage-
rung der Gedas auf Ihre tégliche
Arbeit aus?

MUHLECK: Der Transfer ging ge-
rdauschlos vonstatten. Gedas ist
Teil der Automotive-Sparte von
T-Systems — zusammen mit dem,
was einmal das Debis System-
haus war.

CW: Nun wird T-Systems derzeit
von einer heftigen Krise geschiit-
telt, will sich von einem grofSen
Teil seiner Mitarbeiter trennen.
Das miisste Sie doch eigentlich
beunruhigen.

MUHLECK: Nein, das tut es nicht.
In dem Bereich, mit dem wir
zu tun haben, gibt es kein
Schrumpfen, sondern Wachs-
tum. *
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