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Allianz der Krankenkassen

220 gesetzliche Krankenkassen wol-
len in der IT eng zusammenarbeiten,
um zu sparen. Anders als bei den
AOKs bleibt SAP aullen vor. SEITE 5

INTERVIEW

Von Mannschaften lernen

Der ehemalige Hockey-National-
trainer Bernhard Peters erklart im
CW-Gespréch, warum ,emotionale
Fithrung"“ so wichtig ist. SEITE 44
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Neu im CW-TV

4 Hohe Bandbreite auch unterwegs:
CW-Redakteur Hill testet UMTS-Karte.
Softwaretests beginnen beim Entwurf,
so Maurice Groneveld von Compuware.

laus Straub, CIO der Audi AG, hat
den Wettbewerb ,,CIO des Jahres*“ ge-
wonnen. Gewéhlt wurde Straub von
einer hochkaritigen Jury, die vor
allem seine Fahigkeit wiirdigte, Un-
ternehmensprozesse und Informationstech-
nik vorbildlich miteinander zu verzahnen.
Im von der compuTERWOCHE und dem CIO
Magazin zum vierten Mal ausgeschriebenen
Wettbewerb setzt sich der Audi-CIO gegen
300 nominierte IT-Chefs durch. Straub hat
die IT-Services innerhalb der Markengrup-
pe Audi, zu der auch Lamborghini und Seat
gehoren, konsolidiert und die Infrastruktur
so gebiindelt, dass binnen zwei Jahren 20,4
Millionen Euro eingespart werden konnten.

Klare IT-Strategie
Sein durchgédngiges Daten- und Informa-
tions-Management {iberzeugte ebenso wie
die Einrichtung der ,IT-Architecture- und
Projectcouncils“, in denen die Prozessver-
antwortlichen iiber IT-Entscheidungen
mitbestimmen. Positiv fielen aulerdem
die klare IT-Ausrichtung auf Basis der Ge-
schiftsstrategie, das umfassende Mana-
gement der IT-Architektur sowie die
fortgeschrittene Beschiftigung mit
Service-orientierten Architekturen
auf.

Mehr iiber die erfolgreichsten
CIOs, ihre wichtigsten Projekte und

Vodafone korrigiert Kurs

Der Business-Kunde steht beim fithrenden
Mobilfunk-Konzern wieder ganz hoch im
Kurs, seitdem im Privatkundensegment die

Margen schmilzen.  Nachrichten SEITE 6

Teure Gesundheitskarte

Die Berater von Booz Allen Hamilton rech-
nen vor, dass sich die hohen Investitionen

fuir das Grofprojekt erst nach fiinf bis zehn
Jahren rechnen. Nachrichten SEITE 15

Infor raumt auf

Der SAP-Herausforderer gibt sich alle Mii-
he, seine zugekauften Produkte klar zu po-
sitionieren. Doch es bleiben Uberschnei-
dungen und Unschirfen.

Produkte & Technologien SEITE 24

Turbo-WLAN im Test

Die nédchste Wireless-LAN-Generation
802.11n verspricht Performance-Steige-
rungen von tiber 600 Prozent - allerdings
nur im Labor.

Produkte & Technologien Praxis SEITE 26

Die neuen IT GmbHs

SMP-Manager Holger Neinhaus stellt in
einer gemeinsamen Studie mit der compu-
TERWOCHE fest: IT GmbHs haben heute
andere Aufgaben. IT-Services SEITE 40

Arbeiten im Mittelstand

Kleine und mittlere Betriebe haben in
Sachen Mitarbeiterfiihrung oft ein gliick-
licheres Héandchen als groRe Konzerne.

Job & Karriere SEITE 42
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Strategien lesen Sie in einem
ausfiihrlichen Bericht auf Seite 8
und in unserem Sonderheft
,IT-Macher 2006“. Abonnenten
erhalten mit dieser Ausgabe
ein Exemplar (Nachbestellun-
gen bei cvoelk@computer
woche.de). (am) *
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INHALT 3

Comeback
fiir Dell 16

Noch sei die Krise nicht aus-
gestanden, gibt sich CEO
Kevin Rollins bescheiden.
Doch die jlingsten Zahlen und
die Erfolge mit AMD-Servern
haben die Wende eingeleitet.
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IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: DIE ZUKUNFT VON E-MAIL

Keiner will Enterprise Networks 4
Siemens hat offenbar kein Gliick bei der Partnersuche
fiir sein Carrier-Geschift. Dabei wird der Handlungs-
druck immer groRer.

IDS Scheer stellt sich neu auf 16
Der Schwerpunkt liegt auf dem Produktgeschift und
auf hoherwertigen Services.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Jbuilder 2007 geht an den Start 20

Borlands neue Version der auf Enterprise-Java-Anwen-
dungen ausgelegten Entwicklungsumgebung ist voll
Eclipse-kompatibel.

Noch mehr ERP-on-Demand 21
Das Mainzer Softwarehaus Godesys steigt mit einem
Hosting-Angebot in ein Geschiift ein, in dem sich SAP
und andere plagen.

Records-Management ist Pflicht 22
Versdumte Fristen, verschwundene Vertrage und die
fehlende gesetzeskonforme Aufbewahrung von
Dokumenten kosten Unternehmen Geld und schaden
ihrem Image.

Infor sortiert den Bauchladen 24
Nach seinen vielen Ubernahmen ist der Softwareher-
steller bemiiht, Produktlinien und Organisation neu

zu ordnen. Auflerdem sind zahlreiche Funktionserwei-

terungen geplant.

Dampfer fiirs Turbo-WLAN 26
Erste Versuche mit IEEE 802.11n liefern erntichternde
Ergebnisse.

Hora hilft bei PL/SQL
Ein Profi-Tool unterstiitzt Entwickler von
Oracle-Anwendungen.

28

Self-Service-Portal fiir IT-Services 36
Beim Energiedienstleister EnBW kann sich die IT-Organi-
sation ihrem Kerngeschift widmen. Servicekataloge und
ein Bestellportal entlasten von Routineaufgaben.

HVB lagert Entwicklung aus 37
IBM tibernimmt die Weiterentwicklung der Kreditan-
wendungen.Wegen des Zahlungsverkehrs wird mit der
Postbank verhandelt. Der RZ-Betrieb bleibt im Haus.
Zwischen Technik und Business 38
Mit der Wertschopfung der IT beschiftigt sich ein
Vorabdruck aus dem Buch , Erfolgsrezepte der CIOs“.

IT-SERVICES

Auslagerungswelle umgelenkt 40
IT-Abteilungen werden wieder zunehmend in eigene
Gesellschaften ausgegriindet und sollen selbst ausge-
wihlte Outsourcing-Projekte vorantreiben.

Services von Microsoft 41
Zusammen mit T-Systems bringt der Softwarekonzern
Losungen auf den Markt, die die Multikanalintegration
in Banken und Versicherungen férdern.

JOB & KARRIERE
Was Mittelstandler fiir Mitarbeiter tun 42

Trotz schwieriger Rahmenbedingungen finden Aus-
nahmefirmen kreative und glaubwiirdige Losungen,
um ihre Mitarbeiter zu motivieren.

Hockey-Weltmeister im Interview 44
Spitzenleistungen kann ein Team nur bringen, wenn

es leidenschaftlich ein Ziel verfolgt. Das verrat Hockey-
Weltmeister-Trainer Bernhard Peters im CW-Gesprich.

Mehr Geld fiir IT-Selbstandige 45
Informatiker, die bisher Gewerbesteuer zahlten,
konnen vom Finanzamt Geld riickerstattet bekommen,
wenn sie als Freiberufler anerkannt werden.

Die Erfolgsgeschichte geht weiter 32
Spam, Viren und iiberfillte Postkérbe tun der Beliebt-
heit von E-Mail keinen Abbruch.

Zuriick zu den Urspriingen 34
Der Missbrauch von E-Mail als Allzweck-Tool beschert
dem Anwender Datenchaos. Losung: Beschrankung
auf die wesentlichen Funktionen.

STANDARDS

Impressum 37
Stellenmarkt 46
Zahlen - Prognosen - Trends 50
Im Heft erwéahnte Hersteller 50
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M Der geheime Alltag einer CIO
M Nominierte Servicequalitat
l Bearingpoint laufen die Berater davon

re Leser Rat zur IT-Karriere von

Karriereberatung im Doppelpack
Daniela Gramlich und Holger
Uhlig von der Personalberatung

% Vom 30. November bis 13. De-
g ’ PSD Group holen.

zember 2007 konnen sich unse-
www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Profi-Tipps in Sachen Security und SOA
Sie stellen sich Fragen wie ,Was sind aktuell die gro3-
ten IT-Bedrohungen fiir Unternehmen?*“ oder, Wird
SOA bald Commodity?“ Antworten geben der Secu-
rity-Expertenrat beziehungsweise der SOA-Exper-
tenrat der COMPUTERWOCHE.
www.computerwoche.de/security-expertenrat/
www.computerwoche.de/soa-expertenrat/
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MENSCHEN

Beng- Moblle Chef Joos tritt ab

Der Geschiftsfiihrer des seit Ende Sep-
tember zahlungsunfidhigen Handy-Her-
stellers Benq Mobile, Clemens Joos, hat
sein Amt mit sofortiger Wirkung niederge-
legt. Der 48-Jdhrige sieht seine Aufgabe

" nach der Griindung einer Transfergesell-
schaft fiir die betroffenen Mitarbeiter und
dem Start der Investorengespriache als er-
fiillt an. Vorerst bleibt Joos, der die frithere
Siemens-Sparte bereits vor der Ubernah-
me durch die Taiwaner geleitet hatte, jedoch Mitarbeiter
von Benq Mobile.

Ruland iibernimmt RWE-IT

Detlev Ruland wird ab Dezember 2006 IT-Vorstand des Esse-
ner Energiekonzerns RWE. Der Informatik-Professor und
ehemalige McKinsey-Partner tibernimmt damit die Aufga-
ben von Chittur Ramakrishnan, so berichtet die CW-Schwes-
terpublikation ,,CIO*“. Der friithere Siemens-CIO lost als Chef
des internen Dienstleisters RWE-Systems Egbert Pottgief3er
ab, der in den Ruhestand geht. Zu Rulands Aufgaben als Lei-
ter des Bereiches Group Corporate Information Office geho-
ren in erster Linie Planung, Steuerung und Kontrolle der IT.

Telekom: Pauly bleibt

Das Stiihlerticken im Topmanagement der
Deutschen Telekom fillt offenbar umfang-
reicher als geplant aus. Einem Bericht der
»Wirtschaftswoche“ zufolge plant der neue
Vorstandsvorsitzende René Obermann, die
komplette Fithrungsspitze umzubauen.
Von den Vorstandsmitgliedern sollen dem-
nach T-Com-Chef Walter Raizner, Perso-
nalvorstand Heinz Klinkhammer und Fi- ‘
nanzvorstand Karl-Gerhard Eick ausschei- il
den. Damit wiirden bis auf den Vorstand der Geschiftskun-
densparte T-Systems, Lothar Pauly, alle Vorstiande ihre
Posten abgeben. Der 47-Jdhrige war erst im Oktober 2005
von Siemens Communications zu T-Systems gestoRen.

Colt Telecom: Fiinfter CEQ in sechs Jahren

Rakesh Bhasin wird Mitte Dezember an die Spitze des City-
Carriers Colt Telecom riicken. Der 44-J4hrige 16st als Presi-
dent und CEO Jean-Yves Charlier ab, der nach zweieinhalb
Jahren zu dem Mehrheitseigner Fidelity Investments zu-
riickkehrt. Unter Charliers Leitung hatte sich Colt erfolg-
reich auf das neue Kerngeschift Datendienste umgestellt.
Zudem wurde im dritten Quartal 2006 mit einem Profit von
1,6 Millionen Euro erstmals in der Firmengeschichte ein Ge-
winn erzielt. Auch Bhasin stammt von Fidelity. Seit Februar
2001 leitet er im Mandat der Investment-Gesellschaft den
japanischen Carrier KVH. Davor hatte Bhasin unter ande-
rem bei AT&T Management-Positionen inne.

SBS hat einen neuen Deutschland-Chef

Andreas Ziegenhain (41) riickt zum Vorsit-
zenden der Geschiftsleitung von Siemens
Business Services (SBS) Deutschland auf.
Zuvor war er als Leiter der globalen Unter-
nehmensstrategie mafgeblich an der Neu-
ausrichtung des Unternehmens beteiligt
und fiihrte zugleich das stark wachsende
Geschift in Asien und Stidamerika. Zie-
genhain ist seit 1999 im Siemens-Konzern
titig. Er kam von dem Beratungshaus Mc-
Kinsey. Sein Vorgdnger Ulrich Assmann tragt kiinftig die
weltweite Verantwortung fiir den groften SBS-Kunden, den
Siemens-Konzern. SBS beschiftigt in Deutschland rund

12 000 Mitarbeiter.
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Kolumne

Herzlichen Gliickwunsch, Herr Straub!

Ziel? Mitnichten! Wie schon in den

Jahren zuvor fiel es der Jury keines-
wegs leicht, sich unter den vielen guten
Bewerbungen fiir den CIO des Jahres zu
entscheiden. Den Ausschlag fiir Klaus
Straub gaben die klare Kopplung von IT-
und Business-Strategie, die starke Pro-
zessorientierung und das umfassende
Management der IT-Architekturen (sie-
he Seite 1 und 8), die der Audi-CIO pflegt.
Gerade wegen der starken Konkurrenz
gratuliert die COMPUTERWOCHE Straub
zum Gewinn dieses Preises. Natiirlich
gelten unsere Gliickwiinsche auch allen anderen
CIOs, die compuTERWOCHE und ihre Schwesterzeit-
schrift CIO als die ,IT-Macher 2006“ ehren.

Mit seinen Weichenstellungen in der IT liegt
Straub voll im Trend. Seit 2003 steigt die Zahl der
geschiftsgetriebenen, prozessorientierten Projek-
te zu Lasten der technikorientierten signifikant an.
Das hat das Institut fiir Wirtschaftsinformatik der
Universitit St. Gallen herausgefunden, das die ein-
gegangenen Bewerbungsbogen der CIOs — natiir-
lich anonymisiert — seit 2003 fiir die COMPUTER-
WOCHE analysiert. In diesem Jahr, so das Ergebnis
der Wissenschaftler, zielten die Projekte haupt-
sdchlich auf mehr Flexibilitdt und eine bessere Un-
terstiitzung der Geschéftsprozesse ab.

Dieser Trend beweist, dass die IT langsam, aber
sicher die Kurve Richtung Geschift genommen
hat. Mit wieder erstarktem Selbstbewusstsein und
realistischer Selbsteinschétzung betrachtet sie sich

M it grofem Vorsprung als Erster im

Christoph Witte
Chefredakteur CW

als Infrastrukturlieferant fiir das Ge-
schift. Dabei macht sie allerdings nicht
bei der Technik halt, sondern kiimmert
sich zunehmend auch um Design und
Abwicklung der Unternehmensprozes-
se. Letzteres wird zwar schon seit lange-
rem diskutiert, aber erst seit dem vergan-
genen Jahr setzen CIOs diesen Anspruch
verstédrkt in die Tat um. Das beweisen der
CIO des Jahres und die anderen IT-Ver-
antwortlichens, die wir in dieser Ausga-
be und in unserem Sonderheft ,Die
IT-Macher” portrétieren. Auf Computer-
woche.de prasentieren wir {ibrigens
neben den Portraits Video-Interviews mit den Top-
ten-CIOs des Jahres 2006.

Noch eines stimmt uns sehr zuversichtlich fiir
den Stellenwert der IT im Unternehmen. 2006 riick-
te statt der Kosten wieder die Qualitétsverbesserung
der IT und der Prozesse in den Fokus der CIOs.

Zum guten Schluss méchten wir uns noch ganz
herzlich bei der Jury bedanken, die entscheidend
dazu beigetragen hat, den CIO des Jahres zur
wichtigsten Auszeichnung zu machen, die [T-Ma-
nager in Deutschland erringen konnen. Unser
herzlicher Dank gilt Professor Manfred Broy, Tech-
nische Universitat Miinchen; Thomas Gumsheim-
er, Bain & Company; Herrmann-Josef Lamberti,
COO Deutsche Bank; Professor Hubert Osterle,
Universitdt St. Gallen; Professor Arnold Picot, Lud-
wig Maximilan Universitdt Miinchen; Professor
August-Wilhelm Scheer, Universitdt Saarbriicken
und Griinder der IDS Scheer.

Bleibt Siemens auf Enterprise Networks sitzen?

Die Verhandlungen iiber den Verkauf des Netzausriisters verlaufen im Sande.

ie Netzwerksparte Enter-
prise Networks von Sie-
mens erweist sich — dhn-
lich wie SBS — allméhlich
als Ladenhiiter. Konzern-
chef Klaus Kleinfeld hatte schon
vor Monaten angekiindigt, die
defizitdre Sparte bis Jahresende
entweder verkaufen oder in ein
Joint Venture einbringen zu wol-
len. Auf der Jahrespressekonfe-
renz am 9. November musste
Kleinfeld jedoch einrdumen,
dass kein Kaufer in Sicht sei.
Wie nun die , Financial Times
Deutschland* berichtet, hat Sie-
mens bereits vor zwei Wochen
entsprechende Verhandlungen
mit dem letzten Interessenten,
einem Konsortium aus den Betei-
ligungsgesellschaften Permira
und Apollo Management, abge-

brochen. Kleinfeld habe nach dem
offentlichen Protest auf die Pleite
der deutschen Beng-Handy-Spar-
te kalte Fiile bekommen, so die
Erklarung. Die Investoren sollen
dhnlich wie der taiwanische
Konzern einen dreistelligen Mil-
lionenbetrag als Mitgift sowie ei-
ne Liquiditdtsgarantie gefordert
haben. Wettbewerber wie Avaya
und Nortel seien bereits zuvor
auf Distanz gegangen. Cisco be-
finde sich laut FTD-Bericht in ei-
ner Beobachterposition, werde
jedoch kaum ein Gebot abgeben.

Weitere Interessenten?

Nach Aussagen von Siemens ver-
handelt der Konzern jedoch wei-
ter tiber einen Verkauf seiner Un-
ternehmensnetzsparte. Dane-
ben arbeite Siemens an der Neu-

ausrichtung des Geschifts, um
die Produktivitét zu steigern.

Eine Verbesserung tut not: So
schrumpfte der Umsatz im Ende
September abgelaufenen Ge-
schiftsjahr 2005/06 um 3,5 Pro-
zent auf 3,34 Milliarden Euro.
Gleichzeitig weitete sich der ope-
rative Verlust aus.

Der 16 000 Mitarbeiter starke
Bereich ist das Uberbleibsel der
Siemens-Sparte Communica-
tions. So bringt der Elektronik-
konzern das Geschéft mit Fest-
und Mobilfunknetzausriistung
zum Jahresende in ein Gemein-
schaftsunternehmen mit Nokia
ein, das Segment Wireless Moduls
wurde in die Automatisierung-
sparte A&D integriert. Die Han-
dy-Sparte hatte Kleinfeld bereits
2005 Benq iiberlassen. (mb) &

FRAGE DER WOCHE

Benutzen Sie im Unternehmen
auch Instant Messaging

zur Kommunikation?

\ntensiV

Ab und ZY

Bei einem Drittel der Computer-

Gar nicht woche.de-Leser gehoren Sofort-

nachrichten zum Arbeitsalltag.

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 195
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Krankenversicherer schmieden [T-Allianz

220 Krankenkassen wollen gemeinsam Rechenzentren und Softwareentwicklung betreiben. Geplant ist eine IT-Holding,

VON CW-REDAKTEUR SASCHA ALEXANDER
ie mit der Gesundheitsre-
form geplante Auflosung
und Neuorganisation der
Kassenverbdnde bis 2008
sowie der Zwang zu Kos-

teneinsparungen bringen die

bisherigen IT-Strategien der Ak-
teure auf den Priifstand. So
kommt es jetzt zu einem spekta-
kuldren Biindnis: Die DAK,

Deutschlands zweitgroSte Kas-

se, der BKK Bundesverband, der

IKK-Bundesverband sowie eini-

ge Ersatzkassen haben verein-

bart, auf dem Gebiet der IT und
dazugehorige Services gemein-

Hier lesen Sie ...

@ was sich die Krankenkassen
von der Mega-Fusion ihre
Dienstleister versprechen;

@ wie der Fahrplan der kom-
menden Monate aussieht;

@ was gegen die SAP-Lésung
,Oscare“ sprach;

same Sache machen zu wollen.
Ziel ist es, bis Ende Juni 2007 ei-
ne IT-Holding zu griinden, die
IT-Gesellschaften und Rechen-
zentren der Beteiligten vereint.
Damit wiirde der groBte Anbie-
ter von IT-Losungen in der Ge-
setzlichen Krankenversicherung
(GKV) entstehen, der fiir rund
220 Krankenkassen (von etwa
250 in Deutschland) mit 26 Mil-
lionen Versicherten (rund 40
Prozent Marktanteil in der GKV)
zustidndig wiére. Die Holding soll
im Endausbau mit einem jdhrli-
chen Budget von 200 Millionen
Euro ausgestattet sein und mehr
als 1000 Mitarbeiter beschéftigen.

Allein in den beteiligten Kran-
kenkassen wiirden 45 000 Mitar-
beiter vom gemeinsamen Dienst-
leister mit Software und Services
versorgt. Letztere umfassen die
Softwareentwicklung und das IT-
Consulting, den Betrieb von Net-
zen und Rechenzentren, den Be-
trieb und die Fachberatung von
Anwendungssoftware, Telema-
tik-Dienste, dispositive Daten-
verarbeitung sowie weitergehen-
de Dienstleistungen zur Unter-
stiitzung der operativen Prozesse.

Zwei Lager entstehen

Die Vereinbarung treibt die Spal-
tung der Krankenkassenland-
schaft in Sachen IT voran. Bisher
hatten sich hier drei Gruppen
gegeniibergestanden: Die IKKs
und BKKs lassen tiber ihre IT-
Tochter ISKV GmbH in Essen die
Krankenkassensoftware ,ISKV
Basis“ und deren Nachfolgerin
»ISKV 21c* entwickeln. Den Be-
trieb tibernahmen die Rechen-
zentren/Dienstleister ISCWEST

die im Gegensatz zum Modell der AOKs ohne SAP-Software auskommen soll.

eG, GSKV GmbH, IKK ISC, ITSC
(die sich aber nicht an der Hol-
ding beteiligen wird) sowie das
Rechenzentrum der IKK Baden-
Wirttemberg und Hessen. Die-
sem IT-Verbund stehen die AOKs
mit ihrer IT-Tochter AOK Sys-
tems in Troisdorf gegeniiber.
Diese hatten zusammen mit der
Barmer Ersatzkasse im April die
Arbeitsgemeinschaft GKV Infor-
matik gegriindet und entwickeln
mit, Oscare” eine eigene Losung
auf der Basis von SAP-Software.

Buhlen um verbliebene Kassen
Das Projekt hatte in der Vergan-
genheit aufgrund seiner hohen
Kosten und der Verzogerungen
in der Produktentwicklung fiir
Ziindstoff gesorgt. Die Entschei-
dung der DAK bedeutet nun eine
groRe Schlappe fiir das Biindnis
und die SAP. Zwischen diesen
beiden Gruppierungen stehen
die Krankenkassen des DeVK,
die bisher auf Eigenentwicklun-
gen setzten. Zu ihnen zdhlt die
DAK, die ihre Losung zugunsten
von ISKV 21c aufgeben will und
mit ihrer IT-Abteilung hinzu-
stoflt. Die noch verbliebenen
Kassen wie etwa die Techniker
Krankenkasse diirften nun heifl
von den Kontrahenten umwor-
ben werden.

Laut Frank Krause, Geschéfts-
fiihrer der ISKV, sollen die Ver-
handlungen iiber die Details der
IT-Holding in dieser Woche be-
ginnen. Zwar sei eine Analyse
der wirtschaftlichen Verhaltnis-
se und Risiken der Dienstleister
geplant, doch sollen diese aufje-
den Fall in die gemeinsame Ge-
sellschaft tiberfiihrt werden: ,Es

ISKV-Geschiifts-
fiihrer Frank Krau-
se: ,Keine Fusion
mit Gewalt,
Standortschlie-

. f3ungen und Per-

) sonalabbau“

(2
soll keine Fusion mit Gewalt,
StandortschlieBungen und Per-
sonalabbau sein“, sagte Krause.
Es sei aber sicher, dass sich Auf-
gaben verlagern wiirden und es
zu einer Vereinigung von Re-
chenzentren kommen werde.
Die Verhandlungen wiirden
wobhl bis in das Jahr 2008 andau-
ern, aber man wolle bereits jetzt
Weichen stellen, um etwa zu ver-
hindern, dass die Akteure auf
dem Gebiet der Telematik paral-
lel entwickeln. Es sei daher aus-
gemacht, dass die IT-Holding
kiinftig in die einzelnen Gesell-
schaften ,hineinregieren“ kon-
ne. Offen ist derzeit noch, wer
die Leitung tibernehmen wird.
Ein wesentlicher Treiber der

| ] = |. .I. |JI||

Die neue Software ISKV 21c soll Kra

die G form litzen,
Neuorganisation sei es, Redun-
danzen in den Dienstleistungen
zu beseitigen, betonte auch Jiir-
gen Kellermann, Vorstandspre-
cher der ISC West. Urspriinglich
hatten zunéchst lediglich die ISC
West und die DAK vorgehabt, ih-
re Rechenzentren zu vereinen.
Daraus entstand dann die Idee,

" Andreas Straus-
feld, IT-Leiter DAK:
»,Gesamtkosten

| mit ISKV 21¢
fallen um Millio-
nenbetrage
giinstiger aus

als mit Oscare.“

zusammen mit anderen Dienst-
leistern und der ISKV eine {iber-
greifende Organisation zu schaf-
fen. ,Es geht um Wirtschaftlich-
keit und Skaleneffekte. Zudem
wollten wir einen konkurrenzfa-
higen Block gegeniiber der Os-
care-Welt aufbauen“. Gleichzei-
tig erhoffe man sich auch besse-
re Konditionen bei der Weiter-
entwicklung und Wartung von
ISKV 2lc, ergdnzte Andreas
Strausfeld, IT-Leiter der DAK. Es
miisse aber schnell gehen mit
dem Aufbau der neuen Holding,
um mogliche Synergien auszu-
schopfen. Das Ziel sei ein inte-
grierter IT-Betrieb mit den Séu-
len Rechenzentrum, Software-
entwicklung und Dienstleistun-
gen. Dafiir miisse bereits jetzt
der organisatorische Umstieg
beginnen: ,Alle auslaufenden
Vertrége fiir Systeme oder Sub-
systeme miissen von nun an ge-
meinsam erneuert werden.
Sonst kommen wir nie zusam-
men“, mahnte Kollege Keller-
mann.

Oscare unterliegt bei den Kosten
Produktseitig hatte die DAK seit
einigen Monaten nach einem
Nachfolger fiir ihr selbst entwi-
ckeltes Kernsystem ,Dakidis“ ge-
sucht. Laut IT-Leiter Strausfeld
wurden dabei Oscare und ISKV

nkenkassen bei ihrem Gang durch

21c auf ihre Funktionen und
Wirtschaftlichkeit hin evaluiert.
Dabei gaben schlieflich die Ge-
samtkosten (Lizenzen, Wartung,
Implementierung, Schulung)
den Ausschlag: ,Es geht hier um
zwei, vielleicht dreistellige Mil-
lionenbetrage, die ISKV 21c bil-
liger ist*.

Technisch erschien Oscare der
DAK zu monolithisch und biete
Kassen wenig Gestaltungsspiel-
raum, so Strausfeld weiter. So
konne die DAK eigene Systeme
etwa fiir das Dokumenten-Ma-
nagement in ISKV 21c einbin-
den. ,Beider SAP-Losung hitten
wir sie austauschen miissen.“
Zudem verfiligt man bei der DAK
bereits iiber Erfahrungen mit
ISKV. So tibernahm die DAK-IT
Ende 2004 den IT-Betrieb der Er-
satzkassen HIK und HMK, die
bereits ISKV-Kunden waren, und
bezog seit lingerem Dienstleis-
tungen fiir die Software. ,Seit ei-
nigen Monaten haben wir auch
den Status eines offiziellen
Dienstleisters fiir die Software“.
Allerdings sei die DAK deswegen
kein SAP-freier Raum: Vielmehr
setze der Versicherer auflerhalb
der Branchenlésung SAP-Kom-
ponenten wie Materialwirtschaft
und HR ein.

Neuanfang bei ISKV

Laut ISKV-Manager Krause sei
ISKV 21c eine komplette Neu-
entwicklung, da das bisherige
Cobol-System ,ISKV Basis* in die
Tage gekommen war: ,Die Be-
nutzeroberfliche war nicht
mehr zumutbar und die Ant-
wortzeiten verschlechterten sich
mit wachsenden Benutzerzah-
len“. Da man auf dem Markt kei-
nen Ersatz fand, entschieden die
Gesellschafter von ISKV, die In-
frastruktur selbst zu entwickeln.
Diese basiert standardmafig auf
dem Betriebssystem Solaris, der
IBM-Datenbank ,DB2“ sowie
dem Java-Applikations-Server
»Jboss®, erginzte Johann Bern-
thaler, Geschiftsfithrer GSKV.

Erste Erfahrungen der Testkun-
den hétten gezeigt, dass der
Schulungsaufwand gering und
die Benutzeroberfldche intuitiv
sei, warb Bernthaler. Nach der
Pilotierung in diesem Jahr soll
2007 der Rollout beginnen. ,An-
visiert ist, moglichst alle Kunden
innerhalb von 24 Monaten auf
ISKV 21c zu bringen, damit wir
schnell die Doppelpflege besei-
tigen kénnen*, sagte ISC-West-
Vorstand Kellermann.

Wilken triumphiert

Zugleich schrieb die ISKV die be-
triebswirtschaftlichen Module
aus, wobei zuletzt nur noch Soft-
ware des Anbieters Wilken und
der SAP tibrig blieben: , Funktio-
nal waren beide gleich gut, wir
konnten aber Wilken-Lizenzen
tiber einen Rahmenvertrag we-
sentlich giinstiger einkaufen und
an unsere Kunden weitergeben®,
erkldrte Krause. Die ERP-Soft-
ware werde kiinftig tiber eine
Wiederverkdufervereinbarung
von allen Dienstleistern angebo-
ten (Haushalts-Management,
Beschaffung, Personal, Finanz-
Controlling). Fiir Wilken ist dies
der grofte Erfolg seiner Firmen-
geschichte. Das Ulmer Unter-
nehmen hatte bereits im Jahr
2002 die ISKV und immer mehr
Kassen direkt mit Software ver-
sorgt.

Die nun beschlossene Verein-
barung gilt fiinf Jahre und werde
einen wesentlichen Umsatzan-
teil fiir Wilken ausmachen, freut
sich Geschiftsfiihrer Andreas
Lied, trotz der angesichts stdn-

Jiirgen Keller-
mann, Vorstands-
vorsitzender ISC
West: ,,Wir wollen
einen konkurrenz-
fahigen Block
gegeniiber der
Oscare-Welt.“

dig verdnderter Anforderungen
im Gesundheitswesen anstehen-
den Herkulesaufgabe. Zugleich
kann er sich einen Seitenhieb auf
SAP nicht verkneifen: ,Wir sind
preislich wesentlich giinstiger als
SAP und kennen vor allem den
Mittelstand, mit dem man in Au-
genhohe verhandeln muss. Kas-
sen sind typische mittelstdandi-
sche Unternehmen.“ Die Hol-
ding werde aber keiner Kasse die
Softwaremodule fiir ISKV 21c
vorschreiben, schriankte ISKV-
Manager Krause ein, doch ga-
rantiere sein Unternehmen nur
fiir die Integration der Wilken-
Produkte. Tatsdchlich habe sich
mit der Vereinigten IKK ein Kun-
de fiir SAP-Module (FI/CO) ent-
schieden und erhalte dennoch
Unterstiitzung. L 4
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Vodafone lockt Business-Kunden

Um profitabler zu werden, will der britsche Mobilfunkonzern verstérkt Geschdftskunden adressieren.

it konvergenten Ange-
boten aus Mobilfunk
und DSL sowie der Re-
strukturierung des Kon-
zerns - etwa durch die
Auslagerung der Entwicklungs-
abteilung an EDS - unternahm
Vodafone in den letzten Mona-
ten wichtige Schritte, um die Ge-
winnmarge dauerhaft zu erh6-
hen. Nun will der Mobilfunkan-
bieter mit speziellen Unterneh-
mensangeboten verstirkt Enter-
prise-Kunden gewinnen. Die
wiedererwachte Liebe zum Bu-
siness-Kunden — Vodafone ist
nicht der einzige Anbieter, der
nach dem Jugendwahn der letz-
ten Jahre diese Klientel wieder-
entdeckt - erkldrt Oliver Mauss,
Global Director of Business Pro-
duct Marketing bei der der Voda-
fone-Gruppe: Ein Business-User
bringt dem Unternehmen im
Vergleich zu einem Privatkun-
den wihrend der Vertragszeit ei-
nen viermal hoheren Umsatz.

Die Zeiten der Alleingange

sind vorbei

In seinen Bemiihungen um die
lukrativen Geschifte mit Ge-
schéftskunden scheint der Kon-
zern dazugelernt zu haben. Statt
wie bislang alleine zu agieren,
suchen die Briten nun nach Part-
nern, um mobile Losungen zu
offerieren. Fiir Lars Vestergaard,
Research Director European Te-
lecommunications beim Markt-
forschungsinstitut IDC, liegt die-
ses Verhalten voll im Trend: , Die
Zeit der Alleingénge ist vorbei.
Nun muss ein Unternehmen fiir
andere Marktteilnehmer der
beste Freund sein, wenn es

.
3 enddlnne

Kunden
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Bediirfnisse erschwert.

selbst erfolgreich sein will. In
den letzten Jahren habe Voda-
fone dagegen, so der Vorwurf
Vestergaards, dhnlich arrogant
wie Microsoft gehandelt.
Vodafones gednderte Busi-
ness-Strategie sieht fiir die Cor-
porate-Klientel kiinftig mehr vor
als nur Unternehmenstarife oder
spezielle Bundles. So kann sich
der Konzern laut Mauss durch-
aus mit dem Gedanken anfreun-
den, in bestimmten Mérkten den
professionellen ~ Anwendern
auch Service Level Agreements
(SLAs) zu offerieren. Gerade
deutsche Anwender vermissten
diese bislang schmerzlich, wie

FOTO: VODAFONE

sich in einer Roundtable-Diskus-
sion der COMPUTERWOCHE gezeigt
hatte. Auch in Bezug auf das von
der Business-Klientel kritisierte
Branding und die kurzen Pro-
duktzyklen versprach Mauss
Besserung; Fiir Unternehmens-
kunden soll kiinftig ein speziel-
les Geriteportfolio erhiltlich
sein.

Application Service Platform
kommt im Friihjahr 2007
Abgesehen von diesen Detailfra-
gen basiert die kiinftige Busi-
ness-Strategie Vodafones auf drei
Sdulen: der PC-Connectivity —
bislang etwa durch Notebooks
mit integrierter Mobilfunkkarte
realisiert -, den Applications und
Services sowie der Fixed-Mobi-
le-Konvergenz. In Sachen Appli-
cations und Services will die
Company im Friihjahr 2007 mit
der Vodafone Application Servi-
ces Platform starten. Sie agiert
als eine Art Middleware zwi-
schen den Backoffice-Systemen
eines Unternehmens und den
verschiedenen Frontends wie
Blackberry, Symbian oder Win-
dows Mobile. In GroBbritannien
lauft die Plattform schon in ei-
nem Pilotversuch unter der Be-
zeichung MAP (Mobile Applica-
tion Platform) als gehostete Lo6-
sung. Im Backend werden dabei
tiber Konnektoren beispielswei-
se die Systeme von SAP, Siebel
oder Oracle unterstiitzt. Nach
der derzeitigen Planung ist der
Dienst laut David Hughes, Head
of Enterprise Solutions UK, als
Abomodell konzipiert.

Einen Secure Remote Access
hat die Enterprise Busines Unit

von Vodafone in Grofbritannien
ebenfalls bereits verwirklicht.
Der, Secure Client*“ soll dem mo-
bilen Anwender unterwegs un-
abhingig vom gewihlten Uber-
tragungsmedium - also Mobil-
funk, DSL-Verbindung oder
WLAN-Hotspot — {iber einen
VPN-Tunnel den sicheren Zu-
griff auf das eigene Unterneh-
mensnetz ermdglichen. Hierzu
hat das Unternehmen in Eng-
land einen Dreijahresvertrag mit
dem Secure-Access-Spezialisten
Fiberlink abgeschlossen. Weite-
res Know-how in Sachen mobile
Applikationen und Mobile Servi-
ces erwarben die Briten erst
kiirzlich mit der Ubernahme von
Aspective und Isis-Telecommu-
nications.

Handler sollen kiinftig
Datenprodukte vermarkten

Um bei der Business-Klientel
vom Image des reinen SIM-Kar-
ten-Verkdufers wegzukommen,
hat das Unternehmen ein ,Glo-
bal Data Channel Programme*
aus der Taufen gehoben. Analog
zu den Programmen etlicher IT-
Hersteller will Vodafone die
Héndler und Partner schulen,
um sie in die Lage zu versetzen,
auch komplexere Datenproduk-
te zu vermarkten. (hi) 4

Mehr zum Thema
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Outsourcing bereitet
Karstadt-Quelle Kummer

Der IT-Dienstleister Atos Origin erfiillt Geriichten
zufolge die Anforderungen nicht.

Ein Mega-Deal zwischen Kar-
stadt-Quelle und Atos Origin
sorgt fiir Aufregung. Wie die On-
line-Ausgabe des ,Manager Ma-
gazins“ berichtet, ist der Essener
Handelskonzern unzufrieden
mit den erbrachten Leistungen.
Der Kaufhausriese erwége, sich
von Atos Origin zu trennen und
bestimmte IT-Services wieder
zuriickzuholen. Der franzosische
IT-Dienstleister habe stark ex-
pandiert und sich dadurch nicht
umfassend auf Karstadt konzen-
triert, laute der Vorwurf. Auch
finanzielle Aspekte sollen fiir
Konflikte gesorgt haben. ,Es
quietscht und eiert“, beschrieb
ein Insider die Partnerschaft.
Atos Origin hat die Geriichte
dementiert. ,Seit der Unterzeich-

nung des langfristigen Vertrages
mit Karstadt-Quelle im Oktober
2004 haben wir unsere Vertrags-
verpflichtungen eingehalten und
werden diese weiterhin einhal-
ten“, hiel§ es in einem Statement
des IT-Serviceanbieters.

Die Essener wollen sich zu den
Spekulationen nicht dulern. Wie
aus informierten Kreisen verlau-
tet, beabsichtigt der Handels-
konzern aber, seine IT zu moder-
nisieren, was dem urspriingli-
chen Vertrag mit Atos Origin
nicht entsprechen wiirde. (sp) ¢

Beilagenhinweis

Teilbeilage: oose Innovative
Informatik GmbH, Hamburg.
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