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Dauerbaustelle Diplaz

TELEKOM

Iweifel an VDSL

IT-KARRIERE

Was Coaching bringt

Seit zwei Jahren sollte die bayerische
Polizei mit dem Verwaltungssystem
Diplaz arbeiten. Doch die gewdhlte

Die Deutsche Telekom investiert un-
ter dem Schutz der Bundesregierung
Milliarden in ihr VDSL-Netz. Ein Feh-

Schnell auf Hundert und schnell am
Ende - das gilt nicht nur fiir Geparden.
Coaches helfen Fiihrungskréften, sich

Software ist zu fehlerhaft. SEITE 5

ler, meinen Kritiker. SEITE 6

selbst einzuschétzen. SEITE 36

/ Anwender des Jahres 2006:
Die besten IT-Projekte

4 Anwender des Jahres 2006
Zwischen ungldaubigem Staunen und
Begeisterung schwankte die Stim-
mung bei der Preisverleihung.

4 2007 gibt es mehr Jobs

Im ablaufenden Jahr hat die Zahl der
offenen Stellen um 20 Prozent zugelegt.

ZAHL DER WOCHE

Prozent von 380 befragten Ma-
55nagern und IT-Chefs im deutsch-

sprachigen Raum sind sich si-
cher, dass ihre IT-Budgets falsch ver-
teilt sind. Das ergab eine Studie von
Accenture, die in Kiirze erscheinen
soll. Vier von fiinf Unternehmen inves-
tieren Uberwiegend in bestehende Sys-
teme, statt sich mit IT-Innovationen
auf geplante Projekte oder kinftige
Herausforderungen vorzubereiten. Vor
allem kleinere Betriebe sind Uberdies
nicht in der Lage zu messen, ob sich
ihre IT-Investitionen rentieren, und Prio-
ritdten so zu setzen, dass ein maxi-
maler Wertbeitrag erzielt wird.

_ Maxdata lasst
Ubernahme platzen

Der Computerhersteller Maxdata AG hat
von seinem Plan, den Braunschweiger
Elektronikhdndler Yakumo GmbH zu
tibernehmen und so in das Geschaft mit
— Unterhaltungselektronik ein-
zusteigen, wieder Abstand ge-
nommen. Maxdata-ChefTho-
mas Stiegler sagte, die ange-
strebten Synergieeffekte seien
nach neuester Informations-
lage nicht erreichbar, aufer-
dem werde der Deal zu teuer.
Trotzdem halte Maxdata an
seiner Absicht fest, ins Ge-
schéft mit Consumer Electro-
nic einzusteigen. (mb) *

Fiir Fujitsu ist TDS
erst der Anfang

Die Japaner blasen mit der TDS-Ubernahme zur
Aufholjagd im deutschen Servicemarkt.

VON CW-REDAKTEURIN SABINE PREHL
ujitsu Services beteiligt sich mit 73,8
Prozent an der Neckarsulmer TDS
Informationstechnologie AG. Der
bisherige Hauptaktiondr, der Fi-
nanzinvestor General Atlantic Part-
ners (GAP), wird seine Mehrheit an TDS
fiir 2,80 Euro pro Anteilschein verauern.
5,3 Prozent der TDS-Anteile kommen
von weiteren Aktiondren.
,TDS ist stark im Mittelstand, und das
ist extrem wichtig in Deutschland®, freut
sich Andrew MacNaughton, Chef von

Fujitsu Services in Europa. Winfried Holz,
Geschiftsfiihrer der deutschen Depen-
dance, erwartet Synergien: , Fujitsu Ser-
vices setzt den Fokus auf das Desktop-
Managment. TDS konzentriert sich da-
gegen auf IT-Outsourcing und -Beratung
sowie auf Business Process Outsourcing
im Personalbereich.“

Die Investoren von GAP halten seit
2003 die Mehrheit an dem IT-Dienstleis-
ter und hatten Ende Juni dieses Jahres
angekiindigt, sich von TDS trennen zu
wollen. Fortsetzung auf Seite 4

Winfried Holz, Fujitsu Servi-
ces Deutschland: ,,Organisch
wachsen geniigt nicht.“

Michael Eberhardt, TDS AG: Andrew MacNaughton, Chef
»Wir werden die Integration von Fujitsu Services: ,TDS
mitgestalten.“

ist erst der Anfang.“

Die Spam-Flut bricht alle Damme

Im November hat der Security-Dienstleister Postini mit
22 Milliarden Spam-Mails mehr Werbemiill geblockt als je zuvor.

Anteil am gesamten E-Mail-Auf-

kommen laut Postini sein bisheri-
ges Rekordhoch erreicht. Nach Angaben
des auf Messaging-Security spezialisier-
ten Dienstleisters ist die Zahl der uner-
wiinschten Nachrichten in den vergan-
genen zwolf Monaten um 147 Prozent
gestiegen. Vor allem mit Bildern und mit
Office-Dokumenten versehene Spam-
Mails sollen sich explosionsartig verbrei-
tet haben: Machten sie 2005 noch unter
fiinf Prozent des elektronischen Werbe-
miills aus, waren es im vierten Quartal
bereits 45 Prozent.

M it derzeit 93 Prozent hat der Spam-

Zudem registrierte Postini tibers Jahr ei-
nen drastischen Anstieg an Bedrohun-
gen im Instant-Messaging-Bereich (plus
160 Prozent im Monat) sowie immer
mehr Directory Harvest Attacks (DHAs).
Die Zahl dieser Angriffe, bei denen Kri-
minelle versuchen, Mail-Adressen von
Firmen-Servern abzugreifen und fiir ihre
Zwecke zu missbrauchen, soll monatlich
um 30 Prozent gestiegen sein. Fiir 2007 er-
wartet der Security-Anbieter, dass E-Mail
in einem noch nie da gewesenen Ausmaf}
Angriffen ausgesetzt sein wird. Mehr zum
Thema IT-Sicherheit: www.computer-
woche.de/security-expertenrat. (kf) ~ ®

DIESE WOCHE

Jahresriickblick 2006

Eigentlich war 2006 kein schlechtes
Jahr. Die Konjunktur hat wieder Fahrt
aufgenommen, Deutschland ist Fu3-
ball-Weltmeister der Herzen gewor-
den und die ITK-Anbieter strahlen
wieder. Zumindest einige.
Schwerpunkt SEITE 25

Web 2.0 und die Folgen

Eine aktuelle Studie zeigt, der Trend
zu Web 2.0 wirkt sich vor allem auf
Telekommunikations- und Medien-
unternehmen sowie auf Internet-An-
bieter der ersten Generation aus.
Nachrichten SEITE 10

SOA verindert die CRM-Welt

Wie Projekte im Bereich Customer Re-
lationship Management mit Hilfe ei-
ner Service-orientierten Architektur
effektiver umgesetzt werden konnen.
Produkte & Technologien SEITE 20

Herausforderung Mobility

Je mehr Anwender darauf driangen,
mobil auf Unternehmensdaten zu-
greifen zu kénnen, desto mehr gera-
ten IT-Chefs ins Schwitzen. Mobile
Computing braucht eine Strategie.
IT-Strategien SEITE 30
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Unix — die Nische
wird kleiner 12
4.8

3,9 Usooi | Nindows- Je mehr sich Linux und

i Windows im Serverseg-

ment ausbreiten, desto
starker werden klassische
Unix-Derivate zurlickge-
drangt.

Gesamtmarkt im 3. Quartal 2006:
12,9 Milliarden US-Dollar

Produktfunktionen

SAP verliert im a0
Portalvergleich 14 08

Pentasys hat die Portallésungen
von IBM, Microsoft und SAP un-
tersucht. Positiv Uberrascht hat 05
das Produkt aus Redmond. Das o>
SAP-Portal erwies sich dagegen 01

als verbesserungswurdig. O "lBM  Microsoft  SAP
L= orngan vttt

Keine Krise weit
und breit 24

Das IT-Jahr 2006 lief gar
nicht mal so schlecht —
schlieRlich war ja auch
das ,Jahr der Informatik“.
Nur bei Siemens und der
Telekom war die Aufre-
gung grof3.
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IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: JAHRESRUCKBLICK

HP einigt sich mit Gericht 8
In der Spitzelaffdre um den Verwaltungsrat von Hew-
lett-Packard konnte sich das Unternehmen in einem
Zivilprozess mit der kalifornischen Justiz einigen.

Vorteile durch konvergente Netze 8
Einer Umfrage zufolge sind die meisten Anwender fest
davon {iberzeugt, von konvergenten Netze zu profitie-
ren — und zwar nicht nur tiber den Preis.

Zuversicht bei Enterprise Networks 9
Obwohl Siemens seine Sparte fiir Unternehmensnetze
verkaufen will, ist die Stimmung dort nicht schlecht.
Mit neuen Produkten soll der Erfolg kommen.

SOA in der Praxis 28
Wie der schottische Versicherungskonzern Standard
Life mit SOA das Entwicklungsbudget fiir IT-Projekte
halbierte.

ECM - nicht nur der Compliance wegen 29
Beim Enterprise Content Management kommt es
weniger auf Produkte als auf die richtige Einstellung
der Anwender an. Sie miissen gewohnte Arbeitsabldufe
aufgeben.

Herausforderung Mobile Computing 30
Wer seine Mitarbeiter mit mobilem Equipment aus-
statten will, sollte zuerst eine Strategie entwickeln.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

IT-SERVICES

Celtix Enterprise am Start 15
Tona koppelt quelloffenen Enterprise Service Bus mit
Zertifizierungen und Services.

Virtualisierung im IT-Alltag 16
Fiir die Administration unterschiedlicher Virtualisie-
rungstechniken fehlen noch die Standards.

Tibco schmiedet Active Matrix 17
Die Plattform soll die Bereitstellung von Softwareservi-
ces in heterogener IT-Umgebung erleichtern.

Sparsame Poweredge-Server 18
Dells ,Poweredge-Energy-Smart“ braucht 25 Prozent
weniger Energie, leistet aber auch weniger.

| PRAXS

SOA in CRM-Projekten 20
Wie sich Kunden-Management-Prozesse mit
Sofwareservices abbilden lassen.

Training mit Real VNC 22

Die Fernsteuerungs-Software eignet sich auch fiir
Softwareschulungen.

Fressen oder gefressen werden 33
Der IT-Dienstleistungsmarkt wéichst zu langsam, um
die Vielzahl der Anbieter erndhren zu kénnen. Vor al-
lem kleine, lokal aufgestellte Anbieter ohne Spezialwis-
sen werden die Konsolidierungswelle nicht tiberdauern.

Oracle on Demand 33
Der ERP-Anbieter will sich verstérkt als Software-on-
Demand-Anbieter profilieren und weitere Teile seines
Portfolios zur Miete anbieten. Europdische Kunden
zeigen sich angeblich aufgeschlossen.

JOB & KARRIERE
Coaching: Reflexion statt Tipps 36

Auch Fiihrungskrifte brauchen Fiihrung. Die erhalten
sie immer 6fters von personlichen Beratern. IT-Mana-
ger erzdhlen, wie und wann Coaching bei ihnen funk-
tioniert hat.

Die Chemie muss stimmen 38
Firmen orientieren sich zu stark an den fachlichen
Qualifikationen der Kandidaten. Dabei sind andere
Fahigkeiten ebenso wichtig, wie das Beispiel der

deutschen Fulball-Nationalmannschaft gezeigt hat.

Menschen I: Die Entscheider 26
CIOs hatten es auch 2006 nicht immer leicht:
Konsolidieren, Restrukturieren, und stets auf

die Fachabteilung Riicksicht nehmen.

Menschen II: Die Ausscheider 27
Zwei deutsche Statthalter sind gegangen, weil sie
genug von ihrer Ubermutter hatten.
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M Windows Vista: Die Revolution findet nicht statt
B Wenn das Finanzamt kommt
B IT-Gehalter 2006: Spezialisten legen deutlich zu

Karriereberatung auch iiber die Feiertage

COMPUTERWOCHE.

J Wer sich in Ruhe zwischen Weihnachten und
Neujahr Uber seine [|T-Karriere Gedanken
machen mochte, dem steht Gabriele Eilers
von HSC Personalmanagement zur Seite.
Die Niederlassungsleiterin Rhein-Main berat
unsere Leser vom 14. Dezember 2006 bis
zum 3. Januar 2007 im Karriereforum der

www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Die besten ClOs des Jahres

Mehrere Hurden mussten die ClOs nehmen, um es in
den Kreis der besten IT-Macher zu schaffen. Alle Gewin-
ner aus den Kategorien GroBunternehmen und Mittel-
stand stellen wir Ihnen auf unserer Website vor.

www. he.de/ciodesjal

Du sparst nicht nur zur Sommerszeit!

Viele unserer Kunden kénnen schon ein Lied davon singen: Mit gebrauchter Software lassen sich enorme Sparpotentiale verwirklichen.
Lassen auch Sie sich davon bescheren. Vorweihnachtliche Infos gibt's hier: info@usedSoft.com www.usedSoft.com

usedSoft’

sicher mehr Wert




4 NACHRICHTEN UND ANALYSEN

COMPUTERWOCHE 50/2006

MENSCHEN

Yahoo Finanzchefin steigt auf

Der Portalriese Yahoo hat den Einfluss
von Chief Financial Officer (CFO) Susan
Decker deutlich vergréBert. Im Zuge der

| Neuausrichtung des Unternehmens zeich-
| net die 44-Jdhrige ab Januar auch fiir das

§ gesamte Werbegeschiift verantwortlich.

i Gleichzeitig fungiert Decker weiter als Fi-
nanzchefin bis ein Nachfolger fiir sie ge-
funden ist. Mit der neuen Aufgabe steigen
Deckers Chancen, Nachfolgerin von Yahoo-CEO Terry Semel
(63) zu werden — zumal der lange als Kronprinz gehandelte
COO Daniel Rosensweig Ende Mérz 2007 gehen wird.

Kemp iibernimmt Vorwerk-IT

Als Group Information Officer verantwortet Stefanie Kemp
seit November die gesamte IT der Vorwerk-Unternehmens-
gruppe. Wie ein Sprecher gegeniiber der CW-Schwesterpu-
blikation , CIO“ erklérte, habe die Ubernahme von Jafra
Cosmetics die Schaffung der neuen Position erfordert.
Kemp, die zuvor unter anderem in leitenden IT-Positionen
bei der Hypovereinsbank und zuletzt bei Thomas Cook titig
war, soll zundchst ausloten, welche Synergien zwischen Vor-
werk und Jafra méglich sind. Unterstiitzt wird die Manage-
rin von CIO Ralph Egner, der sich kiinftig auf den Bereich
der Vorwerk-Direktvertriebe konzentriert.

HPs Finanzchef geht in Ruhestand

Bob Wayman, seit 22 Jahren Chief Finan-
cial Officer (CFO) von Hewlett Packard,
zieht sich zurtick. Um mebhr Zeit fiir seine
Familie zu haben, tritt der Finanzvorstand
sein Amt zum Jahresende an Cathie Les-
jak, seit 2003 Schatzmeisterin des Kon-
zerns, ab. Zur Hauptversammlung im
Mirz 2007 wird der 61-Jdhrige dann auch
aus dem HP-Board ausscheiden. Wayman
kam 1969 als Finanzbuchhalter zum Unternehmen und
wurde 1984 CFO. 2005 stand er sogar kurzfristig an der Fir-
menspitze, nachdem Carleton Fiorina geschasst worden
und Mark Hurd als CEO noch nicht im Amt war.

Bundesnetzagentur: Kurth soll bleiben

Matthias Kurth, langjéhriger Prasident der Bundesnetzagen-
tur, wird héchstwahrscheinlich nach Ablauf seines aktuellen
Vertrags Ende Februar noch eine weitere Amtsperiode Chef-
regulierer bleiben. Wie der Beiratsvorsitzende Johannes
Singhammer (CSU) gegeniiber der COMPUTERWOCHE bestétig-
te, hat sich der Beirat der Regulierungsbehorde auf diese
Losung verstdandigt. AuBerdem soll der Kanzleramtsbeamte
Johannes Kindler den bisherigen Vizepriasidenten Martin
Cronenberg ablosen, der zum Jahresende ausscheidet.
Offiziell miissen Kurth und Kindler noch von Bundeswirt-
schaftsminister Michael Glos (CSU) berufen werden — nach
der Empfehlung des Beirats aber eher eine Formsache.

Bandle wird Dells Zentraleuropa-Chef

Alain Bandle, Geschiftsfiihrer von Dell Deutsch-
land und Osterreich, ibernimmt mit sofortiger
Wirkung die Gesamtveranwortung der neu ge-
griindeten Gruppe Dell Region Central Europe.

Mit dem neuen Posten wird dem 53-Jdhrigen
auch die Verantwortung fiir die Schweizer Dell-

Niederlassung iibertragen. Unterstiitzt wird der

gebiirtige Schweizer in seinem Heimatland von

General Manager Jean-Jacques Suter. Dieser

hatte Bandle als Chef der Schweizer Nieder-

lassung beerbt, nachdem dieser im Februar
2005 an die Spitze von Dell Deutschland
und Osterreich geholt wurde.

bitte an M h C he.de

Kolumne

Der Begriff des Jahres

vorbei. Retrospektiv gesehen war

2006 besser als die Vorjahre. Inves-
titionen und IT-Budgets stiegen nach
langem erstmals wieder an. Kostenre-
duktion spielte nicht mehr tiberall die
Hauptrolle. Wachstum und Innovation
kamen wieder auf die Tagesordnung.
Das heiflt nicht, dass im IT-Betrieb
nicht weiter gespart werden muss, aber
es gibt offenbar wieder Geld fiir neue
Projekte. Deshalb fragen sich die
IT-Entscheider natiirlich verstarkt, wor-
in sie schwerpunktmégRig investieren
sollen.

Laut einer Umfrage unserer Schwesterpublika-
tion CIO nach den wichtigsten Investitionsfeldern
fiir 2007 erkldrten 21 Prozent der befragten IT-
Manager, sie wiirden Geld in mobile Losungen
stecken, 18 Prozent investieren in Sicherheit und
in SOA immerhin 16 Prozent. Andere Untersu-
chungen bestitigen diese eher ambivalente Ein-
stellung gegentiber dem tiberall hoch gekochten
Begriff Service-orientierte Architekturen. Laut
IDC beispielsweise interessieren sich 75 Prozent
der befragten IT-Manager zwar fiir das Thema,
aber nur zehn Prozent haben Erfahrungen damit.
Andere Untersuchungen kommen zu dhnlichen

U nd Wuuusch! Schon wieder ein Jahr

Christoph Witte
Chefredakteur

Resultaten: Interesse grof3, Investitio-
nen eher gering.

Trotz dieser Ambivalenz ist SOA fiir
uns der Begriff des Jahres 2006. Nattir-
lich wird auch dieser Ansatz nicht alle
Versprechen erfiillen konnen, natiirlich
dauert es ldnger als vorhergesagt, bis
sich Service-orientierte Architekturen
durchgesetzt haben werden. Klar ist
auch, dass realisierte SOAs anders aus-
sehen und in der Regel auch weniger
konnen als die Blaupausen erwarten
lieBen. Aber eines zeichnet sich deut-
lich ab. Die Serviceorientierung bringt
IT und Geschift noch einmal ndher zusammen.
Das SOA-Konzept fungiert wie ein Brennglas,
durch das der Blick auf die Unternehmenspro-
zesse noch einmal gescharft wird und das die
Forderung nach Flexibilisierung auf das notwen-
dige MalS vergrofert. Kurz, SOA hat das Zeug,
Antworten auf Business-Probleme zu geben,
darin liegt das Potenzial und deshalb der (berech-
tigte) Hype.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der com-
PUTERWOCHE unter blog.computerwoche.de. Dort
ko Sie Ihre Mei bgeben und sofort ver-
Offentlichen. Wir freuen uns auflhren Kommentar.

Fiir Fujitsu ist TDS erst der Anfang

Wie aus Branchenkreisen verlau-
tet, waren neben Fujitsu auch
IBM, Hewlett-Packard (HP) und
T-Systems an TDS interessiert,
stiegen aber im Laufe der Ver-
handlungen aus.

Weltweit dagegen spielt Fujit-
suin der ersten Liga. Im Geschift
mit IT-Diensten setzt der Anbie-
ter mehr als 14 Milliarden Dollar
pro Jahr um und liegt damit auf
Platz drei der weltweit groten
IT-Serviceanbieter — hinter IBM
und HP. Auch Fujitsu Services,
der europdische IT-Dienstleister
im Fujitsu-Konzern, ist mit ei-
nem Umsatz von 3,3 Milliarden
Euro und einem Wachstum von
16 Prozent gut im Rennen.

Allerdings konzentriert sich
das Europa-Geschift bislang
hauptséchlich auf GroBbritanni-
en, Finnland und Spanien. In
Deutschland zihlt Fujitsu Servi-
ces bislang nur 300 Mitarbeiter.
Doch das soll sich dndern: ,Der
nach GroRbritannien zweitgrof3-
te Markt in Europa ist fiir uns ein

Fortsetzung von Seite 1

Schliisselmarkt“, sagt Mac-
Naughton mit Blick auf Deutsch-
land. ,Organisches Wachstum
allein gentigt allerdings nicht.“
MacNaughton und Deutsch-
land-Chef Holz betonen uni-
sono, dass die TDS-Ubernahme
erst der Anfang sei: ,Damit
schaffen wir die Basis fiir nach-
haltiges Wachstum®, so Holz.

Auf Augenhéhe mit den Grof3en
Auch fiir TDS ist die Ubernahme
sinnvoll, meint Sascha Pfeiffer,
Mitglied der Geschiftsfithrung
bei der Investment-Bank Close
Brothers, die Fujitsu bei der
Ubernahme berit: , Bei attrakti-
ven Auftragen mit langer Lauf-
zeit haben grofe IT-Dienstleister
wie IBM oder T-Systems oft die
besseren Chancen. Dadurch
konnte TDS in letzter Zeit nicht
mehr weiterwachsen.“ Doch
diese Probleme gehoren nun der
Vergangenheit an.

Ahnlich formuliert es Michael
Eberhardt, Vorstandsvorsitzen-

der der TDS AG: , Mit einem welt-
weit titigen Partner an der Seite
konnen wir unser Dienstleis-
tungsspektrum kiinftig auch gro-
Ben und international tdtigen
Kunden anbieten.“ Zudem eroff-
ne Fujitsu Service dem iiber-
nommenen IT-Dienstleister Zu-
gang zu neuen Branchen und
globalen Lieferkapazitdten, um
grofle deutsche Kunden nach in-
ternationalen Standards bedie-
nen zu konnen. ,Wir werden die
Integration mitgestalten®, kiin-
digte der TDS-Chef an. ,In
Deutschland sind wir ja groBer
als Fujitsu Services.“

Die TDS AG erzielte im vergan-
genen Geschiftsjahr mit rund
700 Mitarbeitern einen Umsatz
von rund 93 Millionen Euro, 83
Millionen Euro davon in Deutsch-
land. ,Unser Umsatzziel sind 500
Millionen bis 600 Millionen Eu-
ro“, kiindigte Europa-Chef Mac-
Naughton an. Damit wolle man
zur Nummer fiinf im deutschen
IT-Servicemarkt aufsteigen.

FRAGE DER WOCHE

Wird OpenBC/Xing auch

nach dem Borsengang

Erfolg haben?

ir egd!

Nein

Quelle: Computerwoche.de
Angaben in Prozent, Basis: 571

Immerhin - die Kontaktplattform OpenBC
polarisiert die Leser von Computerwoche.de. Das
ist grundsatzlich besser als Gleichgiiltigkeit.
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Polizeisystem Diplaz macht wieder Arger

Seit knapp zwei Jahren sollte die bayerische Polizei bereits mit der Diplaz-Software arbeiten.
Doch bis heute funktioniert das von der P&I AG entwickelte Zeiterfassungssystem nicht richtig.

iplazist gescheitert. Jeder
weitere Euro, der in dieses
Projekt fliet, ist ein Euro
zuviel“, lautet das harsche
Fazit von Helga Schmitt-
Bussinger, innenpolitische Spre-
cherin der SPD-Fraktion im
bayerischen Landtag. Mit Hilfe
des Dienstplanungs- und Zeit-
wirtschaftssystems (Diplaz) des
Wiesbadener Softwareherstellers
P&I AG sollten die Beamten ihre
unregelméRigen Dienste besser
organisieren, Arbeitszeiten effi-
zienter erfassen sowie Zuschla-
ge fiir Nacht- und Feiertagsarbeit
einfacher ermitteln konnen.

Schlechter als der Vorganger
Das Programm habe die Erwar-
tungen jedoch enttduscht, so die
SPD-Politikerin. Die Software ar-
beite zum Teil schlechter als das
alte System ,Zepra“. Bislang ha-
be sie keines der gesteckten Zie-
le erreicht. Weder sei der Nach-
weis der fachlichen und techni-
schen Eignung gelungen, noch
habe Diplaz gezeigt, dass es sich
in die DV-Landschaft der Baye-
rischen Polizei einbinden lasst.

Hier lesen Sie ...

@ wie lange die bayerische Po-
lizei schon auf Diplaz wartet;

4 warum sich das Projekt
standig verzogert;

@ wie sich die Fronten zwi-
schen Innenministerium und
Hersteller verharten.

Die Probleme mit Diplaz began-
nen bereits wiahrend der Aus-
schreibung im Jahr 2003. Im ers-
ten Anlauf konnte keiner der
finf Bewerber alle Anforde-
rungskriterien erfiillen, berich-
tete Hermann Benker, Landes-
vorsitzender der Deutschen Po-
lizeigewerkschaft (DPolG) in
Bayern. Das von den Polizisten
favorisierte System ,SP-Expert*
der Firma Astrum lief nur unter
Windows. Da jedoch das bayeri-
sche Innenministerium auf dem
Unix-Derivat HP-UX als Platt-
form bestanden hatte, kam letzt-
endlich P&I zum Zug.

Start mehrmals verschoben
Urspriinglich sollte Diplaz be-
reits Mitte 2005 den Dienst auf-
nehmen. Aufgrund von funktio-
nalen Mingeln musste der Start-
termin aber immer wieder ver-
schoben werden. Wegen Méan-
geln im Modellpiloten, der im
Oktober 2005 gestartet worden
war, platzte auch die fiir Anfang
des Jahres angesetzte Live-Schal-
tung. Damals hief§ es noch, man
rechne mit einem Start von Dip-
laz im ersten Quartal 2006.

Doch daraus wurde nichts. Im
Friihjahr 2006 habe man das Sys-
tem in einigen Dienststellen in
Echtbetrieb genommen, berich-
tete Michael Ziegler, Pressespre-
cher des Innenministeriums.
Dann seien jedoch plétzlich Feh-
ler und Instabilitdten aufgetre-
ten, die sich im Modellbetrieb
nicht abgezeichnet hatten. Fer-
ner seien Méngel, die bereits be-
seitigt schienen, erneut aufge-
taucht. Das Ministerium habe
daraufhin den Hersteller aufge-
fordert, das System erneut zu
priifen und die Probleme zu be-
heben.

Polizisten lehnen ab

Auf Seiten der Polizei wuchs
wihrenddessen der Widerstand
gegen Diplaz. Die Erfahrungen
im Testbetrieb seien katastro-
phal, berichtete Gewerkschafter
Harald Schneider im November.
Trotz aller Nachbesserungen
wiirden nach wie vor Daten im
Nirwana verschwinden. ,Wenn
du erkennst, dass du ein totes
Pferd reitest, steige ab“, beruft
sich Schneider auf eine alte In-
dianer-Weisheit.

»Wer gehofft hatte, die Proble-
me wiirden behoben, sieht sich
eines Besseren belehrt*, ergénzte
August Janker, Mitglied des Lan-
desvorstands der Gewerkschaft.
Stédndig miissten Daten kontrol-
liert und verglichen werden, weil
Fehler in der Erfassung auftra-

ten. ,Die Mingelliste liest sich je-
denfalls nicht so, dass man dar-
aufvertrauen konnte, die Fehler
lieBen sich in ndchster Zeit ab-
stellen.” Janker rechnet mit ei-
nem Rollout erst gegen Ende 2007.

So weit wollen es die Verant-
wortlichen im Innenministeri-
um nicht kommen lassen. Vor-
erst bleibt der bereits zum 1. De-
zember eingestellte Flichenpilot
wegen der Fehler im System aus-
geschaltet, hie3 es. Mittlerweile
sei eine Anwaltskanzlei einge-
schaltet, um mogliche Regress-

,»Mit einem Rollout
ist erst gegen Ende 2007
zu rechnen.

August Janker, Mitglied des
Landesvorstands der Gewerkschaft

anspriiche gegen P&I zu priifen,
lieR Pressesprecher Ziegler durch-
blicken. Das Ministerium habe
dem Softwarehersteller eine Nach-
frist bis zum 15. Januar 2007 ein-
gerdumt. Bis dahin miissten alle
Mingel beseitigt und Diplaz mit
den im Vertrag festgelegten
Funktionen verfiigbar sein. ,Soll-
te sich herausstellen, dass die
Nachbesserung erfolglos war,
beabsichtigt das Innenministe-
rium, von dem Projekt Abstand
zu nehmen und die vertraglich
zustehenden Schadenersatz- be-

P&l schluckt KSL

Mit Wirkung zum 1. Januar 2007 Ubernimmt die auf Personalsoft-

ware spezialisierte P&l AG die KSL Gi

llschaft fiir le In-

formationssysteme mbH in Zweibriicken. Mit der Ubernahme will
P&l seine Kompetenz fiir die 6ffentliche Verwaltung verstarken. KSL
ist Hersteller von ,Bage 2000“, einem Personalabrechnungs- und
-informationssystem speziell fir den 6ffentlichen Dienst. Rund 300
Verwaltungen nutzen das Produkt. P&l plant nach eigenen Angaben,
Bage 2000 nach der Ubernahme weiterzuentwickeln. AuRerdem
kiindigte das Wiesbadener Unternehmen an, samtliche Mitarbeiter
von KSL weiterzubeschaftigen. Der geschéftsfiihrende Gesellschaf-
ter Dieter Hoffmann steht der P&l Uibergangsweise als Berater zur
Verfligung, bevor er sich in den Ruhestand verabschieden wird.
Finanzielle Details des Zukaufs wurden nicht genannt.

FOTO: JOACHIM WENDLER

ziehungsweise  Riickabwick-
lungsanspriiche notfalls auch
gerichtlich geltend zu machen.“

Das Eingreifen des Innenmi-
nisteriums kommt viel zu spiit,
findet SPD-Politikerin Schmitt-
Bussinger. Die Kosten fiir Diplaz
beliefen sich ihrer Einschétzung
nach bislang auf deutlich iiber
zwei Millionen Euro. Wahrend es
vom bayerischen Innenministe-
rium geheillen habe, es seien
erst rund eine Million Euro an P
& 1 geflossen, habe sie aus Poli-
zeikreisen gehort, dass bereits
der volle Kaufpreis von 1,74 Mil-
lionen Euro gezahlt worden sei.
Dazu kdme der Personalauf-
wand der Polizei, die bei der Ent-
wicklung und beim Testen des
Systems {iber die vergangenen
zwei Jahre hinweg immer wieder
Beamte abgestellt habe.

»Das Innenministerium war
zu ehrgeizig“, erkldrt sich die
SPD-Politikerin das Softwarefi-
asko. Ein System, das neben der
Zeiterfassung auch die Dienst-
planung und die Weitergabe der
Daten an die Abrechnungssyste-
me regelt, gebe es nicht. In der
Folge hitten die Verantwortli-
chen nicht den Mut gehabt, ei-
nen Fehler einzugestehen und
die Notbremse zu ziehen. Zu-
dem habe P&I der Staatsregie-
rung vorgegaukelt, das Projekt
doch noch erfolgreich abschlie-
Ren zu kénnen. Das gelang aber
letztendlich nicht.

Hersteller: Keine Mangel

Axel Benscheidt, Marketing-Lei-
ter der P&I AG, geht trotz aller
Kritik davon aus, dass der Fla-
chenpilot nach Mitte Januar ab-
genommen werde und der fld-
chendeckende Roll-out begin-
nen konne. ,Die Erfahrung zeigt,
dass komplexe IT-Projekte bis-
weilen linger dauern als ur-
spriinglich geplant®, begriindet
er die Verzogerungen. Durch die
speziellen Anforderungen der
Polizei seien Unwigbarkeiten
aufgetreten, die zu einem Verzug
gefiihrt hétten.

Vor rund einem Jahr hatte Ben-
scheidt die Kritik der Polizeige-
werkschaft an Diplaz noch als
vollig tiberzogen zuriickgewie-
sen. Der Projektplan sei lediglich
eine grobe, nicht verbindliche
Richtschnur gewesen. Dazu
miisse man Puffer und Risikozei-
ten beriicksichtigen. Von funk-
tionalen Méangeln der P&I-Soft-
ware wollte und will Benscheidt
nichts wissen.

Festpreis vereinbart

Die Probleme seien unter an-
derem auf Bedienungsfehler zu-
riickzufiihren. Auerdem liefen
die Kosten des Projekts keines-
wegs aus dem Ruder. Mit der
Staatsregierung sei ein Festpreis
vereinbart worden. Wenn die
bayerische Polizei jedoch die
Aufwénde ihres Personals da-

Chronik

Februar 2004: P& erhalt Auf-
trag fir Diplaz;

April 2004: Polizei richtet Pro-
jektgruppe ein;

Marz 2005: Flachenpilot wird
verschoben;

Dezember 2005: Anhérung im
bayerischen Landtag;

Februar 2006: Softwarefehler
fUhren zu weiteren Verzégerun-
gen;

Mai/Juni 2006: Start des Fla-
chenpiloten trotz Bedenken
der Polizei;

Juli 2006: erneute Anhérung
im Landtag;

Dezember 2006: Innenministe-
rium stoppt den Flachenpiloten
und setzt P&l ein Ultimatum.

zurechne, entstdnden zwangs-
ldufig hohere Kosten. Dartiber
hinaus gebe es terminliche Zu-
sagen seitens P&, ,denen das In-
nenministerium durch eine offi-
zielle Fristsetzung eine verbind-
liche Note gegeben hat*, ver-
sucht der Manager, den Druck
seitens der bayerischen Staats-
regierung abzufedern. Ob dies
dem Softwarehaus gelingt, ist
fraglich. Uber die Aussichten, bis
Mitte Januar 2007 ein fehlerfrei-
es System auszuliefern, duflert
sich Benscheidt nicht. (ba) ®

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/
584674: P&l kauft Konkur-
renten KSL;
1207697: Bayerns Polizisten
warten auf Diplaz;
1059669: Polizei strauchelt
mit Linux-Projekt;
1051216: Berliner Polizei ha-
dert mit Poliks.
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Telekom: Milliardengrab VDSL

Kritiker sehen in dem VDSL-Ausbau einen milliardenteuren Schildbiirgerstreich.

it groBem Elan baut die
Deutsche Telekom der-
zeit ihr VDSL-Netz auf.
Unterstiitzt von der
Bundesregierung wird
das Milliardenprojekt mit Tun-
nelblick durchgezogen. Und
dies, obwohl es aus technischer
und finanzieller Sicht Alternati-
ven wie Glasfaser, Metro-Ether-
net oder Dynamic Spectrum Ma-
nagement (DSM) gibt.

Fiir drei Milliarden Euro baut
der Bonner Carrier derzeit in den
deutschen GrofBstddten eine
konvergente Infrastruktur auf,
um Kunden iiber einen einzigen
Anschluss mit Fernsehen, Inter-
net und Telefonie zu versorgen.
Diese Komplettangebote sollen
die bedrohliche Massenflucht
der Telekom-Kunden zur Kon-
kurrenz stoppen. Eventuelle Kol-
lateralschdden wie etwa den
Streit zwischen der Regierung in
Berlin und der EU-Kommission
in Brussel (siehe Kasten ,VDSL
und die Lex Telekom“) tiber die
Frage, ob der Carrier VDSL auch
seinen Mitbewerbern offerieren
muss, nimmt dieser in Kauf.

1330 Euro Verlust pro Nutzer
Ebenso wenig stért den Konzern,
dass er mit seinen grauen Kasten
fiir die Vermittlungstechnik nicht
gerade zur Verschonerung der
Stadtbilder beitrdgt. Und auf die
Ohren seiner Kundschaft, die
eventuell bei offenem Fenster
tiber einem der lirmenden Kas-
ten schlift — die Technik muss
im Sommer angesichts eines En-
ergiebedarfs von bis zu einem
Kilowatt gekiihlt werden -
nimmt das Unternehmen auch
keine Riicksicht.

Alle diese Nebenwirkungen
wiren noch akzeptabel, wenn
die Telekom mit dem VDSL-Aus-
bau die Basis fiir ein zukunftssi-
cheres Netz schaffen wiirde.
Doch hier setzt die Kritik vieler
Skeptiker an. Die Wirtschaftlich-
keit steht in Frage: Die Analysten
von Forrester Research progno-
stizieren, dass die Telekom in
den nichsten zehn Jahren mit je-
dem Triple-Play-Nutzer 1330 Eu-
ro Verlust generieren wird.

Entfernungsfragen

Das Problem liegt in der VDSL-
Technik selbst. Um die angepeil-
ten Transferraten von 25 Mbit/s
(spéter 50 Mbit/s) zu realisieren,
darf das klassische Kupfertele-
fonkabel nur 300 Meter lang sein.
Deshalb muss die Telekom mit
der VDSL-Einfiihrung die klassi-
sche Vermittlungstechnik aus den
Hauptverteilern (Vermittlungs-
stellen in Gebduden) in die Ka-
belverzweiger (Outdoor-DSLAMs,
die in den grauen Késten am Stra-

Access-Techniken im Vergleich

ADSL Hauptverteiler

Zentraler
G oo

(Vermittlungsstelle)

VDSL

Kabel-
verzweiger | Kupferdraht
1,5 bis 5

Kilometer

Haupt-

Zentraler | | faser | I_-
[ Switch ] verteiler DRI Kupferdraht

PON (Passives Optisches Netz)

Zentraler
Switch

bis zu 20 Kilometer

Kabel 300 Meter

verzweiger

Passiver
optischer Splitter

Kabelverzweiger

Quelle: CW

Flickwerk: Fiir VDSL verlegt die Telekom zwar im Access-Netz
Glasfasern, die letzten Meter iiberbriickt sie aber noch mit klassischen

Kupfer In. K t
Benrand installiert sind) verla-
gern. Die Zuleitung zu diesen er-
folgt wiederum tiber eine neu ver-
legte Glasfaserinfrastruktur.
Angesichts der Milliardensum-
men, die diese hybride Infra-
struktur verschlingt, stellt sich
die Frage, warum der Carrier die
Glasfasern nicht gleich bis zum
Endkunden verlegt. Dies wire
nach Berechnung von Ralf Piitz,
Sprecher der Industrievereini-
gung Triple Play Alliance, nicht
teurer: ,Wir rechnen in unseren
Projekten mit Kosten zwischen
1200 und 1800 Euro fiir einen
Glasfaseranschluss beim End-
kunden.“ Entsprechende Instal-
lationen realisierte die Triple
Play Alliance hierzulande etwa in
Norderstedt oder jiingst in
Schwerte. In Schwerte kalkulie-
ren die Betreiber mit Investitio-
nen von 1800 Euro pro Wohnein-
heit. Die preislichen Schwan-
kungen hédngen laut Piitz mit der
Anwenderakzeptanz zusammen.
Das Konzept der Triple Play Alli-
ance sieht ndmlich vor, dass die
passive Glasfaserinfrastruktur
wie Leerrohre und Fasern kom-
plett verlegt wird, wihrend die
aktiven Komponenten nur fiir
aktive Nutzer installiert werden.

sind d:

reine Gl netze.

Auf den ersten Blick erscheinen
die Installationskosten hoch, doch
die Betreiber erhalten hierfiir ei-
ne Infrastruktur, tiber die sie ih-
ren Kunden einen Internet-Zu-
gang mit 100 Mbit/s (sowohl Up-
als auch Downstream), Sprach-
telefonie sowie ein Unterhal-
tungsangebot mit 140 TV- und
Radioprogrammen offerieren

,Wir rechnen mit 1200
bis 1800 Euro fiir einen
Glasfaseranschluss.”

Ralf Piitz, Sprecher Triple Play Alliance

konnen. Zudem hat die Glasfa-
ser gegeniiber der VDSL-Technik
noch einen entscheidenden Vor-
teil: Mit ihr konnen die Betrei-
ber im Gegensatz zu VDSL wirk-
lich alle potenziellen Kunden an-
schlieBen. Die Telekom kann da-
gegen selbst in den VDSL-Aus-
baugebieten nur einen Teil der
Klientel mit ihrem neuen Servi-
ce versorgen. Labormessungen
haben gezeigt, dass in einem Te-
lefonkabel nur 40 bis 60 Prozent
aller Teilnehmer VDSL parallel
nutzen konnen. Andernfalls

VDSL und die Lex Telekom

Mit den Stimmen der Reglerungskoalltlon hat der Bundestag die

Novellierung des

tzes (TKG) verabschied:

Dieses sieht jetzt unter anderem vor, dass die VDSL-Infrastruktur
der Telekom eine Zeitlang von der Regulierung ausgenommen ist.
Der Carrier muss also VDSL nicht seinen Wettbewerbern als Vorleis-
tungsprodukt anbieten. Da entsprechende Passagen auf Drangen
der Telekom bereits im Koalitionsvertrag zwischen SPD und CDU zu
finden waren, tragt das Gesetz auch den Spitznamen Lex Telekom.
Beflirworter loben es als Investitionsschutz, der Carrier ermutige,
neue Technologien einzuflhren. Kritiker sprechen dagegen von ei-

litischen

und befirchten die Riickkehr

nem or

alter Monopolstrukturen. Auch die EU in Brussel steht dem neuen
Gesetz ablehnend gegenliber und sieht in den Regulierungsferien fiir
die Telekom einen klaren Rechtsverstof3. Gegen diesen will Briissel
vor dem Europaischen Gerichtshof klagen.

bricht die Transferrate durch Sto-
rungen wie Ubersprechen dras-
tisch ein. Bei der bisher verwen-
deten normalen DSL-Anschliis-
sen liegt dieser Wert um die 80
Prozent. Erschwerend kommt
hinzu, dass der Bonner Carrier in
den letzten Jahren am falschen
Ende sparte: Aufgrund des ho-
hen Kupferpreises vergrub die
Telekom, wie Insider berichten,
neue Telefonkabel nur noch mit
einer Litzendicke von 0,6 anstatt
0,8 Millimetern. Uber diese diin-
nen Kabel ist ein storungsfreier
VDSL-Betrieb kaum moglich.

Alternative Techniken

Mit der Glasfaser als dem hoch-
bitratigen Ubertragungsmedium
der Zukunft liebdugelt man auch
in Grofbritannien. Die British
Telecom (BT) testet im Rah-
men des IP-Infrastrukturprojekts
»21st Century Network“ (21CN)
seit 2005 in Suffolk, Milton Key-
nes und den Londoner Dock-
lands Glasfaseranschliisse bis
zum Endverbraucher, oder wie
es dort heiflt,,fibre to the kitchen
sink“ — also bis zum Spiilstein.
Angesichts der positiven Erfah-
rungen will der Carrier kiinftig
zundchst alle Neubaugebiete per
Glasfaser erschliefen. ,Ein fli-
chendeckender Glasfaser-Roll-
out“, so Boris Kaapke, Presse-
sprecher bei BT in Deutschland,
»ist aber — Stand heute — nicht
geplant, denn der Kupferdraht
erfiillt derzeit alle Anforderun-
gen.“ So betrachten die Briten
das teure VDSL-Experiment der
Telekom eher kritisch, zumal
nach ihrer Meinung beispiels-
weise mit Metro-Ethernet eine
Technik zur Verfligung steht, mit
der sich Bandbreiten von bis zu
20 Mbit/s ohne weiteres tiber die
bestehende Kupferdoppelader-
Infrastruktur realisieren lassen.

Kupfer-Renaissance mit DSM
Diese Technik preist {ibrigens die
T-Com-Schwester T-Systems
hierzulande als , EthernetCon-
nect“ Unternehmenskunden als
»preisgiinstige moderne Kom-
munikationstechnologie“ zur
Standortvernetzung iiber das
herkommliche Telefonnetz an.
Eine weitere Renaissance konn-
te das bereits oft totgesagte Kup-
ferkabel mit der neuen Technik
»Dynamic Spectrum Manage-
ment“ (DSM) erleben. Mit DSM
sollen tiber die herkdmmlichen
Telefonkabel Geschwindigkeiten
erreicht werden, wie sie bislang
nur mit Glasfasern zu erzielen
waren: Uber eine zwei Kilometer
lange Telefonleitung, so verspre-
chen die DSM-Verfechter, seien
noch Bandbreiten von bis zu 10
Mbit/s realisierbar. Auf kiirzeren

Leitungen (500 Meter) sind sogar
Transferraten von bis zu 100
Mbit/s im Gesprach. Zum Ver-
gleich: Die Telekom erreicht in
ihrem VDSL-Netz {iber eine Dis-
tanz von 300 Metern lediglich 25
beziehungsweise 50 Mbit/s. Die-
se Leistungssteigerung schafft
DSM dadurch, dass andere Co-
dierungs- und Modulationsver-
fahren als bei DSL verwendet
werden. Nambhafte TK-Player wie
die spanische Telefonica oder
der israelische TK-Ausriister ECI
Telecom arbeiten bereits ge-
meinsam in einem Konsortium
an der neuen Technik.

Mittel- oder langfristig sind je-
doch die Tage des Kupferkabels
gezidhlt - egal, ob es fiir VDSL
oder DSM genutzt wird. Davon
ist zumindest Andrew Nunn,
Sprecher der Arbeitsgruppe ,,Op-
tical and Metallic Access Net-
works“ der UN-Organisation
ITU (International Telecommu-
nications Union), iiberzeugt. Fiir
ihn gehort die Zukunft den Glas-
fasernetzen, wie sie heute bereits
in Japan, Korea und anderen Tei-
len Asiens installiert sind. ,Nur
mit ihnen ist eine entsprechend
hohe Anschlussdichte zu bewil-
tigen*, so Nunn.

Passive Glasfasernetze

Zudem diirften mit der Entwick-
lung der passiven Glasfasernet-
ze (Gigabit Passive Optical Net-
works = GPON) kiinftig auch die
Kosten kein Thema mehr sein.
Diese Netze kommen ohne die
heute {iblichen teuren aktiven
Komponenten aus. Ein solches
Netz versorgt, so der ITU-Mann,
tiber einen zentralen Switch Teil-
nehmer in einer Entfernung von
bis zu 20 Kilometern. Die Vertei-
lung an die einzelnen Teilneh-
mer {ibernehmen dabei passive
optische Splitter, die dhnlich wie
die im Physikunterricht verwen-
deten Prismen funktionieren.
Entsprechende GPON-Pléine gibt
es Nunn zufolge bereits in Japan
und den USA. Fiir Kupfertechni-
ken wie VDSL spreche deshalb
nur noch, dass die Kabel bereits
verlegt seien und die Carrier hier
keine kostentreibenden Neuin-
stallationen beim Endkunden
vornehmen miissten. (hi) *

Mehr zum Thema
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mord der Telekom?
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