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SMARTPHONES
Die Alleskonner

Hersteller wie Nokia, Motorola oder

Samsung kddern ihre Klientel mit im-
mer besser ausgestatteten Smartpho-
nes. Die Kunden beilen an. SEITE 16

HARDWARE
Blade-Server im Test

Die Blade-Systeme von Hewlett-
Packard, Sun Microsystems und Dell
liefern sich funktional und im Preis
ein Kopf-an-Kopf-Rennen. SEITE 26

IT-KARRIERE

Die neue IT-Elite

Der IT-Nachwuchs ist mobil, tech-
nisch versiert und anspruchsvoll.
Nicht wenige Firmenapparate sind
damit tiberfordert. SEITE 44
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Kongressveranstalter U. Bode sieht besser

Leiten fiir Freiberufler heraufziehen
[ IR

# Freiberufler atmen auf

IT-Profis sind wieder knapp. Freibe-
rufler profitieren.

@ Globale Befried(ig)ung

Franz-Xaver Sisserlinger interessiert
sich fiir die Initiative einer 76-Jahrigen
im Internet, die Sex fiir den Weltfrie-
den nutzen will.

ZAHL DER WOCHE

Prozent der jungen Deutschen
922wischen zehn und 24 Jahren

nutzen das Internet, tber die
Halfte von ihnen nahezu taglich. Das
berichtet das Statistische Bundesamt,
das sich auf eine Erhebung aus dem
ersten Quartal 2006 bezieht. Dem-
nach tummeln sich insgesamt 65 Pro-
zent der Bundesbiirger im Internet —
71 Prozent der Manner und 60 Pro-
zent der Frauen. Wahrend auch die Al-
tersgruppe der 24- bis 54-Jahrigen mit
rund 80 Prozent stark vertreten ist,
zeigen sich die Senioren zurlickhal-
tend: Nur 30 Prozent bewegen sich im
weltweiten Netz.

Blade-Servern
gehort die Zukunft

Private-Equity-Gesellschaften glauben
an Blade-Technologie: Uber eine Milliar-
de Dollar investierten die Risikokapital-
Geber in den vergangenen zwei Jahren in
— Startups, die sich mit Blade-
Servern beschiftigen. Das
berichtet die Community
Blade.org, zu deren rund 100
Mitgliedsfirmen auch Bran-
chenschwergewichte wie IBM,
Intel, Brocade, Nortel, Citrixund
VMware zédhlen. Mehr als 50
Investoren sind demnach bei
Blade-Unternehmen engagiert,
darunter Walden International,
USVP, Accel und andere. (hv) ¢

Google dréngt in
die Unternehmen

Die Web-Company kiindigt eine kommerzielle
Variante ihrer gehosteten Office-Applikationen an
und garantiert hohe Verfiigbarkeit sowie Support.

nter der Bezeichnung ,Google

Apps Premier Edition“ fasst das

Unternehmen eine Reihe von be-

reits vorhandenen Anwendungen

fiir Unternehmenskunden zusam-
men. Zu diesen Tools gehoren ,,Google
Mail“, die Textverarbeitung und Tabel-
lenkalkulation , Text & Tabellen“, das Chat-
und VoIP-Tool ,Google Talk", ein Kalen-
der sowie eine Einstiegsseite im Stil eines
Portals. Firmen sol-

auf Microsofts Office-Monopol. Google
selbst beschreibt seine Tools hingegen als
Ergénzung zu den klassischen Desktop-
Werkzeugen. Tatsidchlich versucht das
Unternehmen nicht, die herkémmlichen
Office-Anwendungen im Browser nach-
zubauen. So orientieren sich weder das
selbst entwickelte Mail-Programm noch
die von Writely zugekaufte Textverarbei-
tung in puncto Bedienerfiihrung an Mi-
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zu den Consumer- spot wird die Google Apps erheblich aufwerten.

Varianten erlaubt

sie Anwendern, Mail-Adressen unter ih-
rer eigenen Internet-Domine einzurich-
ten, also etwa user@meinefirma.de statt
user@googlemail.com.

Das neue kostenpflichtige Paket wartet
mit einigen erweiterten Features auf. Da-
zu gehoren 10 GB Speicherplatz pro Be-
nutzer fiir Mail (anstatt 2 GB in der Gratis-
ausfiihrung) sowie Schnittstellen zur In-
tegration von externen Anwendungen
oder firmeninternen Verzeichnisdiens-
ten. Im Kalender lassen sich Biirores-
sourcen wie etwa Konferenzrdaume ver-
walten. Dartiber hinaus garantiert Google
eine Verfligbarkeit fiir E-Mail von 99,9
Prozent und bietet Rund-um-die-Uhr-
Support. SchlieBlich bleibt die kosten-
pflichtige Variante frei von Werbung.

In der Apps Premier Edition sehen vie-
le Kommentatoren einen direkten Angriff

crosoft. Marktbeobachter, die einen un-
mittelbaren Wettbewerb zwischen den
Google Apps und MS Office sehen, neh-
men die Online-Tools nicht als eigene
Produktkategorie wahr. Vielmehr verglei-
chen sie den Funktionsumfang der bei-
den Pakete und attestieren den Applika-
tionen des Suchmaschinenbetreibers zu-
meist eine magere Ausstattung.

Die Vorziige der gehosteten Applikatio-
nen bestehen jedoch in den neuen Mog-
lichkeiten der Teamarbeit und des uni-
versellen Zugriffs per Browser — eine lo-
kale Installation von Software entfillt. In
Text & Tabellen konnen mehrere Autoren
gleichzeitig an einem Dokument arbei-
ten, ohne Versionskonflikte zu riskieren,
weil die Anderungen eines Bearbeiters
allen anderen in Echtzeit angezeigt wer-
den. Fortsetzung auf Seite 4
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Downsizing in Walldorf

SAP-Chef Henning Kagermann nimmt
Stellung zu den Mittelstandsplanen
des Konzerns.

Thema der Woche SEITE 6

Freiberufler kassieren ab

Nachdem erfahrenes IT-Personal wie-
der knapp geworden ist, schlédgt die
Stunde der Freelancer. Vor allem SAP-
Profis ridumen ab. Nachrichten SEITE 5

Dell-Kunden wollen Linux-PCs

Der Hardwarehersteller lief§ seine
Kunden online abstimmen. Das Er-
gebnis: Gefragt sind PCs und Laptops
mit Linux und Open Office.
Nachrichten SEITE 8

System-Management mit 0SS

Eine Reihe quelloffener Losungen ma-

chen das Verwalten, Uberwachen und

Sichern von IT-Systemen einfacher.
Produkte & Technologien SEITE 22

Todsiinden bheim Outsourcing

Auslagerungsprojekte scheitern
immer wieder an denselben Fehlern.
Viele davon wiren leicht zu vermei-
den. IT-Services SEITE 42

yezaq a3
uBYRUNN 6908 ‘0ZZOVT UOBAISOd 7SO 0/2 ‘HAW BIPBIN ssauisng Al

0 G19¢ 9 ISAd



COMPUTERWOCHE 9/2007

INHALT 3

Software AG hegt
grofde Plane 12

Karl-Heinz Streibich hat die
Software AG wieder auf Kurs
gebracht. Nun will der Vor-
standssprecher den Umsatz
verdoppeln. Hoffnungstrager
sind die SOA-Produkte.

Die aktuellen Smart- .
phone-Modelle 16

Schneller, schoner, geschei-
ter: Der Kampf um Markt-
anteile lasst die Handy-Her-
steller tief in die Technikkiste
greifen. Das Resultat sind
leistungsfahige Mini-Allrounder.

ElsterOnline
wird fliigge 32

Das umstrittene Portalpro-
jekt soll Millionen Steuer-
zahler und Unternehmen
mit dem Finanzamt verbin-
den. Seine Wartung ist ei-
ne Mammutaufgabe.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: UNTERNEHMENSPORTALE

Was verbirgt sich hinter Myby.de? 5
Karstadt-Quelle und Springer planen ein gemeinsames
Internet-Unternehmen, das Gertiichten zufolge
Myby.de heifen und Elektronikprodukte verkaufen
wird.

E-Plus lagert Netzbetrieb aus 8
Alcatel-Lucent hat den Zuschlag fiir den kompletten
Netzbetrieb des Mobilfunkers E-Plus erhalten. Kein
Kerngeschift, meint die KPN-Tochter.

EU sagt der Telekom den Kampf an 8
Fiir den Ausbau ihres VDSL-Netzes hatte die Telekom
Regulierungsferien seitens der Bundesregierung zuge-
sichert bekommen. Dagegen klagen die EU-Wettbe-
werbsbehorden.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

McAfee sichert Firmennetze 18
Der ,Data Loss Prevention Host“ soll verhindern, dass
sensible Daten in falsche Hande geraten.

VMware lockt Mittelstandler 18
Niedrigpreisangebote fiir Software und Support sollen
Virtualisierung schmackhaft machen.

EXTRA
Messerundgange 20

Lesen Sie in dieser Ausgabe, wie die Trendthemen Vir-
tualisierung, System-Management mit Open Source
und E-Mail-Archivierung in Hannover vertreten sind.

PR I

Blade-Systeme im Vergleich 26
Im Test die Rechner Dell Poweredge 1955, HP Blade-
System c-Class und Sun Blade 8000 Modular System.

27

Kleine Helfer

ClOs unter Druck 40
Die ,Hamburger IT-Strategie-Tage“ machten einmal
mehr deutlich, welchen Belastungen die CIOs ausge-
setzt sind: Sie sollen einen hoheren Wertbeitrag leisten,
diirfen aber ihre Budgets nicht aufstocken. Folglich
miissen sie ihre Abteilungen effizienter ausrichten —
unter anderem durch die Einfiihrung von Enterprise-
Architekturen.

[T-SERVICES

Vorsicht mit Open Source 34
Quelloffene Portal-Server sind technisch stark, aber

nicht immer die beste Wahl.

Sieben Todsiinden im Outsourcing 42
Ein GroBteil der Outsourcing-Projekte verfehlt die Zie-
le, die Anwender sich gesetzt haben. Nicht selten holen
die Unternehmen die ausgelagerten Bereiche mit gro-
Bem Aufwand wieder zurtick. Die Fehler, die gemacht
wurden, sind immer dieselben. Wer sie kennt, kann
unliebsame Uberraschungen vermeiden.

Fujitsu lockt mit globalen Services 43
Nach der Ubernahme des SAP- und Outsourcing-Spe-
zialisten TDS sieht sich der japanische IT-Servicekon-
zern gertistet fiir eine Aufholjagd im deutschen IT-Dienst-
leistungsgeschift. Das Unternehmen strebt einen Platz
unter den zehn groten hiesigen IT-Service-Providern
innerhalb von drei Jahren an. Dazu setzt Fujitsu unter
anderem auf Outsourcing-Deals inklusive Mitarbeiter-
tibernahmen.

J0B & KARRIERE

Millennials — was der Nachwuchs will 44
Sie sind nach 1980 geboren, legen groBen Wert auf
Unabhingigkeit und setzen moderne Technik unbe-
fangen ein. Die Wirtschaft stellt sich noch kaum auf die
neue Mitarbeitergeneration ein.

CeBIT: Drehscheibe fiir Jobsuchende 46
Bewerber und personalsuchende Firmen bringt die
COMPUTERWOCHE auch dieses Jahr wieder im Karriere-
zentrum der weltweit grofRten Computermesse

in Hannover zusammen.

Services statt blof3e Prasenz 36
Portale verwandeln sich in Plattformen fiir Infor-
mationsaustausch und Workflows.

STANDARD

Stell kt 47
Impressum 49
Zahlen - Prognosen — Trends 50
Im Heft erwéahnte Hersteller 50
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M Vom Tekki zum Mekki
M Int tion ohne Medi
M Demokratie in Gefahr

uch

Noch Fragen zur IT-Karriere?
Wie gelingt der Berufseinstieg? Wo kom-
men SAP-Experten unter? Diese und an-
dere Fragen rund um die IT-Karriere be-
antwortet Dagmar Schimansky-Geier,
Geschiftsfiihrerin der Personalberatung
la Zukunft, im Online-Karriereforum
der COMPUTERWOCHE vom 1. bis 14. Marz.

www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Jede Woche neu: News fiir Freiberufler

Die coMPUTERWOCHE bietet ab sofort einen wochent-
lichen Newsletter fiir selbstdndige IT-Profis. Dieser
informiert tiber aktuelle Freiberuflerthemen rund
um den Projektmarkt, Recht und Vertrédge, Geld und
Honorare sowie Termine und Weiterbildung. Inter-
essierte konnen den Newsletter hier abonnieren:
WWW. P he.de hrick letter/

Wrmnwocni

IGNORIEREN HILFT NICHT. INFORMIEREN SCHON. ALLES UBER DIE

ERP-SYSTEME DER NACHSTEN GENERATION.

www.computerwoche.de/erp2007

genda und Anmeldu

FRANKFURT AM MAIN,
MARRIOTT HOTEL
17.APRIL 2007

ERP-L6sungen fiir die reale Welt.

Der Umstieg auf eine ERP-Losung der zweiten

Generation verspricht handfeste Vorteile und

strategische Chancen. Wie Unternehmen vom
System-Wechsel am besten profitieren, zeigen
ERP-Experten und Anwender auf der Manage-
mentkonferenz der COMPUTERWOCHE.

= Flexibilitat, Mobilitat, Real-time, Web 2.0:
Was kann ERP der zweiten Generation besser?

m Sanfter Ubergang: So gestalten Sie den
Generationswechsel

m Besser im Griff: Intercompany-Prozesse

= Gute Wahl: Kriterien fiir ERP-Losungen

m Service-Orientierung und ERP: Was bringt SOA?

Jetzt Frihbucherrabatt sichern und anmelden!
www.computerwoche.de/erp2007

Mit freundlicher Unterstiitzung von. @
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MENSCHEN

Neuer Geschaftsfiihrer bei Teletrust

Nach iiber 15-jdhriger Tétigkeit fiir den
Teletrust Deutschland e.V. wird Professor
Helmut Reimer Anfang Juli die Geschifts-
fiihrung des , Vereins zur Férderung der
Vertrauenswiirdigkeit der Informations-
i - technologie“ an Giinther Welsch (Foto)
tibergeben. Welsch gilt als eine Kapazitit
‘ o — ﬁ auf allen Gebieten der Sicherheit in der
9 ITK-Branche. Der promovierte Mikroelek-
troniker arbeitete von 1998 bis 2001 als Referent fiir IT-Si-
cherheit zundchst beim Verband Deutscher Maschinen und
Anlagenbau (VDMA) sowie zuletzt beim Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommunikation und neue
Medien (Bitkom). Danach setzte er seine berufliche Lauf-
bahn bei der Deutschen Telekom im Sicherheitsbereich fort.

Steag verliert C10

Seit Anfang Februar muss die Steag AG ohne CIO Andreas
Kerbusk auskommen. Der Grund fiir den Weggang des
42-Jahrigen, so erfuhr die CW-Schwesterpublikation , CIO“,
ist die Umstrukturierung des Mutterkonzerns RAG. In
deren Rahmen entfiel die CIO-Funktion von Kerbusk, der
seit Dezember 1998 CIO bei der Steag AG war. Davor
fungierte er als IT-Verantwortlicher bei der Lurgi-Lentjes AG
und bei der Klockner AG/Industrieanlagen GmbH. Seine
Berufslaufbahn hatte Kerbusk 1989 bei einem IBM-System-
haus begonnen.

Sophos ernennt Finanzchef

Der IT-Sicherheitsspezialist Sophos hat
Paul Smolinski zum Chief Financial Offi-
cer (CFO) ernannt. In der neu geschaffe-
nen Position soll der 43-Jdhrige helfen,
das Wachstum des britischen Unterneh-
mens durch weitere Fusionen und Fir-
menakquisitionen sowie iiber einen Bor-
sengang voranzutreiben. Bevor er zu
Sophos kam, war Smolinski beim US-
amerikanischen Beratungsunternehmen The Innovation
Group als Group Finance Director tatig. Davor fungierte er
mehr als zehn Jahre bei Compagq als Director of Finance and
Administration fiir GroBbritannien und Irland.

Kolumne

Google lasst sich bezahlen

Premier Edition diirfte auf dem Mi-

crosoft-Campus in Redmond ein
mittleres Erdbeben ausgeldst haben.
Google ldsst sich ab sofort fiir seine ge-
hosteten Office-Applikationen (Text, Ta-
bellen, Mail, Kalender) bezahlen. Kiinf-
tig muss der Anbieter — anders als
bei den meisten seiner kostenlosen
Produkte — das Funktionieren seiner
Angebote auch gewéhrleisten. Damit ist

Die Ankiindigung der Google Apps

sen sich Google Mail und -Tabellen
tiber APIs erweitern.

Auch das Argument, Anwender wiir-
den ihre Daten in fremde Hande geben,
ist nicht mehr wirklich stichhaltig. Zum
einen, weil Google die Daten wahr-
scheinlich besser schiitzt und verwal-
tet, als das ein Anwenderunternehmen
mit seinen unstrukturierten Daten ma-
chen wiirde. Andererseits scheint die
Angst vor Datenverlust oder -miss-

i
Microsoft eines seiner gewichtigsten Christoph Witte brauch etwas irrational zu sein. Schlief3-

Argumente gegen den Erzrivalen abhan-
den gekommen.

AuRerdem sehen viele Anwender die Beprei-
sung der Applikationen als Zeichen fiir Professio-
nalisierungund Funktionssicherheit. Wenn Geld
flielt, etabliert sich automatisch eine Geschifts-
beziehung mit festen Verpflichtungen fiir den Lie-
feranten. Das Fehlen verbindlicher Vertrags-
grundlagen hat viele Unternehmen, die insge-
heim mit Google liebdugelten, bisher davon ab-
gehalten, Microsoft den Riicken zu kehren.

Nattirlich haben die Google Apps einen viel ge-
ringeren Funktionsumfang als Microsoft Office.
Allerdings ist das ein Manko, das bei vielen Ent-
scheidern nicht so stark ins Gewicht fallt. Sie wis-
sen, dass von Excel und Co. normalerweise nur
20 Prozent der gebotenen Funktionen genutzt
werden. Die meisten Anwender arbeiten in der
Regel mit den Grundfunktionen. Aufferdem las-

Chefredakteur CW  lich lagern sehr viele Anwender unter-

nehmenskritische SAP-Daten inzwi-
schen genauso bedenkenlos aus wie ganze Ge-
schiftsprozesse.

Aber fiir schlanke, zentral gemanagte Office-
Applikationen spricht vor allem der geringere
Aufwand, den Anwenderunternehmen damit hét-
ten. Es gibt dariiber zwar keine Daten, aber grob
geschitzt nutzen in einem normalen Unterneh-
men 60 bis 80 Prozent der Anwender hauptséch-
lich E-Mail, Textverarbeitung, Tabellenkalkulati-
on und ihren Internet-Browser. Stellen Sie sich
vor, alle diese Dinge miissten nicht mehr inhou-
se gepflegt und unterstiitzt werden. Fiir die IT-
Abteilungen, aber auch fiir die Industrie als Gan-
zes hat dieser Gedanke durchaus revolutionires
Potenzial - vor allem, wenn man sich vorstellt,
was man dank Ajax heute schon mit einem Brow-
ser anstellen kann.

Google drangt in die Unternehmen

Neuer Chef fiir Sterling Commerce

AT&T hat Bob Irwin in seiner Position als CEO der Software-
tochter Sterling Commerce bestétigt. Der 46-]Jdhrige ersetzt
den Ende 2006 verstorbenen Firmenchef Samuel Starr, des-
sen Nachfolger er bislang nur kommissarisch war. Irwin
kam 2002 zu Sterling Commerce und war als Mitglied der
Geschiftsfiihrung fiir den Vertrieb verantwortlich. Er verfiigt
iiber mehr als 21 Jahre Berufserfahrung, die wesentlich auf
seiner Tatigkeit bei IBM beruht. Dort war er sieben Jahre
lang unter anderem in leitenden Sales-Positionen tétig. An-
schliefend baute er drei Beratungsfirmen fiir Softwareent-
wicklung, IT-Netzwerke und Business-Management auf.

Dell versiiBt Rollins den Abschied

Nachdem Michael Dell den bisherigen CEO von
Dell, Kevin Rollins (Foto), vom Thron gesto-
Ren hat, zeigt er sich nun groRziigig: Verteilt
tiber die kommenden zwei Jahre erhilt Rollins
eine Abfindung von fiinf Millionen Dollar. Bis
Anfang Mai bleibt Rollins zudem als Bera-
ter bei Dell und bezieht sein bisheriges
Gebhalt. Der frithere Unternehmensbera-
ter hatte Mitte Juli 2004 die Geschifte
von Dell iibernommen. Ende Januar
wurde er nach einer Serie von enttdu-
schenden Ergebnissen abgesetzt.

bitte an M h C he.de

Auflerdem miissen Anwender
keine Dokumente mehr als Mail-
Anhinge durch die Firma schi-
cken, vielmehr reicht ein Link auf
die betreffende Datei im Web.
Dort findet sich nicht bloR die
aktuelle Version, sondern die ge-
samte Historie des Dokuments.

Vorteile fiir Projektarbeit
Google verzahnte seine Online-
Tools in den letzten Monaten
immer stérker, so dass sie sich zu
einer integrierten Arbeitsumge-
bung zusammenfiigen. So kann
man sich per Single-Sign-on an
allen Anwendungen anmelden,
MS-Office-Dateianhénge aus
Google Mail mit Text & Tabellen
offnen oder im Kalender fiir den
Versand von Einladungen auf die
Kontaktliste von Mail zugreifen.
Derzeit arbeitet Google an der
Integration von ,Jotspot“, einem
Wiki-System, das die Firma im
Oktober letzten Jahres gekauft
hat. Voraussichtlich wird es mit
den bestehenden Anwendungen
verschmolzen, so dass diese
Tools nicht nur einzelne Dateien
erzeugen konnen, sondern sich
auch fiir groRere Projekte wie et-
wa Dokumentationen eignen.

Mobile Anwender im Fokus

Google mochte mit diesen An-
wendungen besonders solche
Mitarbeiter in Unternehmen er-
reichen, die tiber keinen festen
Biiroarbeitsplatz verfiigen und
daher von der internen IT hiu-
fig keinen Mail-Zugang erhalten.
Dazu zihlen beispielsweise An-

Fortsetzung von Seite 1

gestellte in Warenlagern oder
Produktionsstdtten. Denkbar
wire aber auch, dass Sachbear-
beiter mit geringeren Anforde-
rungen an Office-Anwendungen
auf die Google Apps umsteigen
und Microsoft hier Marktanteile
streitig machen. Angesichts der
gewaltigen Einsparungsmaglich-
keiten scheint das nicht unrea-
listisch: Bereits die Studenten-
version von Office 2007 kostet
genauso viel wie die Nutzung von
Google Apps iiber drei Jahre.
Das Google-Paket verfiigt tiber
keine Offline-Fahigkeiten. Wer
unterwegs ist und keinen Inter-

net-Anschluss zur Verfligung
hat, ist auf eines der gingigen
Office-Pakete angewiesen. Vor-
handene Dokumente kénnen
tiber die 1Exportfunktion in Mi-
crosoft oder Open Office geladen
werden, fiir Mails bedarf es eines
POP3-fidhigen Mail-Programms.
Wie ,Scrybe®, ein Online-Orga-
nizer der gleichnamigen Star-
tup-Firma, beweist, ist die Syn-
chronisierung von gehosteten
Browser-Anwendungen mit dem
Desktop durchaus méglich. Da-
her ist nicht auszuschliefen,
dass Google diese Funktionalitét
noch nachliefert. (ws) *

Frage der Woche

Welche IT-Messe ist am bedeutendsten?

G ces
7 IFA

7 3GSM

Keine Frage - an H.

fiihrt trotz einiger Nisch bote fiir
IT-Interessierte kein Weg vorbei.

Angaben in Prozent, Basis: 307 Antworten, Quelle: Computerwoche.de



COMPUTERWOCHE 9/2007

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 5

Honorare: SAP-Freiberufler
héngen Entwickler ab

Vom anhaltenden Aufschwung der Freelancer profitieren
vor allem SAP-Berater und andere teure Spezialisten.

uf durchschnittlich 68 Eu-

ro in der Stunde taxiert

das Projektportal Gulp

derzeit die Honorarvor-

stellungen der 60 000 Frei-
berufler, die in seiner Datenbank
registriert sind. Damit fordern
die selbstdndigen IT-Experten
zum zweiten Mal in Folge zwei
Euro mehr als im Vorjahr. Ob-
wohl sie seit August 2005 ihre
Forderungen wieder kontinuier-
lich erhohen, bleibt die Boom-
Zeit —im Februar 2002 waren 73
Euro in der Stunde tiblich - zu-
mindest hierzulande unerreicht.
In der Schweiz und in Osterreich
dagegen scheinen die goldenen
Zeiten fiir IT-Freiberufler schon
angebrochen zu sein: Die Eidge-
nossen sehen sich bei 86 Euro in
der Stunde, die Osterreicher ha-
ben ihre Honorarwiinsche bin-
nen eines Jahres von 66 auf 71
Euro hochgeschraubt - fiir man-
chen deutschen Freiberufler ein
Anreiz, sich um Projekte im
deutschsprachigen Ausland zu
bewerben.

In Osterreich und der Schweiz
ist mehr zu verdienen

In der Schweiz tiben jedoch vie-
le IT-Freiberufler héher bezahl-
te Tatigkeiten aus und agieren
etwa als Projektleiter oder Bera-
ter, wiahrend die Mehrheit der
deutschen Selbstdndigen als
Entwickler beschéftigt ist. Und
Letztere profitieren kaum von
der stirkeren Nachfrage. Die ge-
forderten Stundensitze der Ent-
wickler stagnieren bei 62 Euro
ebenso wie die der Qualitétssi-
cherungs-Experten bei 61 Euro.
Der Abstand zu den Projektlei-
tern (74 Euro) und Beratern (72
Euro) wichst ebenso wie der zu
den Trainern (65 Euro), die vor
zwei Jahren noch mit den Ent-
wicklern  gleichauf lagen.
Schlusslicht bleiben die Admi-
nistratoren mit 54 Euro in der
Stunde.

Auftraggeber honorieren
Berufserfahrung

Die gro8ten Gewinner unter den
freiberuflichen IT-Experten wa-
ren im vergangenen Jahr dieje-
nigen mit SAP-Know-how. Nicht
nur, weil sich fast ein Viertel al-
ler Projektanfragen an sie richte-
ten und damit so viele wie an
keine andere Zielgruppe. Der
SAP-Markt ist laut Gulp-Spre-
cher Stefan Symanek auch ein
hochpreisiger: ,SAP-Experten
fordern etwa 81 Euro in der Stun-
de und tragen mafRgeblich dazu
bei, dass die Honorarvorstellun-
gen auch im Durchschnitt stei-
gen.“ Von der giinstigen Auf-
tragslage profitieren auch noch

Was IT-Freiberufler fordern
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Nur noch ein Viertel der IT-Freiberufler fordert Stundenséatze unterhalb

der 60 Eur D.

verlangt bereit:

wieder jeder fiinfte von

ihnen Honorare zwischen 80 und 99 Euro.

andere gut bezahlte Spezialisten:
So werden laut Symanek System-
und Softwarearchitekten stark
nachgefragt, Honorare von mehr
als 80 Euro seien die Regel.
Manchmal profitieren Freiberuf-
ler auch davon, dass sie eher sel-
tene Qualifikationen besitzen.
Beispiel dafiir sind Spezialisten,
die sich mit den Systemen von
Siebel auskennen.

Wie viel ein Freiberufler for-
dern kann, ist auch eine Frage
von Alter und Berufserfahrung.
IT-Selbstiandige, die schon mehr
als 20 Jahre in der Branche sind,
erhalten ein Drittel aller Projekt-
anfragen und kénnen mit 73 Eu-
ro in der Stunde auch am meis-
ten fordern. Zum Vergleich: Ab
zehn Jahren Berufserfahrung
setzen die IT-Experten einen
Stundensatz von 68 Euro an. Wer
fiinf bis neun Jahre beruflich ak-
tivist, verlangt 58 Euro die Stun-
de-so viel, wie schon vor einem
Jahr.

Weniger Angebote und
niedrigere Honorare im Osten
50 Euro die Stunde wollen Neu-
einsteiger mit weniger als fiinf
Jahren Berufserfahrung. Mittler-
weile sind 61 Prozent der bei
Gulp registrierten Freiberufler
tiber 40 Jahre, im Jahr zuvor wa-
ren es noch fiinf Prozent weni-
ger. Das liegt nicht nur daran,
dass die Freiberufler dlter wer-
den, sondern auch daran, dass
sich viele erst in fortgeschritte-
nem Alter selbstindig machen.
,Zudem zeichnet sich auch im
Freiberuflermarkt ein Nach-
wuchsmangel ab. Zusammen
mit einer steigenden Anzahl der
Projektangebote spricht vieles
dafiir, dass die Honorarvorstel-
lungen in diesem Jahr nochmals
nach oben gehen*, so Symaneks
Prognose.

Auch die Region beeinflusst
die Honorarwiinsche der Freibe-
rufler, wie die Gulp-Statistik zeigt.

Traditionell ist in den neuen
Bundesldndern wenig zu holen.
So werden dort anders als in den
Regionen um Miinchen, Frank-
furt am Main oder Kéln-Bonn
kaum Projekte angeboten. Auch
ist die Zahl der dort ansdssigen
Freiberufler vergleichsweise ge-
ring. Wéahrend ein IT-Profi in
Leipzigim Schnitt 62 Euro in der
Stunde verlangt, kalkulieren sei-
ne Kollegen in Frankfurt am
Main und Miinchen mit 71 be-
ziehungsweise 69 Euro. (am) ¢

Karstadt und Springer
handeln gemeinsam

Die Konzerne wollen einen Online-Shop erdffnen,
angeblich fiir jugendliche Elektronikkdufer.

Hochst geheimnisvoll gaben sich
Karstadt-Quelle und der Verlag
Axel Springer bei der Présentati-
on eines Gemeinschaftsprojekts,
das noch im Lauf des Jahres ope-
rativan den Start gehen soll. Be-
kannt wurde lediglich, dass es
sich um eine E-Commerce-Un-
ternehmung mit Sitz in Diissel-
dorf handelt, an der Axel Sprin-
ger mit 25,1 Prozent beteiligt ist.
Karstadt-Quelle hélt den Rest.
Die Firma,,soll sich unter einem
jungen und einpragsamen Mar-
kenauftritt an die stark wachsen-
de Anzahl der Online-Kunden in
Deutschland richten®, schrieben
die Konzerne. Zum Sortiment
und den Zielgruppen wollen sich
beide Partner spdter dulern.
Das Blog , Exciting Commerce*
hatte nach wenigen Tagen bereits
die angebliche Adresse fiir den
Online-Laden parat: ,MyBy.de“.
Auch sei das urspriingliche ,,u”
von ,MyBuy“ zwischenzeitlich
aus dem Namen gestrichen wor-
den, schrieb ein unbekannter In-
formant. Domain-Inhaber von
MyBy.de ist die Axel Springer AG,
Hamburg. Ob es sich dabei um
den endgiiltigen Namen oder
nur eine falsche Fahrte handelt,
sei dahingestellt. Im Blog wurde
auch berichtet, dass Elektronik
den Schwerpunkt des Sorti-
ments bilden solle. Beide Unter-

nehmen wollten die Spekulatio-
nen nicht kommentieren.

Inzwischen ist der Online-Han-
del von Karstadt-Quelle in Fahrt
gekommen. Das Unternehmen
hat eigenen Angaben zufolge
vergangenes Jahr rund drei Mil-
liarden Euro im Internet umge-
setzt. Der Zuwachs gegeniiber
2005 belief sich auf knapp 16
Prozent. Der Anteil der Online-
Einnahmen am Gesamtumsatz
Kkletterte von 16 auf 17,5 Prozent.
Karstadt-Quelle betreibt unter
anderem die Shopping-Portale
Quelle.de, Neckermann.de und
Karstadt.de. Hinzu kommen die
Domains MyTravel (Karstadt-
Reisen) und MyWorld (Karstadt),
was gut zur Web-Adresse MyBy
passen wiirde.

Axel Springer baut ein
Okosystem um den Shop

Axel Springer besitzt neben sei-
nen IT-nahen Bléttern der Fami-
lie ,Computer Bild“ seit Mitte
2006 auch noch die Preissuch-
maschine Idealo.de. Eine enge
Integration der Medien, etwa mit
gegenseitigen Referenzen, kime
tiberdies einem eigenen Shop-
ping-Portal gelegen. Walter Gunz,
Mitgriinder der Handelskette
Media-Markt, ist seit Mai 2005 fiir
die E-Commerce-Aktivititen des
Verlags verantwortlich. (ajf) *

T-Systems diskutiert iiber
Detecons Zukunt

Das TK-Beratungshaus steht auf dem Priifstand. Aufserdem sollen
1200 Arbeitspldtze im Field-Service gestrichen werden.

nternehmensnahen Quel-
len zufolge priift T-Sys-
tems die Ausgliederung
des technischen Vor-Ort-
Service. Die , Frankfurter
Allgemeine Zeitung“ hat von ei-
ner dem Unternehmen nahe ste-
henden Quelle erfahren, dass
rund 1200 Auendienstmitarbei-
ter von T-Systems in den noch zu
grilndenden Geschiftsbereich
T-Service wechseln sollen. In der
neuen Organisation mochte das
Telekom-Management  Call-
Center-Mitarbeiter und Service-
techniker zusammenfiihren. Die
bislang bekannt gewordenen
Plédne erstreckten sich aber im-
mer nur auf Mitarbeiter der Fest-
netzsparte T-Com. Gewerkschaf-
ten und Betriebsrédte haben ih-
ren Widerstand gegen T-Service
angekiindigt.
Zudem diskutiert T-Systems
der ,FAZ" zufolge auch die Zu-
kunft der hauseigenen Unter-

nehmensberatung Detecon. Das
Consulting-Haus ist aus dem Zu-
sammenschluss der Telekom-ei-
genen Consultants sowie der Be-
rater von Diebold hervorgegan-
gen, die mit der Ubernahme des
Debis Systemhauses im Jahr
2000 in den Telekom-Konzern
wechselten. Detecon beschiftigt
derzeit 780 Mitarbeiter. IThr Bera-
tungsangebot zihlt offenbar
nicht mehr zum Kerngeschaft
von T-Systems.

T-Systems verdient im
Field-Service kein Geld

Auch dem Geschiftsbereich Me-
dia & Broadcast, der technische
Dienstleistungen fiir Radio- und
Fernsehsender erbringt, droht
die Ausgriindung. In dem Be-
reich sind rund 1200 Mitarbeiter
tatig. Moglicherweise werde der
Bereich Media & Broadcast zu-
sammen mit der zum Mutter-
konzern Telekom gehorenden

Betreibergesellschaft fiir Sende-
anlagen, Deutsche Funkturm,
verdufRert. Auch dieses Segment
mit rund 500 Mitarbeitern z&hlt
das Unternehmen offenbar nicht
zum Kerngeschift. Bereits 2003
hatte die Telekom Verkaufspldane
fir die Funkturm-Gesellschaft
gehabt, aus denen dann aber
nichts wurde. Damals wollte der
Carrier angeblich bis zu zwei
Milliarden Euro erlésen.
T-Systems kommentierte die
Meldungen nicht. Ein Sprecher
verwies lediglich zum Thema
Field Service auf ein Interview,
das CEO Lothar Pauly im Okto-
ber vergangenen Jahres mit der
COMPUTERWOCHE ~ gefiithrt hat.
Darin hatte der T-Systems-Chef
gesagt, im Field-Service verdiene
T-Systems kein Geld, das konne
so nicht bleiben. Uber konkrete
Pldne hatte er sich nicht gedu-
Bert (www.computerwoche.de/
582350). (jha) .
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Wir werden nicht engstirnig agieren”

Henning Kagermann steht unter Druck. Erfolg oder Misserfolg der neuen Mittelstandslosung
werden die Zukunft des Softwarekonzerns mafsgeblich bestimmen.

VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER
achdem SAP zuletzt die
Erwartungen der Borse
wiederholt enttduscht
hatte, muss der Konzern
mit seiner erneuten Mit-

telstandsinitiative endlich punk-

ten. Vieles an den Pldnen ist
noch geheim. SAP-Vorstands-
sprecher Kagermann verriet in
einem Pressegespréch aber eini-
ge Einzelheiten, wie die an SAP-

Software wenig interessierten

Mittelstdndler gewonnen wer-

den sollen.

Welche Ziele hat sich

SAP gesteckt?

Bis 2010 sollen 100 000 Firmen-
namen auf der Kundenliste des
Unternehmens stehen. Zurzeit
sind es knapp 39 000. Ein GroR-
teil der neuen Kunden soll aus
dem Mittelstand kommen. Hel-
fen soll dabei eine neue Soft-
ware, die SAP in wenigen Wo-
chen offiziell vorstellen will. Wie
viel der Hersteller damit zu ver-
dienen plant, sagte Kagermann
nicht. Zudem will der SAP-Chef
den Rummel um die erneute
Mittelstandsinitiative nicht
tiberbewertet wissen: ,, Das hei3t
nicht, dass sich SAP nur noch
um den Mittelstand kiimmern
will“, relativiert der studierte
Physiker mit Blick auf die Kon-
zernkunden.

Wie weit ist SAP mit dem
neuen Mittelstandsprodukt?
,Auf der CeBIT wird die neue
Mittelstandslésung noch kein
Thema sein®, kiindigte Kager-
mann an. Die SAP-Verantwortli-
chen fiirchten offenbar, dass sie
im allgemeinen Messetrubel
tiberhort werden konnten. Des-
halb soll das Produkt erst Ende
Mirz offiziell vorgestellt werden.

Welche Mittelstandler
adressiert SAP im Detail?

Das neue Produkt sieht SAP als
Schlissel zu einem bislang ver-
schlossenen Markt. ,Zu kom-
plex, zu teuer, zu risikobehaftet*,
beschreibt Kagermann die Vor-
urteile der anvisierten Klientel
gegeniiber SAP. Diese Anwen-
derunternehmen suchten giins-
tige und schnell zu implementie-
rende Losungen. Die bisher be-
reits von SAP bedienten Mittel-
standler hitten dagegen dhnli-
che Softwareanforderungen wie
die Konzernkunden. Sie forder-
ten von ihrer Software umfang-
reiche Funktionen. ,Die andere
Gruppe will es dagegen billig,
schnell und risikoarm.“ Generell
ist der Mittelstand nach Kager-
manns Einschédtzung in Sachen
IT nach wie vor unterversorgt.

-

SAP-Ve . her H

Ver g
fiihrt SAP ins Feld?

,Das neue Produkt wird schnell
einzufithren und vor allem giins-
tig sein®, verspricht Kagermann,
ohne sich jedoch auf konkrete
Angaben zu Implementierungs-
dauer und Preisen festzulegen.
Diese Punkte hétten Prioritdt vor
der Funktionalitdt. Um den Auf-
wand in Grenzen zu halten, miis-
se SAP standardisieren. Das be-
deute fiir den Kunden allerdings
weniger Wahlmaéglichkeiten, was
Anpassungen und Einstellungen
der Software betrifft.

Wie wird die Software

konkret aussehen?

SAP zufolge handelt es sich um
ein vollig neues Produkt. Mit
Einzelheiten halten sich die Soft-
werker aber noch zurtick. Weder
ein Name noch der genaue Er-
scheinungstermin sind bislang
bekannt. ,Es wird eine komplet-
te Suite geben, die Basisfunktio-
nen aus den Bereichen ERP, CRM
und SCM bietet*, verriet Kager-
mann. Allerdings wird die Lo-
sung nicht mit dem Funktions-
umfang der herkémmlichen All-
in-One-Losung mithalten kon-
nen. Die Kunden miissen sich
entscheiden.

Wie wird das neue Produkt im
Markt eingefiihrt?

SAP wird sein Produkt zundchst
ausschlieflich als gehostete Lo-
sung anbieten. Statt eine Lizenz
zu kaufen, konnen Anwender die
Software mieten. Allerdings muss

n auf

das nicht so bleiben: Wenn der
Markt andere Moglichkeiten
nachfrage, dann werde SAP wel-
che anbieten. ,Wir werden an
dieser Stelle nicht engstirnig
agieren”, so Kagermann. Zudem
soll es wie schon im CRM-on-
Demand-Umfeld Migrationswe-
ge von der Mietsoftware zu einer
On-Premise-Losung geben.

Wer iibernimmt das Hosting der
neuen Software?

Das Hosting will SAP zunéchst
selbst tibernehmen. Allerdings
muss der Hersteller auch Partner

SAPs Probleme

B SAP muss seine Partner fiir
das neue Konzept gewin-
nen. Die Zeiten komplexer
Implementierungen, an de-
nen die Partner gut verdient
haben, scheinen vorbei.

B SAP muss eine bislang ab-
lehnende Klientel von sei-
nen Produkten Uberzeugen.

M SAP muss Aufwand und Preis
klein halten, obwohl das
Softwarehaus selbst sowie
Hosting- und Beratungspart-
ner an dem Produkt verdie-
nen wollen.

B SAP und seine Vertriebsmit-
arbeiter miissen das Mas-
sengeschaft mit geringen
Margen lernen.

B SAP muss die einzelnen
Produkte fir den Mittelstand
klar positionieren, um seine
Kunden nicht zu verwirren.

FOTO: HP

ing Kagermann blickt einer unsicheren Zukunft entgegen. Mit der jiingsten

Mittelstandsinitiative wagt sich der Soft: Terrain.

in das Konzept einbinden. Dazu
laufen laut Kagermann Gespra-
che. Wie das neue Konzept bei
den Partnern ankommt, dariiber
will der SAP-Chef nichts sagen.
Allerdings, so rdumt er ein,
miissten sich die SAP-Partner
auf Verdnderungen einstellen.
Demnach werden die Partner
unterschiedliche Rollen tiber-
nehmen. Das Hosting tibernih-
men naturgemidf} die groflen
Partnerunternehmen. Die klei-
neren konnten sich dagegen
ganz auf den Kontakt zum Kun-
den konzentrieren.

In welcher Region wird die neue
Losung zuerst eingefiihrt?

»Die Losung wird in einigen aus-
gewidhlten Mirkten starten®,
kiindigte Kagermann an. Welche
das sein werden, lieB er jedoch —
wie so vieles — offen. Allerdings
erwidhnte der Vorstandssprecher,
dass Mietmodelle derzeit in
Nordamerika besser funktio-
nieren als in Europa. Das legt
nahe, dass eine Version in den
USA herauskommen wird. Auch
Deutschland diirfte als Startland
gesetzt sein.

Was lasst sich SAP die

neue Initiative kosten?

SAP will in den kommenden Jah-
ren 300 bis 400 Millionen Euro in
die neue Mittelstandsinitiative
stecken. Von méglichen Risiken
will Kagermann nichts wissen.
,Wir wissen, wo wir aufpassen
und an welcher Stelle wir notfalls
nachjustieren miissen.“

Was wird aus den bestehenden
Mittelstandsprodukten?

Fiir die anspruchsvollen Mittel-
standskunden will SAP sein All-
in-One-Paket weiterentwickeln.
So soll auf der diesjdhrigen Ce-
BIT unter anderem die neue Ver-
sion im Mittelpunkt stehen. Ka-
germann kiindigte an, die Bran-
chenauspragung des Pakets wei-
ter zu vertiefen. Auch Business
One spieltin den SAP-Pldnen eine
Rolle. ,Von den fiir 2010 anvisier-
ten 100 000 Kunden werden etwa
die Hélfte Business One einset-
zen“, schitzt Kagermann. Aktu-
ell versorgt SAP angeblich 14 000
Anwender mit dem Softwarepa-
ket fiir kleine Firmen. Uberlap-
pungen der neuen Mittelstands-
16sung mit den bestehenden Pro-
dukten sieht Kagermann kaum.

Was tut SAP fiir seine
Bestandskunden?

Nachdem in den vergangenen
Jahren immer wieder Diskussio-
nen rund um SAPs Enterprise-
SOA-Strategie fiir Unruhe ge-
sorgt hatten, bemiiht sich der
Hersteller nun darum, seine
Konzernklientel bei Laune zu
halten. ,Wir haben den Kunden
einen stabilen ERP-Kern ver-
sprochen®, schildert Kagermann.
Statt einer Reihe von verschiede-
nen Releases in kurzer Abfolge
sollen Erweiterungen in Form
von Enhancement Packs ausge-
liefert werden: ,Das macht Inno-
vation fiir die Anwender leicht
verdaulich.“ Eine neue ERP-Ver-
sion ist erst fiir 2010 geplant.

Wie sieht Kagermanns

Zukunft aus?

Sein Vorstandsvertrag wurde erst
vor wenigen Tagen um zwei wei-
tere Jahre bis Mai 2009 verlidn-
gert. Damit fehlt bis zur Zielge-
raden 2010, an der fiir die SAP-
Verantwortlichen ein Millionen-
bonus wartet, ein weiteres Jahr.
Zu seiner SAP-Zukunft tiber 2009
hinaus wollte sich Kagermann
nicht duBern. Vertrag und Bonus
seien nicht gekoppelt. Wer sei-
nen Anteil zum Erreichen der
Ziele beitrage, werde belohnt. ¢

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de

588123: SAP verlangert Ka-
germanns Vertrag
bis 2009;

587323: SAP etabliert globale
Organisation fur den
Mittelstand;

586905: SAP liiftet Schleier
(iber neuer Mittel-
standssoftware —
aber nur ein wenig.



DIESER SERVER SIEHT WAS,

Xeon’

WAS SIE NICHT SEHEN - UND

Dual-core.

ZWAR 48 STUNDEN FRUHER. ERLES

Wir machen mal eine kleine Vorhersage. Sehr bald werden Sie fasziniert sein von einem ausgekllgelten Server namens
IBM System x3650 Express. Warum? Weil er Sie 48 Stunden im Voraus auf ein potenzielles Problem aufmerksam machen kann. So
konnen Sie schnell reagieren. Und er Uberwacht alle kritischen Komponenten - Prozessoren, Speicher, Festplatten und Netzteile,
um nur einige zu nennen. Wir sehen voraus, dass Sie die Intel® Xeon® Dual-Core Prozessoren schatzen werden. Und die Tatsache,
dass sie von IBM kommen, wo Innovationen zur Grundausstattung gehoren. Wollen Sie die Zukunft sehen? Das dachten wir uns.

IBM System x3650 Express

Fiir optimale interaktive Anwendungen
in einer Umgebung mit hoher Datendichte.

Intel® Xeon® Dual-Core Prozessor

1.86 GHz, 4 MB L2 Cache

2x 512 MB Hauptspeicher, Open Bay, 3,5” SAS

ServeRAID 8k-I, HotSwap Power

1 Jahr Gewahrleistung, 3 Jahre freiwilliger Herstellerservice

Best.-Nr. 7979E1G (1.880,00€) 2.237,20 € inki. Mwst.

: IBM System x3400 Express - IBM System Storage DS3200 = = =
1 Jahr Gewahrleistung, 1 Jahr Gewahrleistung, é -—_=- ? -=®
Best.-Nr. 7975E1G (1.280,00 €*) | Best.-Nr. 172621X (4.350,00 €*)
1.523,20 € inki. Mwst. 5.176,50 € inki. Mwst.

(Preis ohne Festplatten)
Intel® Xeon® Dual-Core Prozessor

1.60 GHz, 4 MB L2 Cache
2x 512 MB Hauptspeicher

3 Gbps Serial Attached SCSI (SAS) Schnittstellen-
Technologie

Bietet Platz fur 12 Laufwerke und insgesamt 3,6 TB
Open Bay, HotSwap SAS Speicherkapazitat

ServeRAID 8k-|

Max. drei EXP3000-Platteneinschtbe fur eine Rohkapazitat
HotSwap Power von mehr als 14,4 TB

CD-ROM-Laufwerk

Mehr zu IBM Express Produkten und den richtigen Systemen fiir Ihre Anforderungen:

ibm.com/systems/de/express1
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