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E-MAIL-PUSH

| struktur? SEITE 6

A[ Crackberry statt Blackberry?

Ein Ausfall des mobilen E-Mail-Diens-
tes in den USA wirft Fragen auf: Wie i
zuverldssig ist die Blackberry-Infra-

NACHRICHTEN e ANALYSEN e TRENDS

E KOMMUNIKATION -

Voice over IP — die Vorteile

Wer sich auf den Konvergenzgedan-
ken wirklich einlisst, kann aus VoIP
Vorteile ziehen, die {iber billiges Tele-
fonieren weit hinausgehen. SEITE 22

IT-KARRIERE
International arbeiten

Als IT-Consultant rund um den Glo-
bus zu reisen verlangt groRe Opfer.
Doch die Erfahrungen sind von un-
schitzbarem Wert. SEITE 44

KVM-Switches machen mehrere Rechner
iiber eine Arbeitsstation bedienbar

e

4 KVM-Switch fiir PS/2 und USB

Uber den Switch von Digitus lassen
sich mehrere Rechner und Peripherie-
bausteine via ein Terminal bedienen.
4 Akademie fiir Freiberufler

Im Freiberuflernetzwerk Ist-People
werden neueste IT-Trends und vielge-
fragte Softskills vermittelt.

Zahl der Woche

Prozent Wachstum verzeich-
nete der deutsche PC-Markt
z im ersten Quartal 2007. Uber-

durchschnittlich legte Hewlett-Packard
zu: Die Nummer zwei in Deutschland
verkaufte mit 324 682 Desktops und
Notebooks laut IDC 28,3 Prozent mehr
als im Vorjahreszeitraum. Auch Apple
(plus 40,8 Prozent) und Lenovo (plus
21,6 Prozent) zahlen zu den Gewin-
nern, wahrend Marktflhrer Fujitsu-Sie-
mens 5,4 Prozent weniger Rechner ab-
setzte. Das Unternehmen verfolgt er-
klartermafien die Strategie, den Fokus
auf Profitabilitat und nicht auf Umsatz
und Marktanteile zu legen.

HP will billige Tinte
anbieten

Hewlett-Packard will kiinftig auch billi-
ge Tinte verkaufen. Fiir jedes Drucker-
modell soll es eine Tinte zum Preis von
unter zehn Euro geben. Hinzu kommen
— 7 Varianten fiir das Drucken vie-
ler Seiten und fiir Spezialauf-
gaben wie Fotodruck. HP wehrt
sich damit gegen Kodak und
Fujifilm, die ihre Tinte billiger
angeboten hatten, sowie gegen
die zahlreichen Tintentank-
stellen, die leere Patronen zu
glinstigen Preisen auffiillen.
Analysten beobachten, wie
sich der strategische Schwenk
fiir HP auswirken wird. (tc) ¢

Anwender mustern
alte ERP-Software aus

Mit ihren betagten Systemen fiihlen sich viele
Unternehmen unflexibel. Sie denken an eine Ablosung.

onolithisch, statisch und schwer
zu verwalten - so beurteilen vie-
le IT-Manager ihre eingesetzte
betriebswirtschaftliche Stan-
dardsoftware. Konfrontiert mit
dem Wunsch der Geschiftsfiihrungen,
die Unternehmensprozesse besser zu
unterstiitzen, denken sie {iber die Ein-
fithrung einer neuen Enterprise-Resour-
ce-Planning-Software (ERP) nach.

Die Anbieter, so zeigte ein Kongress der
COMPUTERWOCHE, wollen im anstehenden
Wechselzyklus mit einer neuen Software-
generation zum Erfolg kommen. Mit
dem Schlagwort ERP II stellen sie den
Kunden flexible Softwareprodukte in
Aussicht. Um das Versprechen einlosen
zu konnen, kiimmern sie sich verstarkt
um das technische Riickgrat ihrer Soft-
ware, die Funktionalitét on Top wird zum
- wichtigen — Beiwerk. Damit sinkt je-
doch nach Meinung von IDC-Analyst Rii-
diger Spies die Markteinstiegs-Barriere
fiir groBe Infrastrukturanbieter wie IBM.
Der Standardsoftwaremarkt konnte
durcheinandergewirbelt werden.

Diese Marktentwicklung birgt Chancen
insbesondere fiir mittelstandische Soft-
warelieferanten. Thre Klientel will kon-
krete Antworten auf bestimmte wirt-
schaftliche Anforderungen und Branchen-

Know-how. AuBerdem legt sie Wert auf

Kontinuitédt und die richtigen Ansprech-
partner. (Ausfiihrlicher Bericht Seite 5.)

Diskussionen auf dem compuTERWOCHE-Kon-
gress: Wann wechseln - und wohin?

Bittere Pillen fiir A&0-Mitarbeiter

Die geplante Verschmelzung zweier Tochtergesellschaften
hat Folgen fiir die Belegschaft.

VON CW-REDAKTEURIN SABINE PREHL
er Field-Service-Anbieter A&O will
D seine Gesellschaften Itec GmbH und
4tec GmbH zusammenlegen. Die Itec
war aus der Ubernahme der zum IT-
Dienstleister Siemens Business Services
(SBS) gehorenden Sinitec vor zwei Jah-
ren hervorgegangen. Deren Mitarbeiter
hatten damals einen Sanierungstarifver-
trag erhalten, der fiir drei Jahre Gehalts-
kiirzungen von zehn Prozent und den
Verzicht auf Urlaubs- und Weihnachts-
geld vorsah.
Jetzt drohen der Itec erneut Einschnit-
te: Die rund 560 Mitarbeiter sollen in die

Niedriglohnsparte A&O 4tec iiberfiihrt
werden. Im Zuge dessen will die Ge-
schiftsleitung den bestehenden Tarifver-
trag mit der Itec auflésen und einen neu-
en Arbeitsvertrag fiir die neuen und al-
ten 4tec-Mitarbeiter abschliefen. Nach
Darstellung von Wigald Cramer, Mitglied
der IG-Metall-Bezirksverwaltung in Ber-
lin, kommen damit auf die Itec-Beschéf-
tigten abermals Gehaltskiirzungen von
20 Prozent zu. , Ein qualifizierter Techni-
ker, der bisher bei der Itec zwischen 2700
und 3000 Euro im Monat verdient hat,
soll jetzt nur noch 2000 bis 2500 Euro er-
halten.” Fortsetzung auf Seite 4
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DIESE WOCHE

Comeback der Boliden

IBM feiert die Riickkehr des Main-

frames. Laut Vertriebschef Robert Hoey
sind die Dinosaurier noch langst nicht
ausgestorben. Nachrichten SEITE 8

Business Objects kauft zu

Cartesis, ein Anbieter von Finanz-
und Performance-Management-Soft-
ware, soll das Produktportfolio des
franzosischen Softwarekonzerns ab-
runden. Nachrichten SEITE 9

Service-Management per 0SS

Das Angebotsspektrum fiir Service-
Management-Losungen auf Open-
Source-Basis wichst rasant.

Produkte & Technologien SEITE 14

Sicherheits-Appliance im Test
Check Points ,UTM 1“ ist zwar funk-
tional und grafisch ansprechend,
doch alles andere als , pflegeleicht”.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 18

Berater an der Leine

Wer sich Consultants ins Haus holt,
sollte auf eine enge Fiihrung und ein
exakt umrissenes Aufgabenspektrum
Wert legen. IT-Services SEITE 42
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Oracle wirbt fiir
Project X 11

President Charles Phillips
verspricht Oracle-Kunden mit
der Application Integration
Architecture (Codename: Pro-
ject X) die freie Kombination
von Business-Software.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
Software sichert IBM-Profite 8

Stabile Umsatz- und Gewinnzahlen prisentierte Big
Blue - nicht zuletzt dank der florierenden Softwarege-
schifte.

SAP zollt Dollarschwéache Tribut 10
Obwohl Wihrungsverluste den Walldorfern zusetzten,
haben die jiingsten Quartalszahlen Erleichterung bei
vielen Investoren ausgeldst.

Software AG dankt Adabas 10
Nach wie vor verdienen die Darmstédter mit Adabas
und Natural das Geld, doch die neuen SOA-Produkte
sorgen fiir Wachstum. Das diirfte sich nach der Uber-
nahme von Webmethods noch beschleunigen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Service-Management per Open Source 14
Das ,,Open Ticket Request System* erdffnet den Weg in
die Zukunft der Systemadministration zum Niedrigst-
preis.

Quelloffene Verwaltung fiir Oracle 10g 14
Groundwork stellt mit einer Management-Losung
die marktiiblichen hohen Kosten in Frage.

Auftrag und Fertigung im Einklang 16
Freudenberg-IT positioniert xApp zwischen R/3 und

Management Execution System.

Test: Box von Check Point 18
Die Sicherheits-Appliance kombiniert zahlreiche
Funktionen.

Backup-Daten schrumpfen 20

Mit Deduplizierung lassen sich Datensicherungen
beschleunigen.

Kleine Helfer 20

Einmaleins der
Web Analytics 12

Reichweite
und Reputation

- . -

Daten iiber Online-Nutzer Lo\
bergen eine Fiille wert- lebens- J
yKlus,
voller Informationen fur &II
Marketing und Vertrieb.
Wer sie auswertet, kann
davon profitieren.

CW-TOPICS: ERP INITIATIVE 2007

ERP Il verspricht flexible und leichter anzupassende
Systeme. Eine Verlegerbeilage ab Seite 27.

Akquisition

Aufenthalte Konversion

IT-STRATEGIEN
Voraussetzungen fiir Web-2.0-Erfolg 38

Das Marktforschungsunternehmen Berlecon Research
hat untersucht, welche Vorteile die interne Nutzung
von Weblogs, Wikis und Social Software hat — und wel-
che Bedingungen dafiir erfiillt sein miissen.

Liebherr verkauft in allen Sprachen 39
Die Firmengruppe Liebherr hat eine Losung gefunden,
mit der sich ihre Angebote umfassend, aktuell und
mehrsprachig online darstellen lassen.

Wie industrialisiert ist die IT? 40
Der dritte Teil unserer Serie beschéftigt sich mit dem
Stand der Industrialisierung in den IT-Organisationen.

IT-SERVICES

Berater brauchen Fiihrung 42
Wer vom Einsatz externer Consultants maximal profi-
tieren will, muss sie kontrollieren. Je strategischer ein
Projekt ist, desto schwerer ldsst sich der Beratungser-
folg messen, desto wichtiger ist aber auch die enge
Fiihrung der externen Helfer.

JOB & KARRIERE

Was internationale Arbeit bedeutet 44
Rund um den Globus zu arbeiten ist faszinierend und
anstrengend zugleich. Drei Beispiele zeigen Alltag und
Stolpersteine.

Freiberufler verstarkt gefragt 46
Ob als Programmierer, in SAP-Projekten oder als Da-
tenbankprofis — Unternehmen setzen zunehmend

auf Freiberufler, um Engpésse zu tiberbriicken oder
Kosten zu senken, so eine aktuelle Studie von Hays.

Die Vorteile von
Voice over IP 22

VolIP ist mehr als nur glins- £
tiger zu telefonieren. Leben
Unternehmen den Konver-
genzgedanken konsequent,
so profitieren sie von erheb- e
lichen Synergieeffekten.

SCHWERPUNKT: VoIP-GRUNDLAGEN
Fitnesskur fiir das LAN 24

Mit der Verschmelzung von Daten- und Telekommuni-
kation wachsen die Anforderungen an die Infrastruk-
tur: Ohne Tuning ist kaum ein LAN fiir VoIP geeignet.

26

VoIP muss sicher sein

Das Telefonieren mit IP benotigt ein belastbares
Sicherheitskonzept, sonst horen schnell unerbetene
Géste mit.

STANDARDS

Impressum 46
Stellenmarkt 47
Zahlen - Prognosen - Trends 50
Im Heft erwéahnte Hersteller 50
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0TTOPICS

M Welche Skills im Jahr 2010 wichtig sind
B Komplex, chaotisch, IT
M Test: Prei ige Push-Mail-Lo

Neuer Karriereratgeber

Welche IT-Profis haben eine Chance auf
dem Arbeitsmarkt? Was verlangen Un-
ternehmen von den Bewerbern? Diese
und andere Fragen rund um die IT-Kar-
riere konnen unsere Leser an Ivo Martin
von Netapp richten. Der Senior Mana-
ger HR Germany betreut vom 26. April bis 9. Mai
2007 das Online-Karriereforum der COMPUTERWOCHE.
www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Wie man von SOA profitiert ...

welche Hiirden es fiir SOA gibt und andere Fragen
rund um Service-orientierte Architekturen beant-
wortet der SOA-Expertenrat der COMPUTERWOCHE.
www.computerwoche.de/soa-expertenrat/

Exklusivpartner:

sd&m

Srlmass

Referent: Thomas Heimann,
Diplom-Informatiker, Projektmanager, sd&m AG

10. Mai, Diisseldorf - 24. Mai, Kéln - 14. Juni, Stuttgart

ERSEMINAR

SOA im Praxistest - SOA im Unternehmen erfolgreich einfiihren

Grundlagen SOA - technische Anwendungslandschaft — Domanenmodelle — Wirtschaftliche Aspekte
Hochste Flexibilitét bei der Anpassung samtlicher Geschaftsprozesse an sich wandelnde Marktbedingungen ist heute fiir den Unternehmenserfolg entscheidend.
Diese Tagesveranstaltung vermittelt geschaftsprozessbezogenes Grundverstandnis von SOA und entwickelt praxiserprobte Herangehensweisen an ein SOA-Vorhaben.

Jetzt online anmelden unter: www.idgevents.de/soa; Telefon-Hotline: 089-360 86 879
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MENSCHEN

Neuer IT-Leiter bei Talkline

Der Mobilfunk-Provider Talkline hat Hol-
ger Dasau zum Leiter des Geschiftsbe-
reichs IT ernannt. Der 50-jéhrige Diplom-
ingenieur ersetzt Rolf Sparthmann, der
sich Ende Mirz zur Ruhe gesetzt hatte.
Dasau leitete zuletzt fiir mehr als neun

i
h‘hﬂ- i Jahre den Bereich Anwendungsentwick-
- lung bei Talkline.

Steeb-Vertriebschef wechselt zu Proalpha

Jiirgen Skodda, bei SAPs Mittelstands-
tochter Steeb Anwendungssysteme fiir den
Vertrieb zustdndig, wechselt zum 1. Juli
zu Proalpha Software. Als Mitglied der Ge-
schiftsleitung verantwortet der 42-J4hrige
bei dem Weilerbacher ERP-Spezialisten
zundchst den Vertrieb. AnschlieBend wird . ‘lﬁ
er den kaufméannischen Vorstand Leo i

Ernst im Bereich Vertrieb und Marketing unterstiitzen.

Barmer-CI0 wechselt zur IT-Tochter

Der ehemalige Leiter der Hauptabteilung
IT bei der Barmer Ersatzkasse, Stephan
Biihring, ist seit Anfang des Monats Ge-
] schiftsfiihrer des internen IT-Dienstleis-
ters GKV Informatik. Wie die CW-Schwes-
' terpublikation ,,CIO“ berichtet, teilt sich
Biihring die Aufgaben - dazu z&hlt das
! Zusammenfiihren der IT-Gesellschaften
von Barmer und sieben AOK-Landesgesellschaften — mit dem
bisherigen alleinigen Geschiftsfiihrer Peter Martensen.

Telekom findet Personalvorstand

Der Continental-Manager Thomas Sattel-
berger soll den Posten des Arbeitsdirektors
bei der Deutschen Telekom besetzen, wird
aus Unternehmenskreisen berichtet. Der
57-Jahrige wiirde Finanzvorstand Karl-
Gerhard Eick entlasten, der die Aufgaben
seit Jahresbeginn kommissarisch austibt.
Fiir die geplante Auslagerung von 50 000 i
Telekom-Mitarbeitern weist Sattelberger das geeignete Pro—
fil auf: Bei Continental verantwortete er als Personalvorstand
die Verlagerung tausender Arbeitsplitze in Billiglohnlander.

Kolumne

Outsourcing fiihrt zu Entlassungen

men nur dann wirklich Spareffek-
te, wenn die bisher mit der ausge-
lagerten Aufgabe betrauten Mitarbeiter
entweder mit neuen Tétigkeiten beauf-
tragt oder entlassen werden. Alles an-
dere ist 6konomisch nicht sinnvoll.
SchlieBlich muss die eingekaufte Leis-
tung bezahlt werden. Woher sollen die
benétigten Mittel kommen, wenn nicht
durch Personaleinsparung? Daran dn-
dert auch der Hinweis auf den strate-
gischen Anspruch eines Outsourcing-
Projektes nichts. Die bisher aufgewen-
deten internen Ressourcen miissen 6konomisch
gesehen ganz oder zumindest teilweise abgebaut
werden. Alles andere ist Augenwischerei.
Deshalb miissen Unternehmen, die IT-Aufgaben
auslagern, nicht nur die Kosten fiir die eingekauf-
te Leistung berticksichtigen, sondern auch den n6-
tigen Personalabbau berechnen. Mitarbeiter sol-
cher Unternehmen sollten sich dariiber im Klaren
sein, dass sie ihren Job verlieren kénnen, wenn in
ihrem Arbeitsbereich Outsourcing-Plédne ausbal-
dowert werden. Und selbst wenn sie — was heute
nur noch eingeschrankt der Fall ist—vom Outsour-
cer iibernommen werden, dann immer o6fter zu
schlechteren Bedingungen, wie das Beispiel A&O
zeigt (siehe Seite 1). Da hat zwar ein Outsourcer
von Field-Services andere Dienstleister gekauft,
aber das Prinzip ist das gleiche: Um auf eine or-

M it Outsourcing erzielen Unterneh-

ks
Christoph Witte
Chefredakteur CW

dentliche Marge zu kommen, muss ge-
spart werden — und das geht im Dienst-
leistungssektor vorrangig beim Personal.

Ob man das nun gut oder schlecht
findet, ist eine Frage der Perspektive.
Fakt ist allerdings, dass sich Unterneh-
men und Mitarbeiter auf das Thema
Outsourcing als einen wichtigen Teil
des globalen Wirtschaftens einstellen
miissen. Die weltweite Arbeitsteilung
schafft immer mehr Maoglichkeiten,
auch IT-Aufgaben bei definierter Qua-
litdt an einen maglichst preiswerten
Dienstleister zu tibergeben. Was heute
auf Anwenderseite oft noch als eine Frage der Phi-
losophie und des Geschéftsmodells behandelt
wird, diirfte in ein paar Jahren 6konomische Not-
wendigkeit sein. Den Mitarbeitern bleibt nichts
anderes tibrig, als sich auf die neuen Bedingun-
gen einzustellen. Das bedeutet vor allem zwei
Dinge: Sie miissen in ihrem Arbeitsbereich stdan-
dig auf der Hohe der Zeit bleiben, damit sie im
Fall der Auslagerung und des eventuellen Jobver-
lusts attraktives Know-how vorzuweisen haben.
Zweitens sollten sie in ihrer Karriereplanung
moglichst in die Bereiche der IT vordringen, die
nah am Business sind.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der com-
PUTERWOCHE unter blog. computerwoche de. Dort
ko Sie Ihre Mei ben und sofort verof-

>

fentlichen. Wir freuen uns uuf Ihre Kommentare.

Kabel Deutschland holt von Hammerstein

Adrian von Hammerstein (53) soll neuer Sprecher der Ge-
schiftsfithrung von Kabel Deutschland (KDG) werden. Der
ehemalige FSC- und SBS-Chef 16st KDG-Chef Christoph
Wahl ab, der das Vertrauen der KDG-Gesellschafter verloren
hatte. Von Hammerstein war zuletzt Chef der IT-Service-
sparte Siemens Business Services (SBS). Nach fehlgeschla-
genen Sanierungsbemiihungen musste er den Posten aller-
dings im Herbst 2005 raumen.

Mr Siemens geht

Im Zuge der Affire um schwarze Kassen und
die Bestechung von GrofRkunden sowie Ge-
werkschaftler bei Siemens ist nun auch der
langjdhrige Vorstandsvorsitzende und amtie-
rende Aufsichtsrat Heinrich von Pierer zurtick-
getreten — ohne allerdings ein Schuldeinge-
standnis abzugeben. Er wurde Mitte dieser
Woche von dem ehemaligen Krupp-Chef
und Leiter der Regierungskommission
Deutscher Corporate Governance
Kodex, Gerhard Cromme, abgelst.

bitte an M h C he.de

Bittere Pillen fiir A&0-Mitarbeiter

Michael Kirsch, Geschiftsfiihrer
der 4tec GmbH, sieht das anders.
Der neue Vertrag bedeute fiir
,den einen oder anderen* tat-
sdchlich eine Gehaltsreduktion,
»aber eine pauschale Gehalts-
kiirzung ist nicht geplant®, be-
hauptet der Firmenchef.

Die 4tec GmbH war nach der
Schliefung der Sinitec-Standor-
te Stidwest/Mitte und Siid ins
Leben gerufen worden, um das
dortige Geschift zu iiberneh-
men. Die Gesellschaft beschéf-
tigt bislang rund 250 Mitarbeiter.
Dabei handelt es sich vorrangig
um ehemalige Sinitec-Angestell-
te, die im Zuge der Ubernahme
durch A&O entlassen worden
waren und nun zu deutlich
schlechteren Bedingungen als
bei SBS wieder bei A&O 4Tec ar-
beiten. Hinzu kommen Studen-
ten und Aushilfen.

Gewerkschaftler Cramer be-
zeichnet das Unternehmen als
die ,interne Dumping-Bude”
von A&O. Einen Tarifvertrag gibt
es dort bislang nicht, was die ge-
plante Ubernahme der Schwes-
tergesellschaft Itec pikant macht.

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/
591594: Wachstum von A&O;
121689: A&O lbernimmt
EDS GFS;
1051304: Entlassungen bei
Sinitec;
1050775: A&O Ubernimmt
Sinitec.

Fortsetzung von Seite 1

4tec-Chef Kirsch hat Pldne fiir ei-
nen neuen Tarifvertrag, den er
sich von der IG Metall absegnen
lassen mochte. Doch die Ver-
handlungen diirften nicht ein-
fach werden. ,Von einer Ver-
schmelzung mit der Itec war nie
die Rede“, emport sich Cramer.
,Und jetzt zieht die Geschiiftslei-
tung plotzlich einen neuen Tarif-
vertrag aus der Tasche.“ Grund-
sdtzlich gelte zwar der Vertrag
des aufnehmenden Unterneh-
mens. ,Aber den gibt es ja gar
nicht.”

4tec-Chef Kirsch beteuert indes-
sen, die Verschmelzung der
GmbHs habe lediglich eine Straf-
fung der Unternehmensstruktur
zum Ziel. Durch die zahlreichen
Zukdufe der vergangenen Jahre sei
A&O auf 27 Gesellschaften ange-
wachsen, das sei zu viel. Die 4tec
sei schon immer als Subunter-
nehmer fiir die Itec titig gewe-
sen. ,Man hitte auch umgekehrt
die 4tec in die Itec integrieren
kénnen, aber das sind ja nur Au-
Berlichkeiten®, sagte Kirsch ge-
geniiber der COMPUTERWOCHE.

Frage der Woche

Wer tragt die meiste Verantwortung
fiir den aktuellen IT-Fachkraftemangel?

Do Arbeitee®!

14

pie po\\t\\(
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Keine Einsch?

15

Der Fachkraftemangel
ist nach Einschatzung der
Leser grofdtenteils ein
hausgemachtes Problem.

Quelle: Computerwoche.de, Angaben in Prozent, Basis: 551 Antworten
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Die nachste ERP-Generation ist da

Immer mehr Anwender machen sich daran, ihre betriebswirtschaftliche Software abzuldsen.
Allerdings klafft zwischen Anspruch und Wirklichkeit der neuen Systeme oft noch eine Liicke.

ERP-Studie: Auswahlkriterien

VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER
igentlich war bei der Alex-
ander Biirkle GmbH die
Enterprise-Resource-Plan-
ning-Welt (ERP) in Ord-
nung. Die Warenwirtschaft

war fiir die eigenen Abldufe op-
timiert, die Anwender duflerten
sich durch die Bank zufrieden,
das System lieferte passable Ant-
wortzeiten, und die IT-Kosten
bewegten sich in einem mode-
raten Rahmen.

Doch im Lauf der Zeit begann
der Sand im ERP-Getriebe des
badischen Elektronikgrofhénd-
lers zu knirschen. Das monoli-
thische System erforderte schlie-
lich zu viel Eigenprogrammie-
rung, berichtete DV-Leiter Rein-
hard Sayer auf der Konferenz
»ERP-Initiative 2007“, die von
der COMPUTERWOCHE in Frankfurt
am Main ausgerichtet wurde.
AuBerdem gab es zuletzt eine

Hier lesen Sie ...

# welche Herausforderungen
mit der neuen ERP-Genera-
tion auf die Anwender zu-
kommen;

@ was sich Unternehmen
von den kinftigen ERP-
Systemen erwarten;

@ wie die Hersteller die
ERP-Anspriiche der Zukunft
erfilllen wollen.

ganze Reihe von Insellosungen
beispielsweise fiir die Finanz-
buchhaltung, Projektbearbei-
tung und Archivierung rund um
das Kernsystem. Mit der Expan-
sion des Unternehmens und ver-
schiedenen Zukdufen musste die
IT-Abteilung zudem vier ver-
schiedene ERP-Systeme pflegen
und warten. An eine Zusammen-
fiihrung der Applikationen war
Sayer zufolge nicht zu denken.
Damit habe aber hinter der Zu-
kunftssicherheit der gesamten
ERP-Landschaft ein groRes Fra-
gezeichen gestanden.

Bereitschaft zum Wechsel

Wie der Alexander Biirkle GmbH
geht es gegenwirtig vielen Un-
ternehmen, meint Riidiger Spies,
Independent Vice President fiir
den Bereich Enterprise Applica-
tions beim Marktforschungsin-
stitut IDC. ,Viele Anwender den-
ken derzeit iiber die Einfiihrung
eines neuen ERP-Systems nach.“
Vor allem in Unternehmen, die
sich wihrend der Boom-Phase
vor zehn bis 15 Jahren ihre aktu-
elle ERP-Anwendung zugelegt
haben, steige die Bereitschaft

zum Austausch. ,Diese Systeme
erreichen allmihlich das Ende
ihres Lebenszyklus“, beobachtet
der Analyst.

Dariiber hinaus denken laut
Spies solche Firmen an einen
ERP-Wechsel, deren Business-
Software nicht mehr mit der
Wachstumsgeschwindigkeit des
Geschifts Schritt halten kann.
Grundsitzlich steigen die Erwar-
tungen der Geschiftsverant-
wortlichen an die IT. Sie miisse
hochwertige Business-Losungen
liefern und Geschiftsprojekte
beschleunigen, berichtet der
Analyst unter Berufung auf eige-
ne Umfragen. Sein Fazit: ,Die IT
muss das Geschift besser verste-
hen.“ Das betreffe insbesondere
die ERP-Systeme, die das Brii-
ckenglied zwischen IT- und Bu-
siness-Seite bildeten.

ERP Il verspricht mehr Flexibilitat
Die Hersteller bemiihen sich in-
des, die gestiegenen Anspriiche
ihrer Klientel mit einer neuen
ERP-Generation zu erfiillen. Die
Losungen, die branchenintern
oft unter dem Schlagwort ,ERP
II“ zusammengefasst werden,
zeichnen sich den Anbietern zu-
folge durch offene, Web-konfor-
me Basisarchitekturen, Platt-
formunabhéngigkeit sowie ein
hohes MaR an Flexibilitét, Ser-
viceorientierung, Skalierbarkeit
und Interoperabilitdt aus.

Spies zufolge sind die Unter-
schiede zwischen den beiden
ERP-Generationen eher gradu-
eller als prinzipieller Natur. Wih-
rend die alten Applikationen in
aller Regel unternehmensintern
ausgerichtet sowie meist mono-
lithisch und geschlossen aufge-
baut waren, miissten die neuen
Systeme unternehmensiiber-
greifende Prozesse besser in den
Griff bekommen.

,Um dies zu gewdhrleisten,
haben etliche Softwareanbieter
in den vergangenen Jahren ge-
waltige Anstrengungen auf sich
genommen*, berichtet der IDC-
Analyst. Viel Geld sei dabei in die
Entwicklung eigener Infrastruk-
turprodukte geflossen. Dabei ha-
be sich das Web-Interface zur
Standardschnittstelle zum Nutzer
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1216679: Office und ERP kom-
men sich naher;

1215033: ERP Il — die Zukunft
hat erst begonnen;

590165: ERP-Anwender wol-

len CRM und Ferti-
gungsplanung.
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Das neue ERP-System soll sich leicht integrieren und anpassen lassen.
Ob die Software auf einer Service-orientierten Architektur (SOA) basiert,

interessiert die Anwender wenig.

entwickelt, und der ERP-Kern sei
weiter herunter auf die Infrastruk-
turebene gerutscht. Auf Basis die-
ser Architekur seien die Anbieter
nun in der Lage, die Business-
Module in immer kleinere Ser-
vicekomponenten aufzuldsen.

SOA - viel Theorie, wenig Praxis
Zwar lasse sich diese neue Service-
orientierte Softwarewelt bislang
kaum in der Realitdt bewundern,
bemerkte der Analyst. Allerdings
diirfte der Paradigmenwechsel
weitreichende Folgen fiir das ge-
samte ERP-Okosystem haben, so
seine Prognose. Schlieflich miiss-
ten die Hersteller ihre Architek-
turen so offen gestalten, dass
sich andere Anbieter mit ihren
Komponenten leicht in die Platt-
formen einklinken konnten.
Spies geht in diesem Zusam-
menhang davon aus, dass sich
der Druck auf die etablierten
ERP-Anbieter erh6hen wird, bei-
spielsweise aus der Open-Sour-
ce-Szene. Diese Hintertiir konn-
te zudem eine Reihe neuer be-
ziehungsweise altbekannter An-
bieter auf den Plan rufen wie
IBM, die sich eigentlich schon
vor Jahren vom Applikationsge-
schift verabschiedet hatte. Wenn
die Serviceabteilung des Kon-
zerns zum Beispiel eine be-
stimmte SOA-Applikationskom-
ponente fiir eine Reihe von Kun-
den entwickle, sei es ein Leich-
tes, daraus ein Produkt zu ma-

chen und dieses breit im Markt
anzubieten.

AuBerdem werde es in Zukunft
moglich sein, auf Basis von gra-
fischen Interfaces die Funktio-
nen eines ERP-Systems zu steu-
ern, beschreibt Spies die kiinfti-
gen technischen Moglichkeiten.
Benotigten die Anwenderunter-
nehmen friiher eine grofle Zahl
von Beratern, um das grafische
Design der Geschiftsprozesse in
die ERP-Realitit umzusetzen,
soll dieser Schritt mit der neuen
Softwaregeneration automatisch
funktionieren.

ERP Il wirft
Schatten voraus

Nach Einschatzung von IDC-
Analyst Rudiger Spies wird
sich der kinftige ERP-Wett-
bewerb hauptsachlich im Be-
reich der Informationsplattfor-
men abspielen. Wahrend sich
die Anbieter in der Vergangen-
heit in erster Linie um die
Dynamisierung der Infrastruk-
turplattformen und aktuell um
die Dynamisierung der Applika-
tionsplattformen kiimmerten,
gehe es in Zukunft um dyna-
mische Informationsplattfor-
men. ,Die Information als
Asset flir das Unternehmen
rlickt mehr und mehr in den
Blickpunkt.“

Fiir die Anwender, gerade im
Mittelstand, wo nach Einschit-
zung von Spies die nédchste gro-
Be Schlacht der ERP-Anbieter
geschlagen wird, stehen derzeit
allerdings viel konkretere Fragen
im Blickpunkt. Neben einem ak-
zeptablen Preis fiir die Software
verlangen die Kunden von den
ERP-Anbietern ein besseres Ver-
stdndnis fiir die Anforderungen
und geschiftlichen Notwendig-
keiten ihrer Mirkte. Produkte
wie Services sollten auf die Bran-
chenbelange zugeschnitten sein.

Branchenwissen gefragt
Dartiber hinaus wollen sich die
Kunden bei ihrem Softwareliefe-
ranten gut und sicher aufgeho-
ben fiihlen. ,Die Chemie zum
Partner muss stimmen®, be-
schreibt Gerhard Jahn, Leiter In-
formationscenter der Unterneh-
mensgruppe Hoffmann, einen
wichtigen Faktor bei der Aus-
wabhl des kiinftigen ERP-Systems.
Der Bauch spiele dabei eine be-
deutende Rolle.

Auch Alexander-Biirkle-Mana-
ger Sayer fordert im Rahmen ei-
nes ERP-Projekts klare Ansprech-
partner und einen ehrlichen Um-
gang miteinander. ,Die Einfiih-
rung einer neuen Software ist
auch eine emotionale Entschei-
dung®, sagt er unter dem Beifall
der knapp 200 Zuhorer. Der IT-
Leiter spricht aus leidvoller Er-
fahrung. Die Einfiihrung des
neuen ERP-Systems klappte erst
im dritten Anlauf. Der erste Ver-
such scheiterte daran, dass sich
ein Anbieter, der zugesichert
hatte, eine neue Oberfliche zu
entwickeln, einfach sang- und
klanglos aus dem Projekt verab-
schiedete. Der zweite Anlauf
wurde wenige Jahre spiter abge-
blasen, nachdem sich der Preis
fiir das System nach der Fein-
konzeptphase plotzlich verdop-
pelt hatte. ,Der Weg war steinig*,
lautete das Fazit Sayers.

ERP-Trennung kann teuer werden
Daher wird sich die mittelstdn-
dische Klientel nicht blindlings
auf die ERP-Fantasien der Her-
steller einlassen. Vielmehr werden
Funktionen, Branchentauglich-
keit sowie Zukunftssicherheit der
einzelnen Losungen genau unter
die Lupe genommen. Zu viel steht
fiir die Unternehmen bei einem
Systemwechsel auf dem Spiel. Ein
fehlgeschlagenes ERP-Projekt
fuhrt kleine und mittelgrof3e Be-
triebe schnell an den Rand des
Ruins. Augenzwinkernd vergleicht
Sayer eine ERP-Einfiithrung mit
einer Ehe: ,Eine Trennung kann
richtig teuer werden.“ *



6 NACHRICHTEN UND ANALYSEN

COMPUTERWOCHE 17/2007

Blackberry-Ausfall in den

Ein Software-Upgrade legte den E-Mail-Push-Dienst lahm.

ur Millionen US-amerika-
nische Blackberry-Nutzer
hieB es vor kurzem: Nichts
geht mehr. Rund zehn
Stunden lang konnten die
User des E-Mail-Push-Dienstes
von Research in Motion (RIM)
keine elektronische Post mehr
auf ihren mobilen Begleitern
empfangen. Doch es schien
noch schlimmer zu kommen:
Knapp einen Tag spéter hduften
sich Beschwerden deutscher
Blackberry-Benutzer, die iiber
T-Mobile ihre elektronische Post
erledigten. In der Blackberry-Inf-
rastuktur, mittlerweile das mo-
bile Kommunikations-Backbone
der globalen Wirtschaftswelt,
schien der Wurm drin zu sein.
Veriargerte Anwender verpass-
ten in der Folge ihren mobilen
Mail-Begleitern den Spitznamen
»Crackberry“. Und Analysten
orakelten dariiber, ob der kana-
dische Anbieter mit durchschnitt-
lich einer Million neuer User pro

Quartal nicht zu schnell wachse.
Deshalb dridnge sich der Vedacht
auf, dass die Infrastruktur von
RIM nicht mit den steigenden
Benutzerzahlen mithalten kon-
ne. Dan Taylor, Managing Direc-
tor der Mobile Enterprise Alli-
ance, kommentierte: ,Sie haben
ihre Nutzerschaft in den letzten
zwolf bis 16 Monaten etwa ver-
vierfacht. Da konnte man eigent-
lich auf eine Panne warten.“

Europa war von den Storungen
nicht betroffen

Das Ratselraten um die Ursa-
chen des Ausfalls horte erst auf,
als Blackberry-Hersteller RIM
sein Schweigen brach. Nach
Darstellung der Kanadier hatte
die Panne eine ganz einfache Ur-
sache: Ein misslungenes Soft-
ware-Upgrade hatte den Fehler
hervorgerufen. Im kanadischen
Network Operations Center
(NOQ), das fiir den amerikani-
schen Blackberry-Verkehr zu-

Nichts ging mehr fiir
amerikanische Black-
berry-Benutzer nach
einem Fehler bei einem
Software-Upgrade im
kanadischen Rechen-
zentrum des Push-
Mail-Anbieters.

standig ist, sollte ei-
ne neue Software-
routine zur Opti-
mierung des Cache-
Speichers einge-
spielt werden. Eine
Aktion, die eigent-
lich den Echtzeit-
betrieb der Infra-
struktur nicht be-

einflussen sollte —

was aber den-

noch geschah. Fa-
tal war dabei, dass das
vorhandene Backup-System
und die Failover-Umschaltung
auf dieses trotz diverser erfolg-
reicher Tests in der Vergangen-

Blackberry-Alternativen

Der Blackberry-Ausfall verdeutlichte den Business-
Anwendern vor allem eines: die Abhangigkeit von
der Infrastruktur des kanadischen Anbieters. So ist
das Konzept der Blackberry-NOCs Segen und Fluch
zugleich: Einerseits brauchen die Unternehmen
kaum eigene Technik, anderseits sind sie auf eine
funktionierende RIM-Infrastruktur angewiesen.
Alternativen zum Blackberry liefern unter anderem
Microsoft, Good Messaging sowie Nokia. Allerdings
begeben sich die Anwender, wenn sie sich fur
Microsofts Direct-Push-Dienst entscheiden, in eine
neue Abhangigkeit: Der Dienst setzt entweder ei-
nen eigenen oder einen gehosteten Exchange-Ser-
ver voraus. Flexibler ist das in den USA populére
Good Messaging. Der mittlerweile zu Motorola ge-

horende Dienst lauft auch auf Endgeraten mit Palm
0OS oder Symbian und kann zudem in Notes-Umge-
bungen genutzt werden. Er arbeitet aber wie RIM
mit NOCs. Eine weitere Alternative stammt von No-
kia. Mit Intellisync Wireless E-Mail haben die Fin-
nen einen Mail-Service im Programm, der auf Java
basiert und fur zahlreiche Endgerate und Betriebs-
system-Plattformen erhaltlich ist.

Ein anderer Ausweg kommt demnéchst von RIM
selbst: Mit der ,Blackberry Application Suite“
bringen die Kanadier eine Software fir Windows-
Mobile-Gerate auf den Markt, mit der sich ein virtu-
eller Blackberry in der Microsoft-Welt nutzen lasst.
Der Anwender kann also kunftig zwei Push-Mail-
Plattformen auf einem Endgerat nutzen.

Wer hilt sich am lingsten?

- heit nicht wunsch-
gemdl funktio-
nierten. Dadurch
kam es laut RIM
zu Verzogerungen

' bei der Wiederher-

stellung des Service
und der Abarbei-
~ tung der zwischen-
zeitlich vollgelaufe-
nen Message Queue.
Von der Storung
war nach Angaben
| von RIM jedoch nur
das kanadische NOC

| betroffen. Das NOC in

. Grollbritannien, tiber

' das der europiische
Blackberry-Verkehr ab-
gewickelt wird, habe da-
gegen ohne Probleme
funktioniert. Die Call-

| Center von T-Mobile hat-
ten zwar, wie etliche be-
troffene User im Internet

berichteten, Schwierigkeiten im

Zusammenhang mit dem Black-

berry-Dienst auf das NOC-Pro-

blem in Kanada geschoben. In

Wirklichkeit soll der Grund aber

ein Leistungsproblem bei der

Verbindung zu den européi-

schen Blackberry-Servern in

Groflbritannien gewesen sein.

Betroffen waren hiervon vor al-

lem T-Mobile-Benutzer der Pro-

sumer-Losung. (hi) *

Jan Baan kassiert
fiir BPM-Firma

Cordys, niederldndischer Spezia-
list fiir das Management von Ge-
schiftsprozessen, bezieht allein
vom Hauptinvestor Argonaut
Private Equity 67 Millionen Dol-
lar. Auch Firmengriinder Jan Baan,
der auch den inzwischen zu Infor
gehorenden ERP-Anbieter Baan
aus der Taufe hob, hatin der Be-
teiligungsrunde insgesamt 80
Millionen Euro beigesteuert. Mit
dem Geld soll eine hundertpro-
zentige Firmentochter in den
USA gegriindet werden.

Business Process Management
Cordys entwickelt BPMS-Soft-
ware, mit der sich Prozesse auf
der Grundlage von Service-ori-
entierten Architekturen gestal-
ten und steuern lassen. Zu den
Kunden zéhlen zum Beispiel die
niederldndische Bank ABN Am-
ro, die mit den Programmen
transaktionsorientierte Abldufe
definiert hat und hierzu auf be-
stehende IT-Losungen zugreift.
»Im Gegensatz zu anderen An-
bietern stiitzt sich Cordys jedoch
nicht auf eine umfédngliche
Middleware, sondern verwendet
bestehende IT-Infrastrukturen
zum Bauen und Betreiben von
Geschiftsprozessen®, erldutert
CEO Loek van den Boog. Die
Software erlaube eine rasche
Einfiihrung neuer Prozesse auf
Grundlage von Softwarefunktio-
nen bestehender Applikationen
und sei gut skalierbar. (fn) ¢

Deutsche Post integriert
mit E2E Bridge

Der IT-Dienstleister des Konzerns baut ein
Shared Integration Service Center auf.

Die Deutsche Post IT Services
GmbH will Integrationsdienste
als On-Demand-Losung bezie-
hungsweise als Application-Ser-
vice-Provider (ASP) anbieten.
Das dazu aufgesetzte Shared
Integration Service Center (Sics)
besteht aus einer Middleware-
Plattform, die den Kunden des
IT-Dienstleisters zentral ge-
haltene Funktionen fiir Enter-
prise Application Integration
bereitstellt. Hierzu gehoren FTP-
und Soap-Services, Routing oder
Scheduling sowie Dienste wie
Fehlerbehandlung, Logging,
Billing oder File-Storage-Ser-
vices. Zum Aufbau der Platt-
form hat sich die Post-Tochter
fuir die ,E2E Bridge“ und damit
fiir den modellbasierenden Inte-
grationsansatz des in Basel an-
sdssigen Herstellers E2E ent-
schieden.

Das Prinzip hinter dem Pro-
dukt besteht darin, dass es in
die Prozessmodellierung mit Hil-
fe der Unified Modeling Langua-
ge (UML) auch die Schnittstellen
zu Bestandssystemen einbe-

zieht. Deren Integration in ein
Prozessmodell erfordert tibli-
cherweise einigen Programmier-
aufwand. Die zum Standard
XML Metadata Interchange
(XMI) kompatiblen E2E-Werk-
zeuge erfassen die Metadaten
solcher Interfaces und wandeln
sie fiir ihre Verwendung im
UML-Modell um.

Ausschlaggebend

war die Schnelligkeit

,Wir haben uns umfassend am
Markt informiert und verschie-
dene Anbieter und Losungen
evaluiert”, erkldrt James Kariko
Kimathi, Head of Integration
Solutions bei der Deutsche Post
IT Solutions GmbH. Ausschlag-
gebend sei die Schnelligkeit und
Qualitdt gewesen, mit der sich
Integrationsprojekte auf Basis
von E2E aufsetzen lassen. Ein
schwieriges Proof-of-Concept-
Szenario sei in Rekordzeit um-
gesetzt worden, die erzielte
Performance wiirde von klassi-
schen Plattformen nicht ereicht,
so der Manager. (ue) *
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ZUVERLASSIGKEIT UBERZEUGT QUELLE BAUSPAR AG
— WINDOWS SERVER ERSTE WAHL VOR LINUX.

Die Rechnung stimmt fiir die Quelle Bauspar AG:
Mit Windows Server 2003 konnte der Finanzdienst-
leister die Zuverlédssigkeit seiner I'T erhohen und
gleichzeitig die I'T-Kosten senken.

NURNBERG, Februar 2007.
Die Quelle Bauspar AG setzt ganz
auf elektronische Wege bei Bera-
tung und Betreuung ihrer Kunden
und Partner. Eine zuverléssige IT
ist von zentraler Bedeutung fiir
Deutschlands erste Direktbau-
sparkasse. Diesen Anforderungen
wurde die bestehende IT-Struktur
nicht mehr gerecht. Viele ver-
schiedene Anwendungen, darunter
Open-Source-Programme, und da-
mit unterschiedliche Datenformate
erforderten eine Konsolidierung.

., Der integrierte Ansatz
von Microsoft stellt unsere IT
auf eine verldssliche Basis, die
dem Management qualifizierte
Entscheidungen erlaubt und
Produktivitiitssteigerungen
ermoglicht.”

Lubos Cerny,
Leiter IT-Systeme/Organisation,
Quelle Bauspar AG

Einfach zuverlassiger.

Mit der Standardisierung der
IT-Plattform sollten vor allem
Prozesse beschleunigt und die
Produktivitdt gesteigert werden.
IT-Leiter Lubos Cerny und sein
Team verglichen dazu eine auf
Linux basierende Losung mit
einer integrierten Microsoft Lo-
sung auf Basis von Windows
Server® 2003. Dabei erwies sich
Windows Server klar als erste
‘Wabhl, denn zentralisierte Verwal-
tung und Management erlauben
es Quelle Bausparkasse, Ausfall-
zeiten auf ein absolutes Mini-
mum zu reduzieren.

Einfach kostengiinstiger.
Entscheidend war neben der
hohen Zuverléssigkeit auch der
Kostenvorteil: Die wesentlich
einfachere und flexiblere IT-Ad-
ministration mit Windows Server
reduziert die Abhingigkeit von
externen Dienstleistern und senkt
die Wartungskosten. Die voll-
standige Fallstudie sowie andere
Fallstudien und Analysen zur Zu-
verldssigkeit, die Windows Server
gegeniiber Linux bietet, finden
Sie unter:
microsoft.com/germany/diefakten

Die Quelle Bauspar AG in Niirnberg betreut Kunden in ganz
Deutschland auf elektronischem Weg.

Windows Server 2003 |

» Hohe Zuverlassigkeit in allen Situationen

« Kostenvorteile durch einfache Administration
und geringere Wartungskosten |
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