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Menschheit an der automatisierten
Sprachiibersetzung. Jetzt sind Fort-
schritte in Sicht. SEITE 10
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MICROSOFT
Office — die Serie

Office 2007 bricht mit der Tradition des
bisherigen Look and Feel. Lesen Sie im

ersten Beitrag unserer Serie, wohin Micro-
soft mit der Biirosuite will. SEITE 24
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Softlab will CFOs bedienen

Die IT-Servicetochter von BMW will an
hoherwertigen Beratungsleistungen
verdienen, berichtetGeschéftsleitungs-
mitglied Alexander Vocelka. SEITE 38
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7 Microsaft-Chef Steve Ballmer:
Die Bésen werden schlauer

i

# Sicherheit von Microsoft
Microsoft-Chef Steve Ballmer stellt das
Security-Produkt Forefront vor.

# Stabiles Hoch am IT-Arbeitsmarkt
Vor allem Manager sind gesucht.

@ Unruhe in Grofkonzernen

Was die IT-Branche im April umtrieb.

ZAHL DER WOCHE

Prozent aller in diesem Jahr
50designten geschaftskritischen

Anwendungen basieren laut
Gartner bereits auf dem Prinzip der Ser-
vice-orientierten Architektur (SOA). Im
Jahr 2010 soll der Anteil bei 80 Prozent
liegen. SOA habe ,dramatisch“ an Po-
pularitdt gewonnen — unabhangig von
Branchen, Regionen und Unternehmens-
groRen. Allerdings seien auch schon
einige Projekte gescheitert, weil sich die
Softwareprodukte der Hersteller als un-
reif erwiesen und zudem viele Anwen-
der die SOA-Prinzipien zu rigide verfolgt
hatten. Das habe sich negativ auf Pro-
jektdauer und Budgets ausgewirkt.

Hochzeit im
Cobol-Lager

Fiir 40,7 Millionen Dollar tibernimmt der
britische Cobol-Spezialist Micro Focus
International seinen amerikanischen Ge-
genpart Acucorp. Micro Focus gewinnt
mit der Ubernahme weiteres Know-how
im Bereich der Modernisierung von Le-
gacy-Anwendungen. Acucorp bringt un-
ter anderem einen ANSI-Cobol-Compiler,
eine integrierte Softwareentwicklungs-
Umgebung, Web-Entwicklungstechnik
und diverse Produktivitdts-Tools fiir Pro-
grammierer mit in die Ehe. Durch die
Ubernahme hofft Micro Focus, seine Ein-
nahmen im néchsten Fiskaljahr um rund
17 Millionen Dollar zu steigern. (fc) #

Karstadt-Quelle
verkauft Itellium

EDS iibernimmt die Anwendungsentwicklung und
-betreuung samt ihren rund 700 Mitarbeitern.

er Warenhaus- und Versandhan-

delskonzern Karstadt-Quelle hat

seine IT nun komplett ausgelagert.

Bereits vor knapp zwei Jahren hat-

te das Unternehmen den Rechen-
zentrums- und Netzbetrieb sowie die
Betreuung der Endgerite an den franzo-
sischen IT-Dienstleister Atos Origin tiber-
geben. Damals wechselten rund 900 Mit-
arbeiter im Zuge eines Betriebsiibergangs
den Arbeitgeber. Nun verdufiert Karstadt-
Quelle 74,9 Prozent der Anteile an der
IT-Tochter Itellium
Systems & Services
GmbH an den US-
amerikanischen
IT-Dienstleister
EDS.

Damit wechseln
weitere 700 Mitar-
beiter in die neu
gegriindete EDS-
Itellium GmbH, an
der Karstadt-Quel-
le mit 25,1 Prozent

aktiv im Drittmarkt vermarktet und so
auch Kunden verloren. So holte beispiels-
weise die auf den Laufsport spezialisier-
te Ladenkette Runners Point ihre IT von
Ttellium wieder zuriick ins eigene Haus.
So etwas soll es in Zukunft moglichst
nicht mehr geben. ,Das Drittmarktge-
schift ist ein wichtiger Bestandteil un-
serer Geschiftsstrategie’, bekréftigt
Brands.

Innerhalb des neuen Gemeinschafts-
unternehmens biindeln die Partner ihre
Handelskompe-
tenz im Compe-
tence Center of
Retail Expertise
(Core). Diese Ein-
richtung wird in
Niirnberg und Es-
sen, den beiden
wesentlichen
Standorten  des
Karstadt-Quelle-
Konzerns, betrie-

ben. Sie soll die

beteiligt sein wird. Joachim Brands (links) und Hagen Rickmann Basis fiir weitere

Das Unternehmen leiten gemeinsam die
mochte so auch Itellium GmbH.
kiinftig Einfluss auf

die Ausgestaltung des IT-Betriebs neh-
men. Arbeitsrechtlich ist das Abkommen
in diesem Fall kein Betriebsiibergang:
,Die Mitarbeiter sind und bleiben bei
Itellium beschiftigt. EDS beteiligt sich an
dem Unternehmen, insofern gibt es kei-
nen Betriebsiibergang‘, klart Joachim
Brands auf, bislang IT-Leiter fiir den sta-
tiondren Handel bei Karstadt-Quelle und
kiinftig Geschiftsfithrer des Gemein-
schaftsunternehmens.

Itellium hat zuletzt rund 140 Millionen
Euro jéhrlich mit der Anwendungsent-
wicklung und -betreuung eingenommen.
Den Grofiteil des Umsatzes erzielte der
IT-Dienstleister mit dem Mutterkonzern
und mit Schwestergesellschaften, weniger
als zehn Prozent entfielen auf das Ge-
schift mit externen Kunden. Zuletzt hat-
te Itellium seine Leistungen nicht mehr

Geschifte mit Kun-
den aus der Han-
delsbranche bilden.
,Core ist ein klares Bekenntnis zum
Standort Deutschland im Bereich der
hoch qualifizierten Services, zum Wachs-
tum von EDS in Deutschland und zu einer
gemeinsamen Zukunft mit dem Karstadt-
Quelle-Konzern‘, wirbt Hagen Rickmann,
Vice President bei EDS und kiinftig zwei-
ter Geschiftsfiihrer von EDS-Itellium, fiir
das neue Unternehmen.

Das aktuelle Abkommen mit EDS wur-
de fiir die Dauer von acht Jahren verein-
bart. EDS schitzt das Vertragsvolumen
auf rund eine Milliarde Dollar. Fiir den
US-amerikanischen IT-Dienstleister ist
dies der grofite bislang in Deutschland
gewonnene Outsourcing-Deal. Aufgabe
von EDS-Itellium wird es sein, die IT-An-
wendungslandschaft zu betreiben, mo-
dernisieren und optimieren.

Geschafte der EDS-

Fortsetzung auf Seite 6
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Web 2.0 meets Second Life

Aus Kunden und Kéufern werden Kri-
tiker und Mitentwickler: Eine Reihe
von Beispielen zeigt, wie Second Life
von der Web-2.0-Idee des Mitmachens
profitiert. Nachrichten SEITE 7

Microsoft umwirbt Yahoo

Eine Ubernahme kénnte im Geschift
mit Internet-Werbung den Abstand
zum Marktfithrer Google verkiirzen.
Wabhrscheinlicher ist aber eine Koope-
ration - beide Seiten haben damit
schon Erfahrung gesammelt.
Nachrichten SEITE 8

Dell auf Linux-Kurs

Ubuntu-Distribution wird auf PCs vor-
installiert. Aufierdem tritt Dell der
Linux-Allianz von Microsoft und
Novell bei. Nachrichten SEITE 9

SaaS-Perspektiven

Was On-Demand-Services - auch als
Software as a Service bezeichnet -
wirklich bringen und fiir wen sie
geeignetsind. Schwerpunkt SEITE 28

Sicherheit geht vor

Mit Hilfe eines vereinheitlichten Sys-
tem-Managements sorgt der Beiers-
dorf-Konzern dafiir, dass Sicherheit
und Kontinuitdt der Geschéftspro-
zesse gewahrleistet sind.

IT-Strategien SEITE 34

Karriere im Gesundheitsmarkt

Vor allem Krankenhduser suchen
hénderingend IT-Personal. Das
Jobangebot ist interessant und
vielseitig. Allerdings ist das Geld in
den meisten Kliniken knapp.

Job & Karriere SEITE 40



Fiihrungskrafte gesucht: Herausforderungen des ClOs

Herausforderung Nr.4:

Business Intelligence, die alle begeistert — auch Ihren CEO!

Losung:
Hyperion — lhr Managementsystem fiir das globale Unternehmen. WIE KOMMT DAS BUSINESS IN
DIE BUSINESS INTELLIGENCE?
Sie stehen vor einem Paradox: Wenn Sie jedem Geschiftsbereich das gerade gewiinschte Gehen Sie auf www.smartbi.hyperion.de

Bl-Tool zur Verfiigung stellen, bekommt am Ende keiner das, was er wirklich braucht. Wie also

machen Sie Business Intelligence zu einem strategischen Tool, das Geschéftsentscheidungen auf

jeder Ebene unterstiitzt? Nur Hyperion® System™ g Bl+™ ermoéglicht die Erstellung, Verwaltung

und Nutzung von Bl in strategischer Weise unter voller Einbeziehung Ihrer finanziellen und ql H e rionTM
operativen Daten. Das Ergebnis: fundierte, informative Berichte, die den Entscheidern einen ‘T yp

préziseren Blick in die Zukunft erlauben. Mehr Erkenntnis, weniger Bericht. Das ist smarte B! The future in sight

© 2007 Hyperion Solutions Corporation. Alle Rechte vorbehalten. ,Hyperion®, das Hyperion-Logo und die Namen der Produkte von Hyperion sind Warenzeichen von Hyperion. In Bezugnahmen auf andere Unternehmen und
deren Produkte werden Warenzeichen verwendet, die Eigentum der jeweiligen Gesellschaften sind und ausschlieRlich zu Verweiszwecken dienen
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Teure Wartung: Wie
Anwender sparen 12

Anwender zahlen fir die Soft-
warewartung hohe Summen.
Weil ihnen der Kostenblock ein
Dorn im Auge ist, bitten sie
Drittanbieter wie Nigel Pullan
von Tomorrownow um Hilfe.
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Firmen straffen
den Einkauf 18

E-Procurement-Systeme
erleben aufgrund der ver-
fugbaren Komplettsyste-
me und der komfortablen
On-Demand-Lésungen
einen zweiten Frihling.
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IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: SaaS-PERSPEKTIVEN

Telekom-Streik betrifft die Konkurrenz 14
Lisst sich die Telekom in einen Arbeitskampf hinein-
ziehen, konnten nicht nur die Groflkunden, sondern
auch eine Reihe von Konkurrenten betroffen sein, die
sich auf die Infrastruktur der Bonner verlassen.
Notebooks mit Flash-Speicher 16
Trotz der hoheren Kosten rechnen Marktforscher
damit, dass Flash-Speicher in Notebooks die Festplatte
sehr schnell ablésen wird.

Entlassungen bei NSN 16
Fast 3000 Stellen fallen allein in Deutschland weg, rund
9000 werden weltweit gestrichen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Gescharfter Blick auf Datenpakete
Mit neuen Modulen erweitert Network General das
Monitoring und die Performance-Analyse in Unterneh-
mensnetzen.

22

Interwoven integriert Office 22
Anwender kénnen per Outlook, Notes oder Word auf
das Content-Management-System zugreifen.

Oracle zeigt ECM-Fortschritte

Nach der Stellent-Ubernahme und entsprechenden
Integrationsarbeiten néhert sich die 10g-Plattform
einem ,Universal Content Management".
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24
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Neue Serie: Office 2007

In der aktuellen Version der Biirosoftware
bricht Microsoft mit Konzepten der Vorginger.
Anwender miissen sich an die Oberfldche erst
noch gewthnen.

Netweaver koppelt Bl an 26
Wie sich tiber Standardschnittstellen Data Warehouses
in SAP-Systeme integrieren lassen.

Vorbeugen gegen den Systemausfall 34
Beiersdorf profitiert von einer einheitlichen System-
Management-Umgebung, die sowohl Windows- als
auch Unix-Server iiberwacht.

Berichtswesen mit Excel-Frontend 35
Quelle kombiniert bei der Modernisierung seines
Reporting-Systems Altbewidhrtes mit technischen Neu-
erungen, darunter ein Wiki-Server.

Modellbasierende Softwaretests 36
Der Chipkartenanbieter Austria Card hat die aufwén-
dige Funktionspriifung seiner Kartensoftware in grofien
Teilen automatisiert.

Bedarfe werden schlecht geplant 37
Das Thema IT-Demand-Management wird in den
meisten Unternehmen nicht richtig ernst genommen,
so eine Studie von Deloitte.

IT-SERVICES
Softlab entdeckt Strategieberatung 38

Die IT-Servicetochter des BMW-Konzerns klettert die
Wertschopfungskette aufwirts. Sie méchte CFOs und
Finanzvorstédnden kiinftig strategische Beratungsdiens-
te anbieten. Marktbeobachter bewerten das Vorhaben
skeptisch.

JOB & KARRIERE

Perspektiven im Krankenhaus 40
Kliniken brauchen IT-Spezialisten fiir Grof3projekte:
Fast 100 000 neue Jobs, so eine aktuelle Studie der FH
Flensburg, konnten im Gesundheitssektor entstehen.
Das Geld ist allerdings knapp.

Gehalts-Check 42
Keine andere Branche verzeichnet so stark ansteigende
Gehilter wie die IT-Wirtschaft. Erwartet wird nicht nur
eine kurzfristige Erholung, sondern eine klare Trend-
wende. Wer aber verdient wie viel?

SaaS erlaubt gemischte Beschaffung 30
Unternehmen wenden zunehmend differenzierte
Sourcing-Strategien an, die von ihren individuellen
Bedingungen abhéngen.

Mehr Service statt Software 32
Saa$S und Hosting riicken enger zusammen. Das hat
Folgen fiir den Ausbau der SaaS-Umgebungen und
deren Komplexitat.
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M IT-Freiberufler: Mit den richtigen Vertragen Geld sparen
M Test: MP3-Downloads mit Clickster 1.10
M IT-Sicherheit gehort in den Arbeitsvertrag

Neuer Karriereratgeber

Noch Fragen zur IT-Karriere? Die Ant-
worten hat Alfred Mauer, Associate
Partner bei der Personalberatung In-
tersearch Deutschland GmbH. Der
Personalexperte betreut vom 10. bis 23.
% Mai das Online-Karriereforum der
= COMPUTERWOCHE.

www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber

Nominieren Sie den CIO des Jahres!

Die coMPUTERWOCHE und das CIO Magazin kiiren
zum fiinften Mal den ,,CIO des Jahres“ Erstmalig kon-
nen Sie, liebe(r) Leser(in), aktiv dabei mitwirken.
Schreiben Sie uns Ihre Kandidatenvorschlége an cio@
computerwoche.de. Wir freuen uns auf Ihre Zuschriften
bis zum 1. Juni 2007.
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Wir nehmen Ihnen die Zweifel
und geben lhnen Sicherheit.

APC setzt neue Malistabe fiir den effizienten Betrieb von Datencentern

Modulare Technologie

e
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- GRATIS
o APC White Paper
W= hier herunterladen!

| Was ist, wenn Sie auf die neueste
Blade-Server-Technologie
umsteigen miissen?

Close-Coupled-Cooling™

Hot Air Containment Systeme

Um das White Paper “Ermitteln der Total Cost of Ownership
(TCO) fiir Datencenter- und Serverraum-Infrastrukturen” zu
erhalten, melden Sie sich online unter http://promo.apc.com an,
und geben Sie den Schliisselcode
61245t ein. Mit der Registration '
nehmen Sie automatisch an der
Verlosung eines APC Mobile

Power Pack teil.

NetBotz® Uberwachungsprodukte

Tel: 0800 10 10067 e Fax: 089 51417-100

ArC

Online-Schulungen mit
Data Centre University™



6 NACHRICHTEN UND ANALYSEN

COMPUTERWOCHE 19/2007

MENSCHEN

PC Chef von HP Deutschland geht

Stephan Wippermann, der in Deutschland
das PC-Geschift von Hewlett-Packard
(HP) verantwortete, kehrt dem Unterneh-
men den Riicken. Der studierte Betriebs-
wirt will sich, so die offizielle Firmenmit-
; L teilung, ,neuen Aufgaben aufierhalb des

H Unternehmens” widmen. Bis ein Nachfol-
‘ d ger fiir den 43-Jahrigen gefunden ist, wird

Jochen Erlach, Director Solution Partners

Organization, die Personal Systems Group (PSG) in
Deutschland kommissarisch leiten. Wippermann war 18
Jahre bei HP in verschiedenen Finanz-, Vertriebs- und Mar-
keting-Funktionen titig. Ende 2003 hatte er die Leitung der
PSG von Birbel Schmidt tibernommen.

Steve Jobs kassiert 647 Mllllonen Dollar

Steve Jobs geniefit den Status einer leben-
den Legende in der IT-Branche: Neben
seinen begnadeten Priasentationsfahig-
keiten gilt der Apple-Chef gemeinhin als
vorbildlicher Manager, der fiir einen Dol-
lar Jahresgehalt seine ganze Energie in die
Firma steckt. Einziger Luxus: ein Firmen-
jet. Jobs kann sich den Verzicht auf ein
lippiges Saldr leisten, denn im vergangenen
Jahr kassierte er knapp 647 Millionen Dollar aus Aktlenoptl-
onsgeschiften. Damit fithrt der Apple-Chef die aktuelle
,Forbes“-Rangliste der bestbezahlten Manager amerika-
nischer Konzerne mit weitem Abstand an.

Siemens-Manager machen Kasse

Der scheidende Vorstandschef Klaus
Kleinfeld (Foto) und vier weitere Fiih-
rungskréfte von Siemens haben sich im
grofSen Stil von ihren Aktien getrennt. Wie
der Miinchner Elektronikkonzern bekannt
gab, verkaufte Kleinfeld fiir rund 6,3 Milli-
. onen Euro knapp 70 000 Firmenanteile,

‘ die aus einem Optionsprogramm aus dem
] Jahr 2001 stammten. Personalvorstand
Jurgen Radomski, dessen Vertrag angeblich nicht mehr ver-
langert werden soll, stief$ Siemens-Aktien im Wert von 2,7
Millionen Euro ab. Anfang vergangener Woche hatten
bereits drei andere Siemens-Vorstandsmitglieder Anteil-
scheine fiir mehr als sieben Millionen Euro versilbert.

Apple verliert Deutschland-Chef

Nach nur eineinhalb Jahren ist Freddie Geier von seinem
Amt als Geschiftsfiihrer von Apple Deutschland zuriickge-
treten. Der 44-Jdhrige wolle kiinftig anderen Interessen
nachgehen, so das offizielle Statement von Apple. Insider
vermuten, dass sich der Mac-Experte und Branchenveteran
trotz geschiftlicher Erfolge nicht mit einem reinen Statthal-
ter-Dasein unter der Fithrung von Konzernchef Steve Jobs
abfinden wollte.

Beaujean: Krine statt Klicks

Der frithere T-Online-Chef Rainer Beau-
jean wird am 1. Juni neuer Finanzvorstand
des Kranherstellers Demag Cranes. Beau-
jean war von Oktober 2004 bis Anfang Juni
2006 Vorstandschef von T-Online. Einen
Tag nach der Wiedereingliederung von T-
Online in den Mutterkonzern Deutsche
Telekom hatte er sein Amt niedergelegt.
Der Manager begann seine Karriere 1995
im Konzernrechnungswesen der Deutschen Telekom Zum
Oktober 2000 wurde Beaujean als Finanzvorstand in den
Vorstand der T-Online International AG berufen.

Per Imitteil bitte an M h C he.de

Kolumne

Telekom: Keine Servicechance

abstimmung fiir einen Streik ent-
scheiden, und davon gehen alle
Beobachter aus, droht der Telekom
mehrerlei Ungemach. Thr ohnehin
schon als schlecht verschriener Ser-
vice diirfte durch einen Streik nicht
besser werden. Boswillige Kritiker mei-
nen zwar, dass man den Unterschied
zwischen Streik und normaler Arbeit
kaum bemerken wiirde, aber Unterneh-
men, die sich ohnehin schon mit Ab-
wanderungsgedanken tragen, konnte
die angekiindigte Arbeitsniederlegung
endgiiltig in die Arme der Konkurrenz treiben.
Ein moglicherweise langer Arbeitskampf wiir-
de die gesamte Telekom ldhmen. Das Manage-
ment diirfte dann die meiste Zeit damit verbrin-
gen, die Schiden des Streiks so klein wie moglich
zu halten. Schon jetzt werden Szenarien durch-
gespielt, die den Einsatz von Beamten vorsehen,
um zumindest die Kundenanfragen annehmen
zu konnen. Aulerdem diirfte die Motivation der
Mitarbeiter bei der gesamten Telekom weiter
Richtung null sinken, wenn Management und
Streikende anfangen, mit harten Bandagen zu
kédmpfen. Die Wahrscheinlichkeit ist grof3, dass
am Ende dieses Streiks beide Kontrahenten als
Verlierer dastehen. Das Management, weil noch
mehr Kunden wechseln als befiirchtet, und die
Mitarbeiter, weil Call-Center, Technik- und Ser-
viceabteilungen meistbietend verkauft werden.
In dem Fall diirfte der Telekom auch gleichgiiltig
sein, mit wie viel Geld sie dem Kéufer die Uber-
nahme ihres Serviceproblems versiifien muss.

Falls die Mitarbeiter sich in der Ur-

Christoph Witte
Chefredakteur CW

Und dass der Ex-Monopolist da ein
massives Problem hat, ist absolut un-
bestritten. Eine kleine anekdotische
Geschichte illustriert die Schwierig-
keiten perfekt, die die Telekom mit
ihrem Service hat:

Eine reisende Freiberuflerin ver-
suchte, von ihrem momentanen Stand-
ort (weit weg von ihrem normalen
Arbeitsplatz) per Telefon eine DFU-
Verbindung von der Telekom zu be-
kommen: ,Hast du Kundennummer?
Hast du Anschlusskennung?“ Nach-
dem die Freiberuflerin zugeben muss-
te, dass sie nicht immer samtliche T-Online-Be-
rechtigungen mit sich herumtrégt, antwortete der
nette Mann vom Call-Center: , Keine Chance,
Mann. Auch als sie beim zweiten Anruf die Kun-
dennummer nachreichen konnte, half ihr der
Call-Center-Agent nicht weiter und beschied sie
mit Hinweis auf die immer noch fehlende An-
schlusskennung wieder mit einem , Keine Chance,
Mann. Jetzt wirklich aufgebracht, motzte die
Freiberuflerin, dass die Konkurrenz ihr in solchen
Situationen bereits geholfen hatte. Daraufhin er-
kldrte der Agent: ,Weif$ ich, Mann, die sind auch
besser, Mann.

Selbsterkenntnis ist der erste Schritt zur Besse-
rung. Diese Binsenweisheit miissen sich wohl
Telekom-Management und Mitarbeiter hinter die
Ohren schreiben. Erstere, weil sie sich dem Ser-
viceproblem nicht frither gewidmet haben, und
Letztere, weil sie Kunden offenbar immer noch
als Bittsteller sehen, die sie in Monopolzeiten
behandeln konnten, wie sie wollten.

Karstadt-Quelle verkauft Itellium

Fortsetzung von Seite 3

Das gilt sowohl fiir den statio-
niren Handel (Karstadt Waren-

Betrieb des Forward-Programms

Tourismuskonzerns Thomas
Cook. ,Mit dieser Ubernahme

haus GmbH) als auch fiir den
Versandhandel (Primondo
Group, Dachgesellschaft fiir
Quelle und weitere Spezialver-
sandhindler). Im letzteren Un-
ternehmensbereich verfolgt der
Konzern ehrgeizige Ziele im On-
line-Handel. Fiir den Aufbau,
Ausbau und den Betrieb einer
entsprechenden IT-Infrastruktur
zeichnet kiinftig EDS-Itellium
verantwortlich.

Rund 120 IT-Mitarbeiter
bleiben bei Karstadt-Quelle
Karstadt-Quelle strebt durch das
mit EDS vereinbarte Abkommen
Einsparungen von 650 Millionen
Euro tiber die gesamte Laufzeit
an, was einer Kostensenkung um
30 Prozent gleichkdme. Rund 120
IT-Mitarbeiter bleiben bei Kar-
stadt-Quelle, und zwar jeweils 40
im Geschiftsbereich stationérer
Handel, Versandhandel sowie in
der zentralen Governance-Abtei-
lung. Sie werden unter Leitung
von CIO Steven-James Stockdale
unter anderem das Partner-Ma-
nagement verantworten. Auch
das ,Forward“-Projekt bleibt in
der Verantwortung des Konzerns.
Dieses Vorhaben sieht vor, auf
Basis der SAP-Branchenlosung
,Retail“ die Prozesse im statio-
ndren Handel zu tiberarbeiten.
Die IT-Umsetzung sowie den IT-

tibernimmt jedoch EDS-Itellium.

Die Verdufierung von Itellium
war im Herbst vergangenen Jah-
res offenbar noch nicht geplant.
Damals hatte der IT-Dienstleister
in einer Pressemitteilung seine
eigene gute Positionierung sowie
die Leistungsfahigkeit im System-
integrations- und Beratungsge-
schift betont. Doch dann ent-
schloss sich Karstadt-Quelle im
Dezember 2006 zum Kauf des

haben sich unsere Plédne geédn-
dert’, erldutert Stockdale. ,,Wir
bendotigen einen starken strate-
gischen und internationalen
Partner mit Erfahrungen in der
Reisebranche, um Synergien zu
schopfen’, so der CIO. Innerhalb
der kommenden zwolf Monate
werde daher der IT-Betrieb von
Thomas Cook in die EDS-Itellium
GmbH eingebracht. (jha) *

Frage der Woche

Ist ein Streik der Telekom-Beschaftigten
gegen ihre geplante Auslagerung

gerechtfertigt?

3,0 rere s
’

Nein

. schéuun%

Knapp zwei Drittel der Befragten billigen einen Streik der
Telekom-Mitarbeiter gegen ihre Auslagerung.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 436
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Second Life — der Turbo fiir das Web 2.0?

Die wachsende Bedeutung virtueller Welten und ihre kommerzielle Nutzbarkeit
heizen die Diskussion um neue Geschdiftschancen im Internet an.

VON CW-REDAKTEUR
WOLFGANG HERRMANN
eales Geld verdienen in
virtuellen Welten“ - um
dieses Motto drehten sich
etliche Vortrdge auf der
Web-2.0-Konferenz next07
in Hamburg. IBM-Experte Rainer
Mehl nutzte den Leitspruch, um
die vielfaltigen Aktivitdten des
IT-Konzerns auf der Plattform
Second Life zu erldutern. Im No-
vember 2006 stellte IBM zehn
Millionen Dollar fiir den Ausbau
der virtuellen Prasenz und die
Entwicklung eines eigenen 3D-
Intranets bereit. ,Heute besitzen
mehr als 4000 IBMer einen eige-
nen Avatar und nutzen Second
Life regelmafig als Interaktions-
Plattform mit Kollegen und Kun-
den‘, so Mehl.

Virtuelle Meetings

Fiir sein Unternehmen bildeten
virtuelle Welten wie Second Life
eine der wichtigsten technolo-
gischen Entwicklungen der
néchsten Jahre, erklarte Mehl,
der bei IBM Deutschland fiir den
Bereich Strategy & Change Con-
sulting verantwortlich zeichnet.
Unternehmen konnten damit
beispielsweise neue Geschifts-
modelle testen oder bestehende
erweitern. IBM-Mitarbeiter nut-

Hier lesen Sie . ..

@ wie virtuelle Welten auch im
realen Geschéft an Bedeu-
tung gewinnen;

@ warum sich IBM in Second
Life engagiert;

@ wie aus dem Web 2.0 das
Web 3.0 werden konnte.

zen Second Life unter anderem
fiir virtuelle Business-Meetings,
Vertriebsschulungen oder Kun-
denprésentationen. Erst kiirzlich
eroffnete die deutsche Tochter-
gesellschaft ein Recruitment
Center auf der Plattform.

Die Bedeutung virtueller
Welten nimmt rapide zu, konsta-
tieren Marktforscher. Laut einer
Gartner-Studie werden 80 Pro-
zent der aktiven Internet-Nutzer
im Jahr 2011 ein ,zweites Leben“
in einer virtuellen Welt fithren.
Mit 54 Prozent der Mitglieder bei
Second Life stelle Europa bereits
einen hoheren Anteil als die USA,
berichtete die Nachrichtenagen-
tur Reuters kiirzlich. Mehl: , Die
Mitgliederentwicklung virtueller
Welten beeindruckt nicht nur
durch die schiere Anzahl, son-
dern auch durch die soziodemo-
grafische Anndherung an die
Gesamtbevolkerung:

Daraus ergében sich Chancen,
die auch IBM-Kunden erkannt

hétten, rithrte der Experte die
Werbetrommel. Virtuelle Welten
ermoglichten es, die Zielgruppe
in die Wertschopfung einzubin-
den: ,,Aus Kunden und Kiufern
werden Kritiker und Mitentwick-
ler” So habe beispielsweise der
US-Einzelhandelskonzern Sears
gemeinsam mit IBM ein Pilotpro-
jekt in Second Life aufgesetzt.
Kunden konnten ausgewéhlte
Produkte testen, konfigurieren
und dabei die virtuelle Verkaufs-
fliche mitgestalten. Der US-Elek-
tronikhé@ndler Circuit City plant
unterdessen, einen virtuellen
»Superstore“ auf der Plattform
einzurichten.

Kommt das Web 3.0?
,Virtuelle Welten befinden sich
in der Experimentierphase‘, re-
siimierte Mehl. Doch schon in
naher Zukunft wiirden sie die
Nutzung des Internets durch
Individuen und Unternehmen
mafigeblich verdndern. Diese
Ansicht vertrat auch der Medien-
wissenschaftler Norbert Bolz von
der TU Berlin. Zu den Charakte-
ristika der neuen ,Medien-2.0“-
Welt zdhlt er unter anderem
,Parallelwelten”. Damit verbun-
den sei eine ,echte Konkur-
renzwirklichkeit‘, denn schlief3-
lich gehe es dabei in der Regel
um Geld. Das renommierte Mas-
sachusetts Institute of Technolo-
gy (MIT) beispielsweise habe
samtliche angebotenen Kurse auf
Second Life gestellt. Ein Kanni-
balisierungseffekt sei damit nicht
zu erwarten, vielmehr biete sich
dem Institut in der virtuellen Welt
eine ideale Werbeplattform.

IBM steckt Millionen in seine Second-Life-Prasenz. Mehr als 4000 Mitarbeiter besitzen einen Avatar.

Noch weiter in die Zukunft blick-
te Nils Miiller, Griinder des
Trendforschungsunternehmens
Trendone. Nach seiner Prognose
folgt auf Media 2.0 schon bald
Media 3.0. Wahrend die Media-
2.0-Nutzer damit begénnen, das
Web mitzugestalten und Inhalte
zu generieren, wiirden sie im Me-
dia-3.0-Szenario selbst Teil der
neuen virtuellen Welt. Miiller:
,Der Mensch verschmilzt mit

»Der Mensch verschmilzt
mit dem Medium,
er lebt im Medium.“

Nils Miiller, Trendone

dem Medium, er lebt im Me-
dium. Virtuelle Verkaufsraume
mit Umkleidekabinen, virtuelle
Stddtereisen oder die vielfaltige
virtuelle Spielewelt gédben schon
jetzt einen Vorgeschmack auf die
Entwicklung. Nicht zuletzt wan-
dele sich damit auch das Web 2.0
zum Web 3.0: , Das Internet wird
smart und semantisch.

Geschaftsmodelle

Bis es so weit ist, experimentieren
die Pioniere im Web 2.0 weiter
mit neuen Geschéftsmodellen.
Unter diesen Akteuren findet sich
Alexander Artopé, Mitgriinder
des einstigen New-Economy-
Softwarehauses Datango. Ge-
meinsam mit Alando-Mitgriinder
Jorg Rheinboldt stellte der 37-
Jahrige das Startup-Unterneh-
men Smava auf die Beine. Dahin-
ter verbirgt sich ein Online-
Marktplatz fiir private Kleinkre-
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dite, ,eine Art Ebay fiir Geld', wie
Artopé auf der next07 erlduterte:
»Alle Nutzer handeln gleichbe-
rechtigt als Marktpartner, sie kon-
nen Geld leihen oder verleihen
Anders als klassische Vermitt-
lungsdienste sichert Smava die
Online-Geschifte unter anderem
durch Identitéts- und Bonitéts-
priifungen ab. Letztere stiitzen
sich auf Schufa-Auskiinfte. Dar-
aus entstehen ,Score-Klassen“
nach US-amerikanischem Vor-
bild, in die jeder potenzielle Kre-
ditnehmer eingeordnet wird.

»Ein Marktplatz fiir Geld“
Geldgeber konnten auf diese
Weise schnell das Risiko ihres
Investments einschétzen, so der
Manager. Kreditgeber und -neh-
mer bleiben anonym, die Zah-
lungsabwicklung {ibernimmt die
Partnerbank biw (Bank fiir In-
vestment und Wertpapiere). Von
den Schuldnern kassiert Smava
eine Gebiihr in Hohe von einem
Prozent der Kreditsumme.
Bereits einen Monat nach dem
Start im Mirz 2007 hétten sich
6000 Nutzer auf der Plattform
angemeldet, so Artopé. Die Sum-
me der abgewickelten Kredite
liege bei rund 60 000 Euro. Fiir
etablierte Kreditbanken mag das
nach Peanuts klingen, doch der
Smava-Griinder glaubt fest an
einen wachsenden Markt. So
wiirden iiber den Marktplatz bei-
spielsweise auch soziale Projekte
finanziert, die anderswo kaum
Chancen hitten. Artopé: , Kredit-
kunden zahlen in der Regel viel
zu hohe Zinsen! Umgekehrt bil-
de Smava auch fiir die Anleger

eine gute Alternative, da die Ren-
dite hoher als bei vielen anderen
Anlageformen liege. Ganz neu ist
die Idee freilich nicht. Mit Pros-
per oder Zopa gibt es im eng-
lischsprachigen Web schon seit
ldngerem solche Marktpldtze. In
Deutschland betreibt beispiels-
weise eLolly.de eine Plattform fiir
private Kredite.

Wie innovativ sind die Griinder?
Ahnliches gilt fiir die meisten Ge-
schiftsideen, die der Konferenz-
veranstalter Sinner Schrader in
seinem ,Innovation Camp* vor-
tragen liefS. So prisentierte etwa
Christian Clawien von der Bre-
mer Construktiv GmbH den So-
cial-Bookmarking-Dienst Mr.
Wong. ,Im ersten Jahr gab es
tiberhaupt kein Geschiftsmo-
dell’, bekannte der PR-Beauftrag-
te. Heute setze man zunehmend
auf Werbefinanzierung und sei
dabei, ein Vermarktungskonzept
zu erstellen. Im Gegensatz zum

»Aus Kunden und Kaufern
werden Kritiker und
Mitentwickler.”

Rainer Mehl,
IBM Deutschland

international bekannteren Dienst
del.icio.us konzentriere sich Mr.
Wong auf Links in der jeweiligen
Landessprache der Nutzer. Etli-
che grof3e Verlage in Deutschland
binden den Service in ihre On-
line-Angebote ein, darunter auch
die Traffic-starken Sites von
»Spiegel online“ und ,Stern“ Die
Internationalisierung von Mr.
Wong lauft auf Hochtouren.

Als Gegenkonzept zu den rein
technischen Kriterien, wie sie
Google nutze, bildeten die Ran-
kings von Mr. Wong ausschlief3-
lich die Nutzerpopularitét ab,
warb Clawien. Eine zusétzliche
Hilfe liefere das Tagging der Links
durch die Anwender. Obwohl das
Modell alles andere als neu ist,
kann Mr. Wong auf beachtliche
Wachstumszahlen verweisen:
Seit dem Start im Mérz 2006 spei-
cherten Benutzer 1,5 Millionen
Bookmarks und vergaben mehr
als drei Millionen Tags. Wer fragt
da noch nach Umsatz oder
Gewinn? *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de

592084: Second Life — wann
eine Prasenz sich
lohnt;

59222: Kritik an instabilem

Second Life;

591442: Soziale Prozesse
rechnen sich.



