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Notehooks mit Flash

Sony und Dell gehoren zu den Pionie-
ren, die erste Notebooks ohne Fest-

SOA ist nicht nur IT-Sache

Cla
Die Verwaltung von Services sollte im 4
Rahmen eines Service-Informations- Of-ﬁce
Management geregelt sein, das alle
Konzernbereiche einbezieht. SEITE 18 Teil 3

SERIE

Office aus Entwicklersicht

Mit den Werkzeugen Visual Studio und
Sharepoint lassen sich anspruchsvolle
Biiroanwendungen entwickeln. Aller-

dings steigt die Komplexitit. SEITE 24

Media Center M 2000
Jltimedia im Wohnzimm

@ Allrounder fiir Couch Potatoes

Das Media Center von Shuttle bietet
ein multimediales Komplettpaket fiir
das Wohnzimmer.

@ Verdienen Sie genug?

Fiir IT-Profis lohnt es sich wieder, iiber
Gehdlter zu verhandeln.
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Prozent der deutschen Inter-
54net—Nutzer haben im Februar

2007 Web-2.0-Sites besucht. Laut
Nielsen Netratings sind diese Web-Sei-
ten inzwischen ahnlich popular wie Fi-
nanz- und Reise-Seiten. Uberdurch-
schnittlich beliebt ist in Deutschland
Wikipedia, ansonsten favorisieren die
Surfer die ,Giganten“ aus den USA,
darunter Googles Video-Site Youtube
und Rupert Murdochs Myspace. Doch
auch lokale Angebote wie MyVideo,
Clipfish oder StudiVZ finden breites In-
teresse.

Aus Longhorn wird
Windows Server 2008

Microsoft wird sein bislang als ,Longhorn
Server” bezeichnetes Betriebssystem un-
ter dem Produktnamen ,,Windows Server
2008 anbieten. Derzeit befin-
det sich der Nachfolger von
Windows Server 2003 in der
dritten Beta-Version. Das end-
giiltige Release soll gegen Ende
des Jahres erscheinen - aller-
dings mit abgespeckten Virtu-
alisierungsfunktionen. Beob-
achter erwarten deshalb, dass
es der EMC-Tochter VMware
gelingen diirfte, ihren Vor-
sprung im Virtualisierungs-
markt weiter zu halten. *

OpenSolaris erobert
den IBM-Mainframe

Voraussichtlich ab Herbst 2008 werden IBMs Grofs-
rechnerkunden das Sun-Betriebssystem nutzen kdnnen.

war will IBM OpenSolaris nicht

selbst anbieten, aber der unabhédn-
gige Softwarehersteller Sine Nomine
Associates arbeitet an der Portie-
rung des Sun-Betriebssystems auf
die IBM-Rechenboliden. Jiirgen Ley, bei
IBM Deutschland als
Brandmanager fiir
Grofirechner verant-
wortlich, bestitigte die
Aktivititen des Soft-
warehauses auf der Jah-
restagung des Anwen-
dervereins Guide Share
Europe (GSE) in Kéln.
Das Projekt befinde sich
gegenwirtig in einem
frithen Stadium.

Sine mochte das
Open-Source-Solaris
mit dem Codenamen
,,Sirius” auf dem Main-
frame zu einer Alterna-
tive zu Linux machen.

den, wenn es um Konsolidierungspro-
ekte, Virtualisierung und rechenintensive
Workloads geht. Sine will schon bald Ent-
wickler von Sun in das Vorhaben einbe-
ziehen. Sobald Sirius in den Betatest geht,
soll auf Suns OpenSolaris-Website eine
System-z-Community
entstehen.

Ley sagte vor den An-
wendern, IBM wolle
den verdnderten Anfor-
derungen vieler Rechen-
zentren an offene
Schnittstellen Rechnung
tragen. Frei verfiighbare
Plattformen kénnten
den Kunden Lizenz- und
Energiekosten sparen.
Neue z-Systeme wiirden
von Haus aus aber wei-
terhin mit den IBM-Sys-
temen z/OS und z/VM
ausgeliefert. (Siehe aus-
fiihrlichen Bericht zur

I |
Die Softwerker erhoffen IBM-Manager Jiirgen Ley: Solaris-Por- GSE-Jahrestagung auf

sich Vorteile fiir Kun- tierung erfolgt ohne IBMs Mithilfe.

Seite 6). *

Google und Salesforce drgern Microsoft

Ein Pakt der Newcomer diirfte Microsoft stéirker unter Druck setzen.

Salesforce.com beraten derzeit, wie

eine mogliche Allianz beider Unter-
nehmen aussehen konnte. Das berichte-
te das ,Wall Street Journal“ (WS]) unter
Berufung auf interne Kreise. Bislang woll-
te keines der beteiligten Unternehmen
die Verhandlungen bestitigen. Insider
rechnen jedoch damit, dass der Pakt
schon in den néchsten Wochen unter
Dach und Fach sein wird.

Wie eine Kooperation zwischen Google
und Salesforce.com aussehen konnte,
dariiber kann derzeit allerdings nur spe-
kuliert werden. Dem Bericht zufolge lie-
f3en sich beispielsweise Googles Web-

Die Verantwortlichen von Google und

Dienste wie E-Mail und Instant-Mes-
saging in die On-Demand-Plattform von
Salesforce.com einklinken. Dort bietet
der Software-as-a-Service-Spezialist sei-
ne eigenen Customer-Relationship-Ma-
nagement-Losungen (CRM) an und offe-
riert Partnern eine Plattform, um deren
Software im Mietmodell via Web zu ver-
treiben.

Die Allianz mit Salesforce.com wiirde
gut in die aktuelle Google-Strategie pas-
sen. Erst kiirzlich hatte CEO Eric Schmidt
den néchsten Schritt in der Evolution des
Unternehmens angekiindigt, in der An-
wendungen eine wichtige Rolle spielen
sollen. Fortsetzung auf Seite 4
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Kostentreiber im RZ

Speicherspezialist Norbert Deuschle
(links) und IDC-Analyst Thomas Meyer
sind sich einig: Die RZ-Kosten konnten
deutlich reduziert werden.

Thema der Woche SEITE 10

Oracle schluckt Agile

Die neueste Ubernahme soll das

Angebot im Segment Product Life-

cycle Management (PLM) stdrken.
Nachrichten SEITE 8

Austausch von Finanzdaten

Die Extensible Business Reporting
Language (XBRL) hilft Unternehmen,
Finanzinformationen auszutauschen.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 22

Security-Trends

Prioritdten setzen und Risiken richtig
einschdtzen - darauf kommt es in Si-
cherheitsfragen an. Eine Umfrage deckt
Defizite auf. IT-Strategien SEITE 30

Luerst kommt die Familie

Was IT-Profis tun kénnen, um beruf-
liches Weiterkommen und Familie in
Einklang zu bringen.

Job & Karriere SEITE 36
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AMDs Antwort
auf Celeron 12

Mit dem Strom spa-
renden Notebook-Prozes-
sor ,Griffin“ will AMD
Intels Prozessorplattform
,Centrino“ Marktanteile
abnehmen.

Flash-Speicher
statt Platte 14

Bei Mobilgeraten
zeichnet sich die Abl6-
sung von Festplatten
durch Flash-Speicher
ab. Die Vorteile sind
offensichtlich.

Mehr Transparenz ==
bei Audi 26

Mit einem Mobile-Busi-
ness-Projekt hat der Auto- #
konzern flr transparente
Materialflisse und eine
optimierte Ressourcen-
auslastung gesorgt.
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IT-STRATEGIEN

SCHWERPUNKT: MOBILE BUSINESS

Microsoft kauft Aquantive 5
Mit dem Werbevermarkter hofft der Softwareriese zu
Google/Doubleclick aufzuschlief3en.

Ehe unter Sparkassen-Dienstleistern 8
Sparkassen Informatik und Finanz-IT wollen sich
zusammenschliefen.

Hewlett-Packard glanzt 12
Das wiederbelebte PC-Geschift und das stets stabile
Druckersegment verhalfen HP zu neuen Rekordergeb-
nissen. Sorgen bereitet lediglich die Storage-Sparte.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Analyse mit Qlikview 16

Version 8 der BI-Software ist schneller und fiir den Ein-
satz in Teams ausgelegt.

Folgen der Virtualisierung 17
Gartner prognostiziert einen Virtualisierungs-Boom
mit Folgen fiir den Hardwaremarkt und warnt zugleich

Anwender vor undurchdachten Einfiihrungsstrategien.

Service-Information-Management 18
Metadaten zu einem Business-Service fallen in allen
Unternehmensbereichen an - eine Herausforderung an
die Management-Modelle.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN [

Austausch von Finanzdaten 22
Die Extensible Business Reporting Language (XBRL)
bietet einen technischen Standard fiir die Ubermittlung
von Finanzberichten.

Office-Tools fiir Entwickler 24
Mit Hilfe von Visual Studio und Sharepoint lassen sich
anspruchsvolle Biiroapplikationen fiir Office 2007
schreiben.

Kleine Helfer 25

Prioritaten im Security-Management 30
Beim Versuch, ihre Sicherheitsvorkehrungen stindig
auf dem aktuellsten Stand zu halten, verzetteln sich
viele Unternehmen. Das Marktforschungsunterneh-
men Experton Group hat 150 deutsche Firmen nach
ihren IT-Security-MafSnahmen befragt und die Ergeb-
nisse bewertet.

Vom Portal ins R/3 und zuriick 32
Das mittelstdndische Fertigungs- und Handelsunter-
nehmen Juwel Aquarium hat sich fiir eine Portal- und
Webshop-Losung auf Open-Source-Basis entschieden.
Sie mit dem von SAP stammenden ERP-Backend zu
integrieren, war ein hartes Stiick Arbeit. Doch jetzt lau-
fen die Prozesse systemiibergreifend.

IT-SERVICES

Externer Netzbetrieb ist billiger
Nicht nur Anwender, sondern auch IT-Dienst-
leister lagern den Betrieb der Kommunikations-
infrastruktur immer haufiger an Spezialisten aus. Die
zunehmende Industrialisierung der IT sowie die
globale Aufstellung vieler Unternehmen verstiarken
den Trend.

34

Der IT-Servicemarkt wéchst 35
Die Geschifte mit Business Process Outsourcing

(BPO) sowie Beratungsleistungen haben im vergan-
genen Jahr tiberdurchschnittlich zugelegt. Trotz einiger
Einbuflen bleibt IBM Global Services mit Abstand der
weltweit grofite IT-Dienstleister in einem stark frag-
mentierten Markt.

E.ON: Modernisierte Arbeitsablaufe 27
Der deutsche Energieversorger hat mit einem Mobile-
Business-Projekt die Effizienz des Aulendienstes deut-
lich erhoht und die Prozesse optimiert.

Zukunft Mobile Business 28
Eine Untersuchung hat die bedeutendsten Einflussfak-
toren fiir die Zukunft von Mobile-Business-Strategien
erforscht.

STANDARDS

Impressum 31
Stellenmarkt 38
Zahlen - Prognosen - Trends 43
Im Heft erwahnte Hersteller 43
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M Enterprise-Wikis erlauben zwanglose Teamarbeit
M Poi ix: Texti fiir Wi
M Bezahlbare IT-Weiterbildungskurse

Nominieren Sie den CIO des Jahres

Die coMPUTERWOCHE und das CIO Magazin kiiren
zum fiinften Mal den ,,CIO des Jahres‘ Wie Sie, liebe(r)
Leser(in), aktiv dabei mitwirken kénne, erfahren Sie
unter

www.computerwoche.de/591607

Die Top 10 der IT-Unternehmen
Gemeinsam mit Dow Jones pra-

JOB & KARRIERE

Erfolgsfaktor Familie

Unternehmen erkennen langsam, dass Familien-
freundlichkeit kein Sozialklimbim ist, sondern deut-
liche Wettbewerbsvorteile bietet. Gerade in der
IT-Branche sind gute Leute knapp. Gelingt es sie zu
binden, ldsst sich viel Geld sparen.

36

sentiert COMPUTERWOCHE.de die
populérsten IT-Unternehmen, IT-
Manager und IT-Begriffe. Die Ran-
" kings basieren auf der Auswertung
,r,f von rund 150 Tageszeitungen und
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i Magazinen.

www.computerwoche.de/
treffpunkt/cw-rankings
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Gebrauchte Soft

are zu

nutzen, ist gefahrlich.

Gefahrlich giinstig!
Das Einzige, was beim Kauf von gebrauchter Software unsicher ist, ist die Hohe der Einsparmoglichkeiten.
Sind es 20, 30 oder sogar 50 Prozent? Deshalb Vorsicht: Der Kauf von gebrauchter Software kann siichtig

machen. Siichtig nach Einsparpotentialen!

usedSoft”

sicher mehr Wert
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MENSCHEN

Ploss zieht in den Infineon-Vorstand ein

Reinhard Ploss wird Anfang Juni Mitglied
des Vorstands von Infineon. Unter seiner
Regie sollen die bisher unterschiedlichen
Ressorts zugeordneten Bereiche der Front-
end-Fertigung fiir Advanced Logic und
Power Logic, der Backend-Fertigungen,
der Logistik und des Qualitdtsmanage-
ments in einem neuen Ressort ,Opera-
tions“ zusammengefiihrt werden. Ploss
begann seine Karriere bei der Siemens AG
in Miinchen, wo er in verschiedenen leitenden Positionen
im Halbleiterbereich tdtig war.

Berliner Charité baut IT-Fiihrung um

Die Berliner Universitatsklinik Charité hat ihre IT neu aufge-
stellt und ein CIO-Board geschaffen. Das vierkopfige Gremi-
um soll nach Angaben der Charité ,das Interesse der For-
schenden und der Krankenversorgung besser vertreten’,
berichtet die CW-Schwesterpublikation ,,CIO*“ Vorsitzender
des CIO-Boards wird Thomas Tolxdorff, der Direktor des
Instituts fiir Medizinische Informatik. Der bisherige Leiter
des Geschiftsbereichs IT Ulrich Fohring wird darin die
Belange des IT-Managements vertreten. Neben Tolxdorff
und Féhring gehéren der stellvertretende Arztliche Direktor
Lutz Frische sowie der Leiter des Unternehmens-Control-
lings Matthias Scheller dem CIO-Board an.

Neuer Vertriehschef bei Saperion

Michael Frihs ist seit Mai neuer Vertriebs-
leiter fiir Deutschland beim Berliner ECM-
Anbieter Saperion AG. Der 47-jdhrige
Manager kommt von Filenet, wo er neun i’
Jahre lang titig war. Zuletzt zeichnete der '
gebiirtige Berliner bei der IBM-Tochter fiir
die Vermarktung der ECM-/BPM-Produkte
im Bereich der éffentlichen Verwaltungen ‘\_
sowie im Grofikundengeschift bei ausge-

wihlten Logistikunternehmen verantwortlich. Davor arbei-
tete Frihs insgesamt zwolf Jahre bei Nixdorf Computer und
Oracle Deutschland in verschiedenen Positionen.

Siemens zaubert einen CEQ herbei

Der 49-jahrige Manager Peter Loscher soll Siemens aus der
Krise fithren. Er tritt sein Amt als Vorstandsvorsitzender am 1.
Juli an, sein Vorgédnger Klaus Kleinfeld zieht sich damit bereits
am 30. Juni zuriick. Loscher ist derzeit in der Position eines
President zweiter Mann beim Pharmakonzern Merck & Co. in
den USA. Seine einstimmig beschlossene Ernennung durch
den Siemens-Aufsichtsrat kommt in zweierlei Hinsicht iiber-
raschend: Der Manager ist kein Siemensianer, und er verfiigt
iiber keine Erfahrung in der Fiihrung eines GrofSkonzerns.
Der Osterreicher bezeichnete die Ernennung als ,,aufieror-
dentliche Ehre und grofie Herausforderung® Loscher begann
seine berufliche Laufbahn nach dem Studium der Wirtschafts-
wissenschaften bei der Unterneh-
mensberatung Kienbaum & Part-
ner in Deutschland. Eine weitere
Station war die Leitung der Phar-
masparte im Aventis-Konzern.
Vor fiinf Jahren wechselte er zu
dem englischen Life-Science-
Konzern Amersham und riickte
nach dessen Ubernahme durch
General Electric (GE) in
den Zentralvorstand
von GE auf. Seit 2006 ist
Loscher Vorstandsmit-
glied von Merck fiir den
Geschiftsbereich Glo-
bal Human Health.
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Kolumne

Wechsel auf die Zukunft

urzeit ist es wirklich spannend, die

Ubernahmeschlachten im Online-

Werbemarkt zu beobachten. Erst
schnappte sich Google den Vermarkter
Doubleclick, jetzt hat Microsoft ange-
kiindigt, den Online-Werbebroker
Aquantive zu kaufen. Andere Internet-
Grofien wie Yahoo oder WPP haben
sich ebenfalls schon mit Werbever-
marktern versorgt. Die Vermittler sind
deshalb so interessant, weil sie Wer-
bung in passender Umgebung auf den
Webseiten von Content-Anbietern plat-
zieren konnen. Zwar konnte Google
schon vor dem Kauf von Doubleclick Anzeigen
kontextsensitiv auf den Seiten Dritter prasentieren,
aber nur in Form von Textanzeigen. Bewegte Bil-
der, Banner und andere Werbeformate waren bis
dato nicht auslieferbar. Doubleclick und seine um-
schwirmten Konkurrenten kénnen das.

Doch Microsoft und Google haben nicht nur
deshalb diese Flanke ihres Geschifts gestérkt. Im
Softwaregeschift geht der Trend langfristig weg
von Lizenzverkdufen und hin zu Software as a
Service. Die Softwareanbieter miissen sich mit
den neuen Geschiftsmodellen beschéftigen und
sich vor allem auch iiberlegen, wie sie an Subs-
kriptionsmodellen verdienen wollen. Die Soft-
ware wird vom Anbieter in einer gewissen Kon-
figuration gemietet, der Nutzer zahlt fiir den
Betrieb und die Pflege der Software einen monat-
lichen Obolus. Bei Beziehungen zu einem oder
wenigen Anbietern kann dieses Modell gut funk-
tionieren. Aber je vielféltiger die Verflechtungen
der Anwender mit ihren Software- und Service-

L]
Christoph Witte
Chefredakteur

lieferanten werden, desto kompli-
zierter werden die Abrechnungsme-
chanismen.

Fiir was muss wer an wen zahlen?
Die Beantwortung dieser Frage diirfte
hochkomplexe Abrechnungssysteme
hervorbringen, gegen die die heutigen
Roaming-Abkommen der Mobilfunk-
betreiber trivial anmuten.

Was da auf Anwender und Anbieter
zukommen konnte, zeichnet sich mit
der bisher nur inoffiziell angekiindig-
ten Kooperation zwischen Google und
Salesforce.com ab. Zwar weif$ noch
niemand, wie die Unternehmen zusammenar-
beiten werden, fest steht aber, dass sie ihre Stér-
ken kombinieren werden: Salesforce als CRM-
und Plattformanbieter fiir Software as a Service
und Google in seiner Funktion als ubiquitire
Marke, Anbieter von Suchalgorithmen , - Appli-
ances, Werbevermittler und Online-Office-Tools.
Und wenn man sich jetzt noch vorstellt, dass Teile
dieses kombinierten Angebots nicht in monatli-
chen Abozahlungen abgerechnet werden, son-
dern beispielsweise iiber die Zulassung von Wer-
bung in den webbasierenden Applikationen,
dann wire eine weitere alternative Bezahlmetho-
de fiir die Softwarenutzung im Internet geboren.
Dabei konnen natiirlich die Aquantives und Dou-
bleclicks dieser Welt helfen.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der compu-
TERWOCHE unter blog.computerwoche.de. Dort kén-
nen Sie Ihre Meinung abgeben und sofort verdffent-
lichen. Wir freuen uns aufIhre Kommentare.

Google und Salesforce drgern Microsoft

Beobachter werteten Schmidts
Aussagen als direkte Kampfansa-
ge an Microsoft.

Auch Salesforce-CEO Marc Be-
nioff hatte in der Vergangenheit
wiederholt Microsoft attackiert
und den Konzern als Software-
Dinosaurier verhdhnt. Diese An-
griffe kénnten zusammen mit
Google eine neue Dimension er-
halten. ,Der Feind meines
Feindes ist mein Freund’ lief
Benioff erst kiirzlich seine Sym-
pathien fiir Google durchblicken.
Dass er sich damit unter den
etablierten Softwareanbietern
keine Freunde macht, ist dem
Manager klar: ,Sie mogen uns
nicht und sie mogen Google
nicht*

Aus Sicht von Analysten scheint
eine Kooperation zwischen
Google und Salesforce.com sinn-
voll. ,,Es wire dumm, wenn bei-
de Firmen nicht miteinander
sprechen wiirden, meint bei-
spielsweise Oliver Young von

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de

593148: Google und Sales-
force.com nehmen
Microsoft aufs Korn;

593053: Microsoft bernimmt
aQuantive;

592707: Google verstarkt
Softwareambitionen.

Fortsetzung von Seite 1

Forrester Research. Ein Biindnis
ergebe jede Menge Synergien fiir :

beide Seiten, ergdnzt Rebecca

Wettemann, Analystin von Nu-
cleus Research. Daher sei davon
auszugehen, dass Google und

Salesforce.com ihre Strategien -

was Softwareservices betrifft - !
aufeinander abstimmen wer- :
i den Dollar gehandelt. (ba) #

den.

Young und Wettemann wollen
sogar eine Ubernahme von Sales-
force.com durch Google nicht aus-
schlief3en. Allerdings miisste der
Suchmaschinenanbieter fiir den
SaaS-Spezialisten tief in seine Ta-
schen greifen. An der Borse wird
Salesforce.com derzeit mit einem
Gesamtwert von rund 5,5 Milliar-

Frage der Woche

Wer ist in der jetzigen Situation
der beste Chef fiir SAP?

‘ Léo ApotTeKe" 3
11

31
39

Dem designierten
Kagermann-Nachfol-
ger Léo Apotheker
trauen CW-Leser am
wenigsten zu.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 573
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Microsoft iibernimmt
Online-Werber Aquantive

Sechs Milliarden Dollar ldsst der Konzern springen, um bei
Internet-Werbung zu Google aufzuschliefsen.

m mehr vom Wachstums-

markt mit Online-Wer-

bung profitieren zu kon-

nen, will Microsoft fiir

rund sechs Milliarden
Dollar die auf Online-Werbung
spezialisierte Unternehmens-
gruppe Aquantive aus Seattle
kaufen. Kommt der Deal zustan-
de, erwirbt der Konzern eine in
dieser Branche etablierte Firma
mit zahlreichen Kunden.

Werbung auf allen Kanélen

Zu Aquantive gehoren Internet-
beziehungshweise Werbeagen-
turen (Firmengruppe Avenue A /
Razorfish) in unterschiedlichen
Landern, Dienstleister, die Wer-
beplitze auf Web-Seiten verkau-
fen (Firmengruppe Drive Perfor-
mance Media) sowie eine Tech-
nikfirma namens Atlas, die sich
auf Werbeformen mit Rich-Me-
dia-Inhalten spezialisiert hat,
dazu zédhlen beispielsweise Flash-
Animationen. Somit deckt
Aquantive die komplette Wert-
schopfungskette fiir Online-Wer-
bung ab. Microsoft kann damit
Werbung auf den eigenen Web-

»Die Werbeindustrie bewegt sich
immer schneller auf IP-basieren-
de Netze zu, was den Bedarf an
Software fiir Werbe-Plattformen
erhoht.“ Steve Ballmer, Microsoft

Priasenzen wie etwa MSN, Xbox.
com, Windows Live und Office
Live schalten, zoge aber auch Nut-
zen aus den Geschéftsbeziehungen
mit den Aquantive-Kunden.
Allerdings féllt der Kaufpreis
von sechs Milliarden Dollar
ziemlich hoch aus: Aquantive
rechnet fiir dieses Jahr mit einem
Gesamtumsatz von bis zu 615

Millionen Dollar, was ungefahr
einem Zehntel des Microsoft-Ge-
bots entspricht. Gemif3 den Zah-
len fiir das erste Quartal 2007
kletterte der Umsatz des Werbe-
spezialisten gegeniiber dem Vor-
jahreszeitraum um 55 Prozent auf
knapp 143 Millionen Dollar.

Bisher war es Microsoft aus ei-
gener Kraft nicht gelungen, im
Geschift mit Online-Werbung zu
Yahoo und Google aufzuschlie-
3en, obwohl der Konzern smassiv
investiert hatte: Mit ,Ad Center”
hatte der Konzern ein eigenes
System zum Plazieren von Wer-
bung auf Websites aufgebaut und
mit , Live Search” eine Suchma-
schine entwickelt.

Konkurrenz hat vorgelegt

Fiir Microsoft ist es die erste
grofie Ubernahme im Internet-
Geschift und die grofite Akqui-
sition iiberhaupt. Vor einigen
Wochen hatte Google den On-
line-Vermarkter und Aquantive-
Konkurrenten Doubleclick ge-
schluckt, Yahoo hatte Online-An-
zeigenborse Right Media kom-
plett iibernommen. (fn) *

Microsoft sortiert Sparte fiir
Server und Tools neu ein

Microsoft verschiebt die Konzernsparte Server
and Tools in den Business-Bereich.

Die Server and Tools Group von
Microsoft unter Leitung von Bob
Muglia wird in die Business Di-
vision verschoben. Damit werde
deren Chef Jeff Raikes zum Herr
tiber mehr als die Halfte der Kon-
zerneinnahmen und den Grofiteil
des Microsoft-Gewinnwachs-
tums, betont Robert Helm, Ana-
lyst bei Directions on Microsoft:
,Das befordert Raikes in eine
starke Ausgangsposition fiir die
Nachfolge von Steve Ballmer,
sollte der sich fiir einen Riickzug
aus dem Tagesgeschift entschei-
den‘, mutmaf3t der Experte.

Starkere Fokussierung

Helm geht ferner davon aus, dass
die Ubernahme der Internet-
Werbefirma Aquantive fiir sechs
Milliarden Dollar fiir die Reorga-
nisation eine Rolle gespielt hat.
Microsfts PR-Agentur nannte die
zeitliche Ndhe der Ankiindi-
gungen allerdings ,zuféllig". Wie
auch immer - die Server and
Tools Group wurde aus dem Be-
reich Platform and Services her-
ausgelost, zu der kiinftig die rund
2600 Aquantive-Mitarbeiter ge-
horen. Platform-and-Services-
Chef Kevin Johnson werde damit
zusitzlich zu seiner Verantwor-

tung fiir Windows Vista ,alle
Hénde voll zu tun” haben, ver-
mutet Helm. ,Dieser Schritt er-
laubt es Johnson, sich stirker
auf diese Aufgaben zu konzent-
rieren.”

Microsofts drei Hauptbereiche
sind nun stirker fokussiert. Die
Business Division, die bislang mit
den Geschiftsanwendungen und
Office zu tun hatte, wird um Mug-
lias Bereich - also um Windows
Server, SQL Server, Visual Studio
und Forefront - aufgewertet. Die

Jeff Raikes -
Kronprinz fiir
die Ballmer-
Nachfolge?

Platform and Services Division
kiimmert sich um das Betriebs-
system Windows (auch wenn die
Server-Ausfithrung nun zur Busi-
ness Division gehort) und Online-
Dienste. Die dritte Division En-
tertainment and Devices ist unter
anderem fiir die Konsole Xbox,
den Audio-Player Zune und Win-
dows Mobile zustindig. (tc) ¢

Finanz IT schliipft bei SI unter

Der Zusammenschluss mit der Sparkassen Informatik ist fiir Mitte 2008
geplant. Die Verhandlungen beginnen im Herbst.

ie Gesellschafter der Fi-
nanz IT haben sich darauf
verstidndigt, ab kommen-
dem Herbst Fusionsver-
handlungen mit der Spar-
kassen Informatik (SI) aufzuneh-
men. Das berichtet die ,Financial
Times Deutschland“ unter Beru-
fung auf Eigentiimerkreisen. Die
Finanz IT kommentierte die Mel-
dung nicht. Ein Unternehmens-
sprecher bestitigte jedoch gegen-
tiber der COMPUTERWOCHE, dass
das Gremium Mitte dieser Woche
tage. ,Wir erwarten eine Rich-
tungsentscheidung’, sagte er.

Gesprache mit EDS und CSC
Die Finanz IT sucht seit Jahresan-
fang einen Partner, weil sie den
notwendigen Umstieg auf ein
neues Kernbankensystem nicht
ohne fremde Hilfe stemmen kann.
Angeblich soll es Gesprédche mit
EDS, CSC und Accenture iiber
eine mogliche Ubernahme gege-
ben haben. Kdme eine Fusion mit
der SI zustande, wéren diese Op-
tionen vom Tisch.

Nach dem Zusammenschluss
gidbe es nur noch einen IT-
Dienstleister fiir die 6ffentlich-
rechtlichen Finanzinstitute mit

rund 6000 Mitarbeitern und
einem Jahresumsatz von 1,7 Mil-
liarden Euro. Das Vorhaben wire
jedoch keine Fusion unter Glei-
chen: Die Sparkassen Informatik
nahm 2006 mit knapp 3900 Mit-
arbeiter rund 945 Millionen Euro
ein. Die Finanz IT erzielte im Jahr
2005 einen Umsatz von etwa 725
Millionen Euro und beschiftigte
gut 2700 Mitarbeiter.

Doch nicht nur gemessen an
der Umsatz- und Mitarbeiterzahl
ist die SI der stérkere Partner von
beiden. Mit der Ubernahme der
1ZB Soft Anfang 2006 hat der in
Frankfurt am Main anséssige IT-
Dienstleister seine Stellung im
Markt ausgebaut. Aufierdem un-
terhalt die SI bereits eine neue
Branchenapplikation: Seit 2001
arbeitet sie an der Entwicklung
eines neuen Kernbankensystems
und hat dafiir bislang schon
mehr als eine halbe Milliarde
Euro ausgegeben.

Keine Vorbedingungen

Urspriinglich wollten die Anteil-
seigner der Finanz IT mit einer
Listen von Bedingungen in die
Fusionsverhandlungen mit der
SI eintreten. So habe man etwa

Hauptverwaltung der Finanz IT:
Kiinftig eine SI-Auf3enstelle?

eine Standortgarantie fiir den
Hauptsitz Hannover sowie die
Umwandlung der fusionierten
Unternehmen in eine Aktienge-
sellschaft fordern wollen. Inzwi-
schen soll die Finanz IT davon
wieder Abstand genommen ha-
ben: Ab kommenden Herbst will
man ohne Vorbedingungen in die
Gespriche gehen. Der Zusam-
menschluss sei fiir Mitte 2008
geplant. Dann habe die SI die
Migration der iibernommenen
1ZB Soft auf das eigene Kern-
bankensystem abgeschlossen.
Mit der Fusion streben die Part-
ner Einsparungen von 100 Milli-
onen Euro pro Jahr an. (jha) #

Cisco und Nokia Siemens
kooperieren bei 0SS

Beide Firmen haben eine Kooperation im Bereich
Operation Support Systems (OSS) angekiindigt.

Die beiden Konzerne wollen
demnach eine auf Standards ba-
sierende und herstellerunabhén-
gige Management-Plattform fiir
heterogene Telekommunikati-
onsnetze entwickeln. Cisco steu-
ert sein IP-Know-how bei, Nokia
Siemens Networks bringt seine
Erfahrungen im Bereich End-to-
end-Telekommunikation ein.
Beide Unternehmen besitzen be-
reits Management-Losungen,
etwa Ciscos , Active Network Abs-
traction” (ANA) oder die ,Open
EMS Suite” (EMS = Element Ma-
nagement System) von Nokia.

Offene Standards

Die nun angekiindigte neue Platt-
form soll - iiber IP- und mobile
Techniken hinweg - eine End-to-
end-Ansicht der unterschied-
lichen Netzkomponenten bieten,
die automatisch entdeckt und als
virtuelles Netzmodell prasentiert
werden. Diese komplette Netz-
ansicht soll unabhéngig von
Plattformen, Technologien oder
Herstellern sein und grundle-
gende FCAPS-Verwaltungsfunk-
tionen (Fault, Configuration,
Performance and Security) sowie

verschiedene gemeinsam ge-
nutzte Funktionen wie Datenak-
quisition und Mediation von
Netzelementen bieten, auf die
0SS-Anwendungen auf héherer
Ebene aufsetzen konnen.

Lob aus der Branche
»Es passiert nicht oft, dass wir
eine so méchtige Innovation in
einem Bereich sehen, der so
dringend eines neuen Ansatzes
bedarf, kommentiert George
Nazi, Vice President of Global
Engineering bei BT. ,,Auch wenn
seine Bedeutung oft herunterge-
spielt wird, so ist OSS fiir uns
doch die kritische Engine, um die
Nachfrage von Verbrauchern und
Unternehmen nach neuen Dienst-
leistungen, Techniken und Ge-
schiftsmodellen zu befriedigen.
Auch Peter Mottishaw, Senior
Analyst beim ,, 0SS Observer* ist
angetan: ,Es ist erfreulich zu seh-
en, dass die Ausriister proaktiv
die Herausforderungen angehen.
Die Ankiindigung von Cisco und
Nokia Siemens Networks habe
das Potenzial, die Kosten fiir In-
tegration und Wartung deutlich
zu reduzieren. (fc) *
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Die IT muss sich anpassen

Deutsche IT-Manager miissen sich mehr bewegen - so lautete die Kernaussage der Jahrestagung

VON CW-MITARBEITER
SIMON HULSBOMER
ehr Flexibilitdt in den
Geschiftsprozessen
deutscher Unternehmen
forderte IBM-Manager
Detlef Golke von den
rund 200 angereisten IT-Verant-
wortlichen. Die Zukunft liege in
bedarfsorientierten SOA-Syste-
men und nicht in der schema-
tischen Einfiihrung vorgefertigter
Software. ,,SAP ist nicht alles’,
appellierte Golke an unentschlos-
sene Anwender, in Sachen Tech-
nologieunterstiitzung selbst das
Heft in die Hand zu nehmen. Bis-
her arbeiteten seinen Ausfiih-
rungen zufolge nur wenige deut-
sche GrofSlunternehmen mit ser-
viceorientierten Architekturen,
oftmals weil deren Nutzen fiir
Grofdrechner-Strukturen  zu-
néchst nicht klar erkennbar sei.

Hier lesen Sie ...

@ Auf welche Trends sich IT-
Manager einstellen mussen;

# Wie sich das IT Service
Management in den Unter-
nehmen verandern wird;

@ Wie die Guide Share Europe
neue Mitglieder werben will.

Tim Gugel, Berater bei sd&m,
empfahl indes, nichts zu iiber-
stiirzen. SOA-Investitionen rech-
neten sich erst nach vier bis sie-
ben Jahren. Gugel riet zu einer
stufenweisen Migration anstatt
einer zeitgleichen Umstellung
aller Systeme. , Ein Big-Bang ist
der absolut falsche Weg - da sind
Sie sofort tot, warnte er. Der
sd&m-Mann sprach sich den-
noch fiir eine baldige SOA-Ein-
fiihrung in allen Unternehmen
aus - allerdings nur, wenn sich

der IBM-Anwendervereinigung Guide Share Europe (GSE) in Koln.

ein eindeutiger geschaftlicher
Nutzen daraus ergebe. Die neue
Architektur miisse immer im Ein-
klang mit den Unternehmenszie-
len stehen.

Im Gegensatz zu SOA ist das IT
Service Management (ITSM) ein
bereits klar erkennbarer Trend in
deutschen Unternehmen. Ge-
schiftsprozesse sollen bestmog-
lich durch die IT unterstiitzt wer-
den. Die dabei eingesetzte Soft-
ware werde laut Lutz Peichert,
Berater bei Forrester Research,
aber oft willkiirlich beschafft, und
bremse die Unterstiitzung spezi-
eller Unternehmensanforderun-
gen unnétig aus. Fir ihn steht
fest: ,,Damit Unternehmen sich
am Markt behaupten kénnen,
miissen sie auf Business Service
Management (BSM) umstellen.
Commodity ist der schleichende
Tod der IT-Verantwortlichen*

Prozesse flexibler gestalten
Durch ein konsequentes Busi-
ness Service Management mit
Software, die dem Unterneh-
mensbedarf angepasst sei,
konnten die Erfahrungen der An-
wender in die Workflows einflie-
8en. So sei eine durchgéngige
Leistungsgarantie fiir Kernan-
wendungen und Dienste gewéhr-
leistet. BSM unterscheidet sich
laut Forrester-Definition vom
herkémmlichen ITSM vor allem
dadurch, dass es bedarfsorien-
tierte Software dynamisch an die
zugrundeliegende Infrastruktur
anpasst. Kernprozesse und Kos-
tenanalysen konnten damit we-
sentlich flexibler ausgestaltet
werden, so Peichert.

Er empfahl, Lieferanten und
Partner sorgfiltig auszuwéhlen
und einen Umsetzungsplan zur
Implementierung des Business-
Service-Managements zu erstel-
len. Als Startplattform sei die IT

Der GSE-Vorstand mit Wolfgang Auer, Michael Weif3 und Peter Groth
(v.l.n.r.) will mit neuen Initiativen wie dem Management-Circle und einer
Campus-Offensive die Attraktivitat der IBM-Nutzervereinigung steigern.

Infrastructure Library (ITIL) gut
geeignet: ,ITIL ist aber nur ein
Kochbuch, die Zutaten miissen
Sie schon selbst beibringen’; wies
Peichert auf die Eigenverantwort-
lichkeit der Unternehmen hin.
Fast vier Fiinftel aller Unterneh-
men in Deutschland setzen einer

Detlef Golke,
Vertriebschef bei
IBM Deutsch-
land, stellte die
Technologien
vor, auf die das
Unternehmen in
Zukunft setzt.

aktuellen Forrester-Studie zufol-
ge IT Service Management nur
reaktiv (Katastrophen-Manage-
ment), falsch oder gar nicht ein.
Lediglich acht Prozent beugen
durch den konsequenten Ge-
brauch Problemen vor, die durch
IT verursacht werden konnten.
Wihrend bei deutschen An-
wendern in Sachen Service Ma-
nagement noch vieles im Argen
liegt, sind sie bei der Virtualisie-

rung weiter. Gut zehn Prozent
aller Anwender arbeiten bereits
verstarkt mit der Technik, was vor
dem Hintergrund steigender En-
ergie- und Wartungskosten ver-
stdndlich ist: , Die Virtualisierung
hilft uns dabei, die Leistung bei-
zubehalten und gleichzeitig spar-
samere Architekturen zu entwer-
fen, so Golke. IBM werde noch
in diesem Jahr den neuen, mit 4,2
Gigahertz getakteten , Power 6“-
Modulen leistungsfahigere Pro-
zessoren nachfolgen lassen. Da-
bei handele es sich um die ,, Pow-
er 6+“-CPUs mit fiinf Gigahertz,
die ebenfalls voll auf Virtualisie-
rungstechnik setzten.

»Bei Quadcore ist Schluss“

Laut Golke wird dieser Nachfol-
ger die Multicore-Architektur
noch effizienter ausspielen. Von
der reinen Taktfrequenz her sei
der Chip aber das schnellste, was
bis auf weiteres von IBM zu er-
warten sei. , Wir miissen mit den
Taktraten wieder herunter, um
Energie einzusparen, und werden
daher in Zukunft mehr auf Virtu-

alisierung setzen* Die heutigen
Mikrostrukturen auf den Platinen
lieBen kaum noch héhere Ge-
schwindigkeiten zu. Golke pro-
phezeite der Konkurrenz von
Intel und AMD, dass mehr als
vier Prozessorkerne auf einem
Chip technisch nicht zu realisie-
ren seien: ,Bei Quadcore ist
Schluss - deshalb entwickelt IBM
in Richtung Prozessorvirtualisie-
rung"“ Mit immer winzigeren Ar-
chitekturen entstiinden gravie-
rende thermische Probleme. In
vielen Rechenzentren fiithre Ge-
hduseiiberhitzung zu Systemau-
sféllen, weil die tiberschiissige
Energie nicht effizient abgeleitet
oder gar weiterverwertet werde.

Nachholbedarf bei Green IT

Gerade deutsche Unternehmen
hétten in Sachen Green IT auf
ihren Serverfarmen einen en-
ormen Nachholbedarf, behaup-
tete Golke. Nach Angaben des
IBM-Vertriebsleiters hdange das
auch mit der konservativen Ein-
stellung vieler Mainframe-Nutzer
zusammen, die sich vielfach nur
nach den Anforderungen der IT
richteten, ohne ihren Blick auf
die Bediirfnisse des eigenen Un-
ternehmens zu lenken. Effizienz
bei Energieverbrauch und Ser-
verauslastung blieben dabei oft
auflen vor. *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/

592602: Business-SLAs
bleiben eine
Herausforderung;

592541: IBM hangt Green IT
ganz hoch;

590691.: Virtualisierung gegen
Altersschwachen;

586547: Kleine Starthilfe fir
Itil.

Mit weniger Mainframe zum Erfolg

Mit der Grindung eines Management-Circles im Oktober
plant die Guide Share Europe (GSE) ihre Bekanntheit in
den Fuhrungsetagen von Anwenderunternehmen zu stei-
gern. ,Die Tekkie-Basis kennt uns. Den Managern der
meisten Unternehmen fehlt aber oft der Bezug*, stellte der
deutsche Region Manager Michael Weif3 auf der Jahresta-
gung fest. Der Verband will nun gezielt die Entscheider an
einen Tisch holen. Der geplante Management-Circle soll
sich Uberwiegend mit Kosteneinsparpotenzialen in der Un-
ternehmens-IT und Software-Themen wie der Anwendungs-
entwicklung beschéftigen. Vielen Managern und CIOs von
IBM-Anwenderfirmen seien die Vorteile einer GSE-Mitglied-
schaft nicht bewusst, so Weif3. ,Gerade der personliche Er-
fahrungsaustausch in den Arbeitsgruppen und das gute
Verhaltnis mit der IBM bergen unschéatzbare Vorteile“, warb
auch der technische Koordinator Peter Groth.

Kurios ist, dass es gerade die IBM war, die durch ausge-
dehnte Einkaufstouren in den vergangenen Jahren viele

GSE-Mitgliedsfirmen vom Markt genommen und so die in
den vergangenen zehn Jahren um fast 50 Prozent gesun-
kene Mitgliederzahl mit zu verantworten hat. 53 neuen
deutschen Mitgliedern in den vergangenen 16 Monaten
stehen 74 Kindigungen, teils durch Firmenauflosungen
und Outsourcing-Mafnahmen begriindet, gegenliber. Die
traditionell auf GroBrechner setzenden Banken und Versi-
cherungen stellen nach wie vor die meisten Mitglieder.
Um neue Interessenten zu werben, will die GSE auch ihre

Basisarbeit verbessern. Informatik-Fachbereichen an Hoch-

schulen soll im Rahmen einer Mainframe-Initiative die
kostenlose Mitgliedschaft angeboten werden. Das Projekt
soll am 6. Juli an der Berliner Humboldt-Universitat star-
ten. ,Wir sind Uberaltert”, gab Weis unumwunden zu. Es
misse ein Image-Wechsel vollzogen werden: Die seit fast
50 Jahren lberwiegend auf dem Gebiet der Mainframe-An-
wender beheimatete GSE will sich fir alternative Rechen-
systeme und auch andere Unternehmen abseits der IBM

o6ffnen. Besonders deutlich wird das zunéchst durch eine
dritte Mafnahme, die Neumitglieder anziehen soll: eine
Mittelstands-Offensive. Quer durch Europa will die Guide
Share auf kleine und mittelstéandische Unternehmen zuge-
hen und dort auch Wissensaustausch ,weg vom Main-
frame*“ betreiben, so Groth. Er mahnte vor den Mitgliedern
ein geandertes Selbstverstandnis der Marke Guide Share
an: ,Die Rolle des ClOs muss komplett neu definiert werden
— Technik und IT-Verwaltung miissen auf mehrere Schultern
verteilt werden, sonst sind wir nicht zukunftsfahig®. Mittler-
weile kimmere sich in den meisten gréReren Unternehmen
eher der CFO als der CIO um die IT-Infrastruktur, weil die fi-
nanziellen Aspekte bei der Beschaffung und vor allem der
Verwaltung von Hard- und Software eine mehr und mehr do-
minierende Rolle spielten. Die GSE werde zukunftig auch
verstarkt andere IT-nahe Unternehmensbereiche wie Control-
ling und Finance erschlieen, um den veréanderten Anforde-
rungen des Marktes gerecht zu werden.



_INFRASTRUKTUR-PROTOKOLL

_TAG 18: AAAAHH!!! Alles ist eingefroren. Unsere Prozesse. Sie
sind unflexibel. Wir konnen nicht auf Verdnderungen reagieren.

_Warum haben wir uns das nur angetan?

_TAG 19: Die Antwort: IBM WebSphere Middleware fiirs Business
Process Management. So konnen wir unsere Prozessabldufe straffen.
. | Wir konnen unsere Prozessmodelle testen, bevor wir sie einfiihren. P e
b Wir kontrollieren ihre Leistung, sobald sie eingesetzt wurden. 7 P
Und die Wiederverwendung ist einfach, da alles auf einer service- 4
orientierten Architektur basiert.

_Alles ist wieder aufgetaut. Aah, es ist schon, meine Zehen
wieder zu spiiren.
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