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dazu vor. SEITE 14

ENTERPRISE ARCHITECTURE

EAM-Tools im Vergleich

Immer mehr Unternehmen ent-
wickeln einen Generalbebauungsplan
fiir die IT. Wir stellen die besten Tools

TEST

Operations Manager 2007

In der neuen Version erlaubt
Microsofts System-Management-Tool
die Uberwachung ganzer Geschiifts-
prozesse. SEITE 18

IT-KARRIERE
Prima Klima

Ein gutes Betriebsklima und eine

sinnvolle Tétigkeit férdern die
Leistungsbereitschaft mehr als
finanzielle Zuwendungen. SEITE 28

Stilvoll protzen mit
Designer-Notebooks

@ Edel-Notebook im Test

Mit Lederausstattung und elegantem
Design beweist das , Asus-Lamborghini
VX2 dass Notebooks nicht langwei-
lig sein miissen. Auch die Leistungen
iiberzeugen - bis auf die Lautsprecher.

ZAHL DER WOCHE

0 aller deutschen ITK-Firmen
beklagen nach Angaben
0des Branchenverbands Bit-

kom einen Mangel an Fachkraften. Ge-
sucht werden vor allem Softwareentwick-
ler, IT-Projekt-Manager und IT-Berater
mit Hochschulabschluss. Der Bitkom
fordert eine Reform des Zuwanderungs-
gesetzes, um die ,Wachstumsbremse*
zu beseitigen. Derzeit missen hoch-
qualifizierte Auslander ein Einkommen
von 85 000 Euro nachweisen, um in
Deutschland eine dauerhafte Nieder-
lassungserlaubnis zu bekommen. Die-
ser Betrag musse halbiert werden.

Programmierer wahlen
Linux statt Windows

Die Anzahl der Programmierer, die ihre
Anwendungen fiir Windows-Betriebssys-
teme entwickeln, ist nach Angaben der
Marktforscher von Evans Data in den USA
— ] gegeniiber dem Vorjahr um
zwolf Prozent zuriickgegangen.
Eine Umfrage unter 400 Ent-
wicklern und IT-Managern
habe gezeigt, dass sich in den
Staaten noch knapp 65 Prozent
der Entwickler auf Windows-
Plattformen konzentrierten
nach 74 Prozent im Vorjahr.
Ursache fiir den Riickgang sei
das stark gewachsene Interesse
an Linux. (wh) *
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SAP-Tochter hat bei
Oracle geraubert

Walldorfer miissen Fehlverhalten von
TomorrowNow einrdumen.

AP hat erstmals zu den Spionage-

vorwiirfen Oracles Stellung bezo-

gen. Der Konzern rdumt ein, seine

US-amerikanische Support-Tochter

TomorrowNow habe , einige Feh-
lerbehebungen und Wartungsdokumen-
te in unangemessener Weise herunterge-
laden” Diese Materialien seien aber auf
separaten Servern von TomorrowNow
verblieben, SAP selbst habe keinen Zugriff
auf geistiges Eigentum von Oracle gehabt.
Die Geschiftsstrukturen von SAP und
TomorrowNow seien ,bewusst durch eine
Firewall getrennt‘. Weder SAP America
noch die deutsche Zentrale hétten Zugriff
auf die Systeme.

»Firmendiebstahl im grof3en Stil“
Oracle hatte SAP Ende Mérz dieses Jahres
wegen Industriespionage und unlauteren
Wettbewerbs verklagt. Der US-Konzern
wirft seinem deutschen Konkurrenten
Diebstahl geistigen Eigentums in grofiem
Stil vor. SAP habe Ende 2006 wiederholt
mit Hilfe von Zugangsdaten abgewor-
bener Kunden unerlaubt auf eine Sup-
port-Website von Oracle zugegriffen und
von dort Tausende von Softwarepro-
dukten sowie jede Menge vertrauliches
Material heruntergeladen. Anfang Juni
legten die Oracle-Verantwortlichen nach
und erweiterten ihre Klage um den Vor-
wurf der Urheberrechtsverletzung. ,In
diesem Fall geht es um Firmendiebstahl
in groflem Stil, begangen vom grofiten
deutschen Softwareanbieter, einem Kon-
glomerat bekannt als SAP‘, wetterte die
Oracle-Fiithrung.

Im Mittelpunkt der Ermittlungen steht
in erster Linie die 100-prozentige SAP-
Tochter TomorrowNow. SAP hatte den
Dienstleister Anfang 2005 ibernommen,
kurz nachdem Oracle seinen 18 Monate
dauernden Kampf um die Ubernahme
von Peoplesoft erfolgreich abgeschlossen
hatte. TomorrowNow bietet Support-
Dienste fiir Applikationen an, deren Her-
steller im Laufe der Zeit von Oracle ge-
schluckt worden waren: Dazu zéhlen

beispielsweise Peoplesoft, ].D. Edwards
und Siebel. Die Preise liegen deutlich un-
ter dem Niveau, das Oracle fiir seine Soft-
warewartung verlangt. SAP hoffte, {iber
den Support-Anbieter den Kontakt zu
Oracle-Kunden herstellen und diese auf
die eigene Seite ziehen zu kénnen.

Sehuldei

andnis ist ein

Das S
Schlag fiir SAP-Chef Henning Kagermann.

Doch um einen preiswerten, qualitativ
ausreichenden Support bieten zu kénnen,
so Oracles Vorwurf, habe TomorrowNow
illegale Methoden angewandt.

,Flr mich ist selbst ein einziger unan-
gemessener Download inakzeptabel, und
wir bedauern diesen Vorfall sehr, gab
sich SAP-Vorstandssprecher Henning
Kagermann zerknirscht. Wenige Wochen
zuvor hatte der SAP-Vorstand ganz anders
geklungen. Es gebe keine Hinweise auf
irgendein Fehlverhalten, behaupteten
Kagermann und TomorrowNow-Chef
Andrew Nelson. Es seien keine Rechte
Oracles verletzt worden: ,,Wir werden
unsere Rechte unnachgiebig vertei-
digen Fortsetzung auf Seite 4

DIESE WOCHE

Wo ankert T-Systems?

Die Deutsche Telekom sucht einen
Partner fiir ihren IT-Dienstleister
T-Systems. Lesen Sie, welche Kandi-
daten warum in Betracht kommen.
IT-Service SEITE 26

Enterprise 2.0

Communities lassen sich nur dann
aufbauen, wenn Unternehmen bereit
sind, Risiken einzugehen und ihren
Mitarbeitern freie Hand zu geben.
Thema der Woche SEITE 6

Die GPL 3.0 ist da

Die Open-Source-Lizenz unterschei-
det sich stark vom Vorginger und fin-
det nicht iiberall in der Community
Zuspruch. Nachrichten SEITE 10

Objektorientierung fiir Manager

Was IT-Fiihrungskrifte tiber Metho-
den und UML-Notation wissen soll-
ten. IT-Strategien SEITE 24

Der Schliissel zur Sicherheit

Mit einem vielschichtigen Verschliis-

selungsansatz ldsst sich die Datensi-

cherheit drastisch verbessern.
CW-Schwerpunkt SEITE 21
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Strato wird Oko-Hoster 8

Mit einem ausgetiiftelten
Energiesparprogramm fiir
ihre RZs und der Verwen-
dung von Oko-Strom will
die Freenet-Tochter ihre
Kosten senken.

IT-STRATEGIEN

Methoden fiir Manager: 00 und UML 24
IT-Methoden sind fiir die Management-Ebene oft
»bohmische Dorfer”. Aber es lohnt sich, zumindest die
Grundbegriffe zu kennen. Denn hinter Abkiirzungen
wie OO (Objektorientierung) und UML (Unified Mode-
ling Language) verbergen sich oft Méglichkeiten, die
IT effektiver und kostengiinstiger zu gestalten.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IT-SERVICES

Umstrittener ,,Hacker-Paragraf“ 10
Die Gesellschaft fiir Informatik fiirchtet eine Krimi-
nalisierung von Programmierern, die ein neues Gesetz

zur Folge haben konnte.

Erfolgreiche ,Mammutmigration“ 11
Der Dienstleister Fiducia IT hat die Volksbanken und
Raiffeisenbanken auf das Java-basierende Kernsystem
»Agree” umgestellt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
EA-Tools im Vergleich 14

Forrester hat ein Ranking der zehn fiihrenden Werkzeuge
fiir Enterprise-Architecture-Management aufgestellt.

Cognos zielt auf den Mittelstand 16
Mit mobilen BI-Losungen und Appliances will man das
Einsatzspektrum der Software und die Klientel erweitern.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Test: Operations Manager 2007

Microsofts Werkzeug fiir das System-Management
bietet viel, verlangt aber gesteigerte Aufmerksamkeit
beim Setup.

18

Datensicherung am Schreibtisch 20

Tandberg kombiniert im ,RDX Quikstor Eigen-

Kaufer fir T-Systems gesucht
Hierzulande ist die Tele-
kom-Tochter eine Macht,
im Ausland eher ein klei-
nes Licht. Deshalb wiirde
der deutsche Telefonriese
seine IT-Service-Gesell-
schaft gern unter die Haube §
bringen. Aber wer kime
als Brautigam in Frage?

JOB & KARRIERE

Freirdume verbessern die Motivation 28
Wer in seiner Arbeit Sinn sieht, schafft sie auch besser.
Nur dann arbeitet jemand aus einem inneren Antrieb
heraus und fiihlt sich fiir sein Handeln verantwortlich.
Richtig ist aber auch: Niemand kann einen Mitarbeiter
motivieren, der nicht engagiert ist. Ein gutes Betriebs-
klima lohnt sich auf jeden Fall.

IT-Freiberufler vermarkten sich selbst 29
Weil sie unzufrieden mit den Projektvermittlern waren,
griindeten 25 IT-Freiberufler die Pegasus Informatik
AG und vermarkten sich nun selbst. Wer aufgenommen
werden will muss zunichst einen Beratungsauftrag von
Pegasus erfolgreich erledigen.

STANDARDS

schaften von Tapes mit der Schreibgeschwindigkeit Impressum 23
von Festplatten. Stellenmarkt 30
SCHWERPUNKT: RICHTIG VERSCHLUSSELN

Daten auf allen Ebenen verschliisseln 21

Ein vielschichtiger Verschliisselungsansatz hilft, sensible Daten vor neu-
gierigen Blicken und Manipulationsversuchen zu schiitzen.

Wie sich Daten sicher iibertragen lassen

Firmen miissen immer hdufiger grofie Datenmengen austauschen.
Sicherheit hat dabei hochste Prioritét. Je nach Art des Transfers empfeh-
len sich unterschiedliche Verschliisselungsmethoden und -konzepte.

Verschliisselt Applikationen

Ermoglicht gezielten Schutz von Applikationen.

Verschliisselt Datenbanken

22

Ermoglicht gezielten Schutz von Datenbanken.
Erméglicht Power-on-Protection

Verschlisselt einzelne Dateien und Ordner.

PUTERWOCHE.de

Executive Briefing: Mobiles Kunden-Management
Der Siegeszug mobiler Endgerite :
ist nicht mehr aufzuhalten. Wie
diese Alleskonner eingesetzt wer-
den konnen, um Geschiftspro-
zesse zu unterstiitzen und Kun-
denbeziehungen zu vertiefen,
erfahren Sie in den Executive [
Briefings.

WWW. woche.de,

Testen Sie lhr Wissen
Monopoly im IT-Markt: Wer kaufte wen?
www.computerwoche.de

Neue Karriereratgeberinnen

Wer sich fiir eine Karriere als IT-Berater
interessiert, wendet sich an Yasmine
Limberger (Foto) und Maryla Plewinski
vom IT-Consulting-Unternehmen Avana-
de. Die Personalexpertinnen betreuen
vom 5. bis 18. Juli 2007 den COMPUTER-
WOCHE-Karriereratgeber.
www.computerwoche.de/job_| karrlere/karrlere ratgeber

CW mobile

Holen Sie sich die CW-Nachrichten auf Thr Smart-
phone oder Ihren PDA. Computerwoche.de liefert
ihre mobilen Inhalte an fast jedes handelsiibliche
Handy oder Smartphone angepasst aus.

WWW. he.de,

Sudoku spielen und einen iPod gewinnen
Der erste Gewinner darf sich bereits iiber
einen iPod Nano freuen. Unter den Le-
sern, die das Sudoku l6sen, verlosen wir -
auch weiterhin wochentlich einen MP3- T
Player von Apple. Wer taglich mitspielt, & =
erhoht seine Gewinnchancen. e

WWW. dol _—:"r',-'

woche.de,

CW-Serie: Identity-Management

Kein vernetztes Arbeiten ohne digitale Identitét
www.computerwoche.de/594015

IdM: Die géngigsten Irrtiimer
www.computerwoche.de/594470

‘Was IdM-Projekte gefahrdet
www.computerwoche.de/595067

Best Practices in IdM-Projekten
www.computerwoche.de/595445

DEMO

THE LAUNCHPAD FOR EMERGING TECHNOLOGY

OCTOBER 16, 2007

FIND THE NEXT BIG TECHNOLOGY

DEMS Cermany will unveil 25 of Burope's up-ana-coming
technologies for the first fime. Be there and gef a sneak preview
of the future of the technology business — discover innovation,
ideas and investment opportunities abound.

DEMO Germany, Munich, October 16, 2007, Forum am Deutschen Museum; www.demogermany.de
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MENSCHEN

Microsoft wirbt Suns Deutschland-Chef ab

Marcel Schneider, derzeit noch Deutsch-
land-Chef von Sun Microsystems, wech-
selt in die Geschiftsfiihrung der Microsoft
Deutschland GmbH. Als Leiter des Grof3-
kundengeschiifts 16st der 42-Jéhrige Gian-
pietro Cussigh ab, der das Unternehmen
Ende August ,auf eigenen Wunsch* ver-
lasst. Schneider ist seit knapp drei Jahren
Vorsitzender der Geschiftsfithrung bei der
Sun Microsystems GmbH. Davor war der studierte Elektro-
ningenieur als General Manager fiir das GroSkundenge-
schift von Dell in Deutschland tétig.

Neuer Services-Chef bei Fujitsu-Siemens

Der frithere A&O-Manager Bernd Wagner leitet seit Anfang
Juli den Bereich IT Product Services von Fujitsu-Siemens
Computers (FSC) in Deutschland. In seiner Position als
Managing Director IT Product Services Deutschland zeich-
net Wagner fiir die Organisationseinheit IT Product Services
von FSC verantwortlich und betreibt die Umsetzung der
Strategie sowie die Integration der fritheren SBS-Sparte in
Deutschland. Der studierte Computerwissenschaftler weist
laut FSC iiber 20 Jahre Branchenerfahrung auf. Zuletzt war
er bei der A&O Group (frither EDS Global Field Services
GmbH), wo er die Position des General Manager der A&O
Systems + Services International innehatte.

Siidzucker-Cl0 geht in den Ruhestand

Nach fast 38 Jahren in Diensten der Stid- :
zucker AG gibt Karl Schnatterbeck Ende
September die Leitung der Zentralabtei-
lung Organisation/IT ab und geht in den
Ruhestand. Den seit 2001 von Schnatter-
beck betreuten Posten {ibernimmt
Christian Lenz, bis Mérz dieses Jahres
Beratungsleiter Technologie bei SAP. Dort
verantwortete Lenz den Aufbau einer
technischen Strategieberatung und fungierte als Mitbegriin-
der und langjahriger SAP-Koordinator des Arbeitskreises
Basis & Technologie in der SAP-Anwendergruppe DSAG.

Kolumne

Kagermanns Gang nach Canossa

sehr schwergefallen sein. Als der
SAP-Chef am Dienstag dieser
Woche einrdumen musste, die SAP-
Tochter TomorrowNow habe neben
Downloads im Kundenauftrag auch
unautorisiert Bug Fixes und Support-
Dokumente von Oracles Website her-
untergeladen (siehe Seite 1), klangen
ihm sicher noch die eigenen sehr
selbstbewussten Worte vom Juni im
Ohr. Damals bestritt er alle Vorwiirfe.
Es seien keine Rechte von Oracle ver-
letzt worden, und man werde die eige-
nen Rechte unnachgiebig verteidigen. Eine au-
Bergerichtliche Einigung mit Erzfeind Ellison
komme nicht in Frage: ,Warum sollten wir?“
Kagermann konnte inzwischen zu der Einsicht
gelangt sein, dass er diese Frage 6ffentlich besser
erst hitte stellen sollen, wenn er im Besitz aller
noétigen Informationen gewesen wire. Die klare
Aussage deutet allerdings darauf hin, dass er zu-
mindest zum damaligen Zeitpunkt sicher war,
alles Notige zu wissen. Offensichtlich fand man
die Belege fiir die beklagten Praktiken erst vor
kurzem, wahrscheinlich wahrend der Vorberei-
tung zur Klageerwiderung, die bekanntermafien
fiir Anfang der Woche avisiert war. Kagermann
muss sich aufgrund der ,Funde” ziemlich ohn-
michtig gefiihlt und die Flucht nach vorn ange-
ordnet haben - also einrdumen, was die andere
Seite ohnehin beweisen kann.
Der Hinweis darauf, dass die abgesaugten In-
formationen - der Firewall sei Dank - weder SAP
America noch SAP Corp. zu Gesicht bekommen

Das diirfte Henning Kagermann

Christoph Witte
Chefredakteur CW

g haben, ist als der verzweifelte Versuch
zu sehen, den Schaden zu begrenzen.
Vielleicht gelingt das in der juristischen
Auseinandersetzung sogar. Fraglich ist
namlich in der Tat, ob ein Dienstleister
illegal handelt, wenn er im Auftrag sei-
nes Kunden Bug Fixes, Support-Doku-
mente oder sogar Support-Tools nutzt,
die zum Beispiel das Einspielen von
Patches erleichtern. Sollte Tomorrow-
Now allerdings solche Werkzeuge
verwendet haben, um Oracle-Kunden,
die nicht tiber entsprechende Lizen-
zen verfiigen, preiswerten Support
anzubieten, liegt der Fall natiirlich anders. Den
Image-Schaden kann SAP ohnedies nur schwer
begrenzen.

Sollte die Walldorfer Chefetage wirklich erst
kurz vor der Klageerwiderung von den Vorfillen
bei TomorrowNow erfahren haben, fehlt es im
Konzern an Transparenz und Durchschlagskraft
der vorhandenen Compliance-Regeln. Noch
schlimmer wire allerdings, wenn herauskdme,
dass TomorrowNow tatsdchlich systematisch
(und vielleicht schon vor der Ubernahme durch
die SAP) an Oracles Costumer Connection Site
gesaugt hat, um seinen Kunden ein unschlagbares
Support-Angebot machen zu kénnen.

Fest steht allerdings schon jetzt, dass SAP falsch
gehandelt hat - Kunden merken sich so etwas.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der compu-
terwoche unter blog.computerwoche.de. Dort kon-
nen Sie Ihre Meinung dufern und sofort verdffent-
lichen. Wir freuen uns aufIThre Kommentare!

Microsoft ernennt neuen ERP-Chef

Kirill Tatarinov ist seit Anfang Juli Leiter von Microsofts ERP-
Sparte Dynamics. Er ist Nachfolger von Satya Nadella, der
Ende Mérz zum Chef der Search & Ad Platform Group
ernannt wurde. In den vergangenen Monaten hatte die Mar-
keting-Leiterin Tami Reller voriibergehend die ERP-Sparte
geleitet. Tatarinov arbeitet seit 2002 fiir Microsoft. Zuletzt
verantwortete er als Corporate Vice President der Manage-
ment & Solution Group die System-Management-Produkte
von Microsoft. Vor seiner Zeit bei der Gates-Company arbei-
tete Tatarinov als Technikchef bei BMC Software. Davor war
er Mitbegriinder und Cheftechnologe des von BMC iiber-
nommenen Softwarehauses Patrol Software.

Internet-Pionier Vint Cerf verlasst Icann

Der Chairman der Internet Corporation
for Assigned Names and Numbers (Icann),
Vinton ,Vint“ Cerf, muss im Oktober sei-
nen Sitz im Board der 1998 gegriindeten
Non-Profit-Organisation aufgeben. Laut
Icann-Satzung darf der 64-jahrige Ingeni-
eur nach drei Amtsperioden nicht mehr
zur Wiederwahl in das Board aufgestellt

< werden. Die entstehende Liicke ldsst sich
nur schwer fiillen. Den Anwirter fiir das Ehrenamt erwartet
eine Fiille politischer und technischer Belange, angefangen
mit dem bevorstehenden Wechsel auf IPv6 (Internet Proto-
col Version 6).

bitte an M h C t he.de
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SAP-Tochter hat bei Oracle geraubert

Jetzt muss der Softwareanbieter
allerdings erst einmal dafiir sor-
gen, dass sich derartige Vorfille
nicht wiederholen. SAP nehme
jede Abweichung von seinen fiir
alle Geschifte definierten hohen
Grundsitzen sehr ernst, egal wo
sie stattfinde und wie begrenzt
sie sei, verlautete von Seiten des
Unternehmens. ,Ich habe umge-
hend Mafinahmen eingeleitet,
um die Kontrolle iiber den Ge-
schiftsbetrieb von Tomorrow-
Now zu verstdrken und gleichzei-
tig sicherzustellen, dass Tomor-
rowNow-Kunden auch in Zukunft
einen ausgezeichneten Service
erhalten’, so Kagermann.

SAP bestellt Aufseher
SAP setzt den fritheren Finanz-
chefund jetzigen Chief Operating
Officer (COO) von SAP America,
Mark White, als Executive Chair-
man von TomorrowNow ein. Er
werde das Geschift inklusive ent-
sprechender Compliance-Pro-
gramme leiten. Der Tomorrow-
Now-CEO Nelson berichtet an
den neuen , Aufseher”. Ferner wiir-
den, so SAP, bestehende Verfah-
rensregeln und neue Richtlinien
jetzt konsequent umgesetzt.
Wie das Verfahren weitergeht,
ist noch offen. SAP versicherte,
mit den US-amerikanischen Jus-
tizbehorden kooperieren zu wol-
len. Oracle pocht auf Schadens-
ersatz, Unterlassung und die

Fortsetzung von Seite 1

Herausgabe unberechtigt er-
langter Gewinne. ,Das Gericht
wird von uns verlangen, alle Op-
tionen in Betracht zu ziehen,
sagte Kagermann und deutete
damit auch die Moglichkeit eines
Vergleichs an. In den vergan-
genen Monaten hatten beide
Kontrahenten diese Option noch
kategorisch ausgeschlossen. Ob
dafiir Riickstellungen im Ende
Juni abgeschlossenen zweiten

Geschiftsquartal verbucht wiir-
den, wollte der SAP-Chef nicht
sagen. Derzeit arbeite der Kon-
zern an der Bilanz. Uber die Hohe
der Strafe und die daraus resul-
tierenden finanziellen Belastun-
gen will Kagermann nicht speku-
lieren. Finanzexperten befiirch-
ten angesichts der in den USA
iiblichen hohen Klagesummen
allerdings eine empfindliche
Strafe fiir SAP. (ba/tc) *

Frage der Woche

Wie wird
sich das
iPhone von
Apple in den

verkaufen?

—21
’ 21
ersten sechs
Monaten ’ 9
1

\ne
)it

Knapp zwei Drittel der Befragten gehen davon aus, dass Apple mit

seinem iPhone einen neuen K

bracht hat.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 308
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Tipps fiir ein erfolgreiches Enterpnise 2.0

Die Begeisterung iiber das Web 2.0 schwappt auch in die IT-Industrie und Anwenderunternehmen.
Insbesondere beim Aufbau von Communities werden aber viele Anfingerfehler gemacht.

VON JOCHEN GUNTHER*
ie Begriffe Web 2.0 und
Social Software beherr-
schen die aktuelle Diskus-
sion iiber den Einsatz kol-
laborativer Technologien
in Unternehmen. Web 2.0-An-
wendungen ermdéglichen es bei-
spielsweise den Mitarbeitern,
unkompliziert direkt in Kontakt
zu treten und Wissen selbst aus-
zutauschen.
Technologisch-organisatorisch
spielen vor allem Weblogs (kurz:
Blogs), Wikis oder Communities,
also virtuelle Gemeinschaften,
eine wesentliche Rolle. Erstere
bieten ein einfaches Manage-
ment von digitalen Inhalten in
Form eines chronologisch sor-
tierten Journals oder als Multi-
nutzer-editierbare Seitensamm-
lung. Communities kénnen dazu
beitragen, im Unternehmen exis-
tierende Kompetenzen transpa-
rent werden zu lassen sowie Be-
ziehungen zwischen Mitarbeitern
zu etablieren. Dabei gehen die
Leistungen einer Community
weit {iber die eines typischen Por-
tals hinaus. So bieten sie meist
Gruppen- oder Forenfunktiona-
litaten fiir den Erfahrungsaus-

Die meisten Inhalte
kommen von den
Mitgliedern und nicht
von einer Redaktion.

tausch. Ihre Mitgliederverzeich-
nisse geben einen Uberblick iiber
beteiligte Personen und Kompe-
tenzen.

In der Regel stammt in einer
Community der grofite Teil der
Inhalte von den Mitgliedern und
wird nur zu einem geringen An-
teil von einer Redaktion erstellt.
Sie realisieren damit einige we-
sentliche Aspekte des Web 2.0
und stellen nach Hagel und
Armstrong (,Net gain“) eine ,Vir-
tual Community“ dar.

Die Bandbreite von Unterneh-
men, die diese Technologien in-
tern und extern einsetzen, reicht
dabei vom kleinen Mittelstdndler
bis zu Grofiunternehmen. So
etablierten Sun Microsystems
oder SAP erfolgreich Communi-
ties in ihren Unternehmen. SAP
hat beispielsweise seine offent-
liche ,Business Process Expert
Community* fiir Geschiftspro-
zess-Experten im April dieses
Jahres um elf branchenspezifische
Foren erweitert. ,Die Branchen-
foren der Business Process Expert
Community biindeln das Know-
how der Experten und zeigen
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Xing, ehemals
OpenBC, gilt als
Musterbeispiel
fiir Social Soft-
ware im offent-
lichen Web. Im
Intranet gelten
indes andere
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Grof3e Software-
héauser wie die
SAP nutzen in
ihren Communi-
ties das Wissen
von Anwendern
und Partnern.
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unseren Kunden, wie sie ihre Ge-
schiftsprozesse mit SOA optimie-
ren und die Herausforderungen
ihrer Branche bewiltigen kon-
nen‘, betont Zia Yusuf, Executive
Vice President Global Ecosystem
and Partner Group bei SAP.

Ganz wie in der realen Welt
entstehen damit in Unternehmen
Gemeinschaften verschiedenster
Art, die den Meinungs- und Wis-
sensaustausch verbessern. Aber
auch jenseits der Firmengrenzen
kénnen Communities zur Image-
forderung und als MafSinahmen
der Kundenbindung eingesetzt
werden.

Virtuelle Gemeinschaften sind
damit zu geschiftlichen und kom-
munikativen Ballungszentren
geworden. Dariiber hinaus liegen
die Vorteile der dafiir genutzten
Werkzeuge darin, dass diese An-
wendungen wenig Geld kosten,
intuitiv bedienbar sind und sich
meist mit relativ geringem Auf-
wand implementieren lassen.

Das Web 2.0 sollte jedoch nicht
allein aus technischer Sicht be-
trachtet werden, fiir die Umset-
zung solcher Anwendungen ist
die Beriicksichtigung organisa-
torischer Aspekte wesentlich.
Dann bietet der Einsatz von Col-
laboration-Tools eine ganze Rei-
he von Vorteilen: Intern kénnen
sie die Zusammenarbeit und den
Informationsaustausch der Mit-
arbeiter untereinander verbes-
sern, extern bieten Communities
neue Moglichkeiten, um Kunden
zu binden und die Glaubwiirdig-

keit von Marken zu verbessern.
Trotz der scheinbaren Einfach-
heit dieser neuen Anwendungen
erfordert ihr Einsatz die Beach-
tung einiger Grundregeln. Die
wichtigsten Erfahrungen, die das
Fraunhofer IAO in den letzten
zehn Jahren in verschiedenen
Kundenprojekten fiir Politik, Wis-
senschaft und Industrie gewin-
nen konnte, sollen nachfolgend
skizziert werden.

H Beteiligung als K.o.-Kriterium:
Der Aufbau von Communities ist
in hohem Mafie von der Mitwir-
kung und Beteiligung der Mitar-
beiter abhéngig. Die Erfahrung
zeigt, dass nicht wenige Commu-
nities an diesem Punkt scheitern.

Besonders aktive
Teilnehmer
sollten belohnt
werden.

Durch ein aktives Technologie-
Management kann dieses Ziel
erreicht werden.

M Anreizsysteme miissen an die
Zielgruppe angepasst sein: Um
eine hohe Beteiligung zu errei-
chen, sollte gezielt iiber Anreize
nachgedacht werden. Aktive Mit-
arbeiter, die sich stark in der
Community engagieren, miissen
Anerkennung erfahren und gege-
benenfalls Auszeichnungen be-
kommen. Auf organisatorischer
Ebene kann beispielsweise eine

Verzahnung mit den Zielverein-
barungen eines Mitarbeiters hel-
fen, auf technischer Ebene kann
so etwas durch die Bewertung
oder Kommentierung von Inhal-
ten durch die Nutzer erméglicht
werden.

M Mit sanftem Zwang zur kriti-
schen Masse: Je nach Organisa-
tion und Umfeld kann in der An-
fangsphase auch ,sanfter Zwang“
das Zusammenkommen einer
kritischen Masse von Beitrigen
und Teilnehmern fiir eine solche
Community unterstiitzen. Zum
Beispiel kann es sinnvoll sein,
bestehende Abldufe oder Pro-
zesse nur noch {iber die Commu-
nity abzubilden. Dieses Vorgehen
hilft iiber die anféngliche Hemm-
schwelle hinweg.

=P lisieren, p lisieren,
personalisieren: Eine gute Com-
munity hat keine anonymen Bei-
trdge, sondern aktive Beteiligte,
die sich mit ihren Aufierungen
identifizieren. Die Moglichkeit
zur Steigerung der eigenen Re-
putation ist fiir den Teilnehmer
oft der stirkste Anreiz fiir ein
Engagement. Das Ansehen erar-
beitet er sich primir tiber die
Qualitdt und Quantitat seiner
Beitrdge, die automatisiert aus-
gewertet werden kénnen.

M Kultur der Offenheit: Die Ein-
fiihrung von Communities in
Organisationen, das Prinzip ,Je-
der kann Inhalte einstellen ohne
zentralisierten Redaktionspro-
zess’, erfordert Mut und Offen-
heit. Eine grundlegende Voraus-

setzung, dass eine solche Platt-
form angenommen wird, ist, dass
im Unternehmen auch insgesamt
eine Kultur des Vertrauens und
des offenen Meinungsaustauschs
gepflegt wird.

H Eine gute Community kontrolliert
sich selbst: Die Furcht vor des-
truktiven Beitrdgen in Commu-
nities ist noch immer einer der
Hauptgriinde fiir Unternehmen,
davon Abstand zu nehmen. Eine
grofle Zahl an Teilnehmern stellt
nicht nur kontinuierlich Beitrage
ein, sondern relativiert auch
durch die rege Teilnahme nega-
tive Auferungen innerhalb
kiirzester Zeit. Communities ha-
ben also einen Mechanismus der
Selbstkontrolle. Zentralisierte
Redaktionsprozesse, die lediglich
stichprobenartig Beitrdge priifen
kénnen, besitzen nicht die glei-
che Effektivitét.

M Nutzernahe Spezifikation und
Rapid Prototyping: Die Spezifika-
tionsphase, die Bedienung und
Weiterentwicklung des Systems
sind weitere wichtige Punkte fiir
eine erfolgreiche Umsetzung.
Unverzichtbares Hilfsmittel von
grofler Bedeutung in der Spezifi-
kationsphase ist die Verwendung

Communities
kontrollieren sich selbst
und entfernen destruktive
Beitrage.

sogenannter Mock-ups. Anhand
von bildhaften Entwiirfen wird
die grundlegende Funktionalitét
der Community-Plattform ge-
meinsam mit den Nutzern spezi-
fiziert. Eine moglichst frithe Nut-
zung der Web-2.0-Anwendungen
im prototypischen Betrieb hilft
Anwendern, die Funktionen zu
verstehen und Fehlentwicklun-
gen zu vermeiden.

M Keep it simple, stupid: Bei Com-
munities handelt es sich um
Web-Anwendungen, mit denen
viele Nutzer in Beriithrung kom-
men. Sie haben unterschiedliche
Vorkenntnisse im Umgang mit
Internet-Technologien. Absolute
Bedienerfreundlichkeit, selbster-
kldrende Einfachheit und glas-
klare Nutzenkommunikation sind
daher ein absolutes Muss. Regis-
trieren, Navigieren und Erstellen
von eigenen Beitrdgen muss fiir
jeden Nutzer ohne Vorkenntnis-
se moglich sein. (ws) *

*JOCHEN GUNTHER ist Projektlei-
ter beim Stuttgarter Fraunhofer-
Institut fur Arbeitswirtschaft und
Organisation.
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