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%, fFusion” und Konfusion 24

Wohin Oracle mit seiner Middleware-
Plattform ,Fusion” will, erklért
Andrew Sutherland, Vice President
Technology, im CW-Gespréch. SEITE 5 &

RATGEBER
E-Mail-Archivierung

% Wer rechtlich relevante Inhalte

schnell organisieren will, sollte sich
> 4 14 mit Produkten fiir E-Mail-Archivie-
10 " rungbeschiftigen. SEITE 14

IT-SERVICES

R&D-Outsourcing

Niemand hédngt es an die grof3e
Glocke, doch viele Unternehmen
suchen sich fiir Forschung und Ent-
wicklung externe Partner. SEITE 32

Andere

Das Ferrari 1000 auf der Teststrecke

@ Designstar auf dem Priifstand

Immer mehr Hersteller wollen mit
dem Design ihrer Notebooks beim
Kunden punkten - auch Acer mit dem
,Ferrari 1000“ Ob die Leistung des
Formel-1-Rechners seinem Namen
gerecht wird, zeigt der CW-Test.

ZAHL DER WOCHE

Milliarden Dollar will sich das
7 deutsch-innische Joint-Venture Nokia

Siemens Networks (NSN) méglicher-
weise die Ubernahme des amerika-
nischen TK-Ausrlsters Tellabs kosten
lassen. Medienberichten zufolge hat
sich NSN den auf optische Netzwerke
spezialisierten US-Anbieter bereits naher
angesehen. Obwohl! ein NSN-Sprecher
sagte, ein Kauf stehe nicht unmittelbar
bevor, stieg die Aktie von Tellabs nach
Aufkommen des Gerlichts um 16 Pro-
zent. Die Spekulation war von dem US-
Finanzdienst ,The Street.com* aufge-
bracht worden.

Acer-Manager von
Vista enttauscht

Acer-President Gianfranco Lanci hat
Microsofts Windows Vista in der Presse
kritisiert. Die gesamte IT-Industrie sei
enttduscht, man habe sich mehr von dem
o>=— | Newcomer versprochen. Noch
nie zuvor in der Geschichte der
PC-Branche habe eine neue
Windows-Version den Absatz
von Computern so wenig an-
gekurbelt wie Vista. ,Das wird
sich auch im zweiten Halbjahr
nicht éndern’, sagte Lanci. Ge-
schiftskunden wiirden oft dar-
um bitten, das alte Betriebssy
stem Windows XP aufgespielt
zu bekommen. (hv) *

DIESE WOCHE

C10s kritisieren N
Headhunter

Schlechte Kontaktpflege und Informationsdefizite

werfen CIOs den Personalberatern am hdéufigsten vor.

it Headhuntern haben IT-Ma-
nager in der Regel auf zweierlei
Weise zu tun: Entweder sie wer-
den selbst umwor-
ben, oder sie su-
chen fdahiges IT-Personal.
Thre Erfahrungen sind unter-
schiedlich, so zeigt eine Unter-
suchung, die die COMPUTER-
WOCHE mit Unterstiitzung
des Koblenzer Betriebs-
wirtschaftlers Profes-
sor Christoph Beck
vorgenommen hat.
Viele CIOs kritisie-
ren beispielsweise,
von beauftragten
Personalberatern nur
unregelméafig oder gar
nicht {iber den Stand
der Ermittlungen auf
dem Laufenden gehalten zu
werden. Auch fehlt es den

Personalberater im
Urteil der CI0s

t S Zuverldssigkeit scheint

%

46

eher
kenntnisreich

Zu ihren Stirken gehort dagegen die Dis-
kretion: In den allermeisten Fallen wird
die vereinbarte Vertraulichkeit gewahrt,
auflerdem halten sich die
Personalberater in der Regel
an das Versprechen, nicht
im Personalbestand ihrer
Kunden zu wildern.

jedoch nur in dieser
Hinsicht gegeben. Vier
von fiinf Personalbe-
ratern lassen den
Kontakt zu ihrem
Kandidaten einfach
abreifSen, wenn kei-
ne Vermittlung zu-
stande kommt. Auch
werden die Unterla-
gen oft erst spét zu-
riickgesandt und ange-
fallene Auslagen nur zoger-
lich erstattet. Das kommt bei

Headhuntern oft an der n6- Was das Wissen iiber den CIOs nicht gut an. Siehe aus-

tigen Branchen- und fach-
lichen IT-Kompetenz.

Cl0-Job angeht, haben
etliche Headhunter Defizite. ab Seite 34. (hk) *

fiihrliche Berichterstattung

A&O-Tachter sind insolvent

Dienstleister ldsst 4tec und Itec pleite gehen.

Field-Serviceanbieters A&O - Itec und

4tec - sind zahlungsunféhig. Am Mitt-
woch vergangener Woche teilte die Ge-
schiftsleitung der Belegschaft mit, dass
beide GmbHs wegen Uberschuldung In-
solvenz anmelden miissten. Einen Tag
spiter stellte A&O die Insolvenzantrége
beim Amtsgericht Diisseldorf.

Betroffen sind insgesamt 550 Mitarbei-
ter an den Standorten Miinchen, Neuss
und Potsdam - darunter 50 Angestellte
der ehemaligen Siemens-Tochter Itec
GmbH, die im Rahmen eines Betriebs-
iibergangs zur 4tec wechseln sollten. Sie
hatten sich geweigert, weil dies einen

Die beiden Tochterunternehmen des

Ausstieg aus dem fiir sie konzipierten Sa-
nierungstarifvertrag bedeutet hitte. Der
Vertrag sah zwar Gehaltseinbuflen und
Uberstunden vor, sicherte den Mitarbei-
tern aber eine Beschiftigungsgarantie bis
2008 zu. Diese Garantie wollte A&O-Ge-
schiftsfithrer Michael Miiller mit dem
Betriebsiibergang loswerden - angeblich
um Arbeitspldtze zu retten.

Miiller macht fiir die beiden Pleiten die
IG Metall verantwortlich: Die Gewerkschaft
hatte den Sanierungstarifvertrag aufge-
kiindigt, nachdem A&O sich geweigert
hatte Zahlen vorzulegen, die die wirtschaft-
lichen Probleme des Konzerns hitten be-
legen konnen.  Fortsetzung auf Seite 4

e r!

Law and Order in Second Life

Auge um Auge, Zahn um Zahn - das
funktioniert auch in der virtuellen 3D-
Welt nicht. Wer sich nicht an die Ge-
setze hilt, kann bose Uberraschungen
erleben. Thema der Woche SEITE 6

VMware stellt Benchmark vor

Die EMC-Tochter hat den ,VMmark*
angekiindigt, mit dem die Leistung
von Applikationen in virtuellen Umge-
bungen messbar werden soll.
Nachrichten SEITE 9

IBM im Hohenflug

Starke Softwareverkdufe haben IBM
erneut zu einem Rekordergebnis
gefiihrt. Nachrichten SEITE 12

Offshoring — mit Bedacht!

Die Auslagerung von Aufgaben in Bil-
liglohnldnder bringt betrachtliche Kos-
ten mit sich und kann die Flexibilitat
einschrinken. IT-Strategien SEITE 28

Alles mitnehmen?

‘Wenn Mitarbeiter den Job wechseln,
gibt es héufig Streit dariiber, was sie an
Unterlagen und Know-how mitneh-
men diirfen. Job & Karriere SEITE 36
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Cisco muss sich neu
erfinden 13

Cisco steht vor einer unsicheren
Zukunft. Switches und Routers
werden Commodity, der Konzern
muss neue Mérkte erobern. Mana-
ger Rob Lloyd ist zuversichtlich.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

KPN holt IT vom Outsourcer zuriick 8
Atos Origin muss Equipment zuriickfiihren, nachdem
die Niederldnder ihr Geschéftsmodell ausweiten.

Hewlett-Packard schluckt Opsware 10
RZ-Automatisierungssoftware soll nach den Zukdufen
von Mercury und Peregrine das Portfolio abrunden.

Google will US-Funkfrequenzen 11
Das Unternehmen wire unter bestimmten Vorausset-
zungen bereit, 4,6 Milliarden Dollar dafiir zu zahlen.

IT-STRATEGIEN
Was Offshoring kostet 28

Den erzielbaren Einsparungen stehen hiufig hohe
Aufwinde fiir die Governance des Auslagerungs-
projekts gegentiber. In vielen Unternehmen werden
sie nicht frith genug einkalkuliert.

Ist die IT zu billig? 30
Einer IDC-Studie zufolge wiirden die meisten west-
europdischen Business-Manager gern mehr Geld in

die interne IT investieren - sofern sie ihren Aufgaben
dann besser nachkommt.

IT-SERVICES

Firmen lagern Entwicklung aus 32
Unternehmen aus dem Fahrzeugbau und der
TK-Industrie lassen besonders gerne aufier Haus
forschen und entwickeln. Dabei streben sie
zunehmend ergebnisorientierte Wertschopfungs-
partnerschaften statt Einzelabkommen mit
Spezialisten an.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

JOB & KARRIERE

Green IT hilft sparen 16
Die Experton Group gibt ein Rechenbeispiel zu den
Energiekosten in modernen virtualisierten Server-
Umgebungen.

BMC kauft Realops 18
Die Ubernahme bringt Technik zur Automatisierung
von Standardroutinen in der IT-Administration.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN m

Virtualisieren mit Solaris 20
Das Sun-Betriebssystem bietet in Version 10 umfang-
reiche Server-Virtualisierungsfunktionen, die aber auf-
windig zu pflegen sind.

Kleine Helfer 21

Gelbe Karte fiir Personalberater 34
CIOs und Personaler sind immer wieder

unzufrieden mit den Leistungen von Headhuntern,

wie eine CW-Studie zeigt

Wem gehort das Mitarbeiterwissen? 36
Rechtstreitigkeiten konnen ausufern, wenn
Arbeitgeber und Mitarbeiter im Arbeitsvertrag

nicht kldren, wem das Know-how des Beschiftigten
gehort und was geschieht, wenn er zur direkten
Konkurrenz wechselt.

STANDARDS

Impressum 29
Stellenmarkt 37
Zahlen - Prognosen - Trends 42
Im Heft erwahnte Hersteller 42

SCHWERPUNKT: PERSONAL-MANAGEMENT

Gute Fachkrafte um jeden Preis halten

Fiihrungskréfte miissen ein professionelles Personal-Management vorleben.

Langfristige Personalarbeit zahlt sich aus
Je motivierter die Mitarbeiter, desto geringer die Fluktuation.

Gleichmacherei ist passé

Arbeitgeber punkten mit Arbeitszeitmodellen und Diversity-Konzepten.
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Die Highlights der Woche

Mehr Freude am Reisen

In Kooperation mit dem Travel-
Management-Anbieter Atlatos
bietet Computerwoche.de die
einfache und schnelle Buchung
von Fliigen, Hotels und Mietwa-
gen. Im Angebot sind bislang
tiber 100 000 Hotels.

wWwW. he.de/cw-t

Warum SOA-Projekte in der Praxis scheitern
Die Segnungen von SOA sind in den meisten Unterneh-
men noch nicht angekommen. Oft wird ein kritischer
Erfolgsfaktor aufier Acht gelassen: Der Mensch.

WWW. | he.de/soa-expertenrat/?p=192

1 hirk

Comp vs. Dat z

Um die Einhaltung gesetzlicher Vorga-
ben zu gewihrleisten, miissten Firmen
eigentlich die Arbeitsplétze kontrollie-
ren und dabei gegen den Datenschutz
verstoflen. Compliance und Person-
lichkeitsrecht passen nicht zusammen.
www.computerwoche.de/security-expertenrat/?p=135

Die besten Codenamen der IT-Geschichte
,»Chicago“ oder ,,Clawhammer” - was sich hinter die-
sen und zehn weiteren Codenamen der IT-Geschich-
te verbirgt, erfahren Sie im Quiz ,Das dreckige Dut-
zend - die besten Codenamen der IT-Geschichte®
www.computerwoche.de/ misc/quiz/index.cfm?pk=40

iPhone und Co. ]
Uber die neuesten Han- B
dy-Tarife, Tests zu aktu-
ellen Smartphones und
Ereignisse rund um die
Mobilfunkbranchen in-
formieren wir unter
WWW. P he.de/}
handy_pda/

ledge_center,

Die Zukunft Der Softwareindustrie
Das Ende des Programmierens
www.computerwoche.de/596412/

Softwaremarkt zwischen SOA und Web 2.X
www.computerwoche.de/596417

Wie sich wichtiges Wissen planen lasst
www.computerwoche.de/596421

,Software als Produkt ist extrem unreif*
www.computerwoche.de/596145

Auch, wenn wir an der Verarmung dieses Mannes unseren Teil dazu beigetragen h
Mitleid! SchlieBlich profitieren immer mehr Kunden von unseren giinstigen Preisen

r gebrauc

Software. Und wann machen Sie den zweitreichsten Mann der Welt noch armer?

n: Da haben wir kein
Microsoft

WINDOW

WERFEN SIE IHR GELD NICHT AUS DEM
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MENSCHEN

EDS Chef Jordan zieht sich zuriick

Michael Jordan wird Anfang September als
Vorstandschef (CEO) des IT-Dienstleisters
EDS abgeldst. Sein Amt tibernimmt Ronald
Rittenmeyer, der bereits seit Dezember
2006 als Chief Operating Officer (COO) fiir
das Tagesgeschift des texanischen Unter-
nehmens zustindig ist. Nach seinem Ein-
tritt im Jahr 2005 habe der 60-Jdhrige dazu
beigetragen, Produktivitdt und Qualitét
deuthch zu steigern und eine Milliarde Dollar Kosten zu spa-
ren, so EDS. Jordan, der im Mérz 2003 als Sanierer zu dem
Outsourcing-Riesen geholt wurde, bleibt Chairman des Ver-
waltungsrats sowie Executive Officer des Konzerns.

FSC erweitert Geschaftsleitung

Der PC-Hersteller Fujitsu-Siemens Computers (FSC) hat
Herbert Schénebeck und Heribert Goggerle in sein Executive
Council aufgenommen. Schénebeck, der bisher das private
Endkundengeschift geleitet hat, wird nun als Senior Vice
President Consumer & Devices auch die Verantwortung fiir
das Display- und das Peripheral-Geschift von Fujitsu-Sie-
mens {ibernehmen. Goggerle verantwortet als Senior Vice
President Supply Operations die Logistik des Unternehmens.
Die beiden Manager teilen sich die Aufgaben von Peter Efier,
der bisher sowohl das Geschéft Consumer & Devices als auch
die Supply-Operations geleitet hatte, und FSC nun verldsst.

Gdbel leitet Finance-Bereich von SoftM

Jens Gobel hat Anfang Juli die Leitung des
neuen SoftM-Produktbereichs Finance
tibernommen. Der 44-Jdhrige ist damit fur
die bestehenden Rechnungswesen-Pro-
duktlinien ,, SoftM Suite Financials’, ,DKS“
und ,,Schilling” verantwortlich sowie fiir
die geplante Java-basierende Losung
Greenax Finance. Gobel ist seit dem Jahr
2000 Chef der SoftM-Tochter Schilling.
Davor war er in verschiedenen Funktionen in Vertrleb und
Beratung bei Schilling tétig, zuletzt als Vertriebsleiter.

Neuer Chef fiir BASF IT Services

Andreas Biermann verantwortet ab Anfang August fiir die IT-
Tochter des Chemiekonzerns BASF als Geschiftsfithrer den
Bereich Finance und Corporate Functions. Zusammen mit
dem fiir die Einheit Sales and Delivery zustdndigen Mana-
ging Director Ralf Sonnberger wird er die Geschiftsfithrung
der BASFIT Services bilden. Biermann ersetzt Kurt Ettmiil-
ler, der 2005 in die Geschiftsfiihrung der BASF IT Services
eingetreten war und nun - nach 29 Dienstjahren bei dem
Konzern - in Ruhestand geht. Biermann ist seit 1988 fiir die
BASF titig. Seit Anfang 2004 leitet er die Einheit Corporate
Service bei der BASF Company Ltd. in Seoul.

Knobe verlasst T-Systems

Der Chief Sales & Service Officer von
. T-Systems, Axel Knobe, verldsst Ende Juli
| das Unternehmen. Offiziell wurde der
Weggang des 57-Jahrigen ,mit unterschied-
lichen Ansichten tiber die strategische
Ausrichtung der Geschiftskundensparte
begriindet. Knobe war allerdings erst vor
' kurzem massiv in Kritik geraten, weil er in
" I'm einer Schulung die Lage von T-Systems
mit dem Terroranschlag auf das World Trade Center ver-
glichen haben soll. Der frithere Gedas-CEO war Anfang 2006
mit der Ubernahme der VW-Tochter zu T-Systems gekom-
men. Bis ein Nachfolger gefunden ist, iibernimmt Knobes
Aufgaben Zvezdana Seeger, die fiir den IT-Dienstleister auch
weiterhin den Bereich Systems Integration verantwortet.

P Imitteilungen bitte an M hen@C he.de

Kolumne

Mehr Beratung erwiinscht

im Durchschnitt in einem Un-

ternehmen, haben die Kollegen
unserer US-amerikanischen Schwes-
terpublikation ,,CIO“ errechnet. In
Deutschland mag sich das Karriere-
Hamsterrad nicht so schnell drehen,
Fakt ist indes, dass auch die Position
des IT-Chefs keine mehr auf Lebenszeit
ist.

Umso wichtiger wird der Wunsch der
IT-Verantwortlichen, nicht nur in SOA-
Fragen, zu Hardwareplattformen oder
zum Thema Security beraten zu wer-
den, sondern auch dariiber wie es mit den eige-
nen Perspektiven aussieht und wohin sich der
CIO weiterentwickeln kann.

Das zeigt umso eindringlicher die aktuelle Be-
fragung der COMPUTERWOCHE (siehe auch ,Gelbe
Karte fiir Personalberater’, ab Seite 34), in der sich
IT-Chefs zu Personalberatern dufiern. Dabei sticht
ein Aspekt besonders hervor: CIOs fiihlen sich in
punkto Betreuung und Karriereberatung von
Headhuntern allein gelassen.

Das fangt schon damit an, dass der iiberwie-
gende Teil der Berater mit den Kandidaten, die
zeitweilig ohne Job sind, erst gar nicht mehr redet.
Und selbst wenn die Vermittlung erfolgreich war,
hat nicht mal die Halfte der Berater Interesse, den
Kontakt mit dem IT-Manager aufrecht zu erhal-
ten. Dabei ist den Computer-Fithrungskraften

Drei bis vier Jahre verweilen CIOs

Hans Koniges
Redakteur CW

eine verniinftige Karriereberatung ganz
wichtig. Auﬁerungen wie: ,, Ich wiin-
sche mir ein ehrliches Feedback” oder
,Ein offenes Gespréch tiber die Griin-
de der Ablehnung wiren sehr hilfreich’,
ziehen sich wie ein roter Faden durch
die Antworten.

Der CIO will wissen, wo er mit sei-
nem Know-how steht. Ist er zu sehr
Techie oder zu sehr Manager? Reichen
seine Fiihrungsqualitdten aus? Wie viel
kann er verdienen? Doch die Berater
konnen nur selten Antworten geben.
Sie stehen im Verdacht, ausschliefllich
vermitteln und die Hand aufhalten zu wollen. Der
Beweis: der mangelnde Kontakt nach der Verma-
kelung.

Bevor sich nun die Berater ihrerseits iiber die
fehlenden Management-Fihigkeiten des einen
oder anderen CIOs auslassen, sollten sie sich
uiberlegen, ob sich fiir sie erstens, nicht ein neu-
es und gutes Geschiftsfeld auftut, wenn sie auch
die Arbeit des kompetenten Jobberaters tiber-
nehmen. Und zweitens, ob es sich nicht auch
finanziell lohnt, auf Beziehungspflege und lang-
fristige Betreuung zu setzen.

Diese Kolumne finden Sie auch im Blog der compu-
TERWOCHE unter blog.computerwoche.de Dort kion-
nen Sie Ihre Meinung dufSern und sofort verdffent-
lichen. Wir freuen uns auf Ihre Kommentare.

A&0-Tochter sind insolvent

Die Gewerkschaft empfahl ihren
Mitgliedern, Nachzahlungen fiir
alle Leistungen einzufordern, auf
die sie zuvor verzichtet hatten.
Laut IG Metall diirften rund 350
Klagen auf A&O zukommen.
Vor diesem Hintergrund drangt
sich der Verdacht auf, dass Miiller
die Insolvenz benutzt hat, um
diese Zahlungen zu umgehen.
Eine riskante Taktik - nicht nur
im Hinblick auf das Ansehen des
Unternehmens bei seinen Kun-
den, sondern auch bei den eige-
nen Mitarbeitern. Andererseits
lasst sich sonst nicht erklédren,
warum der Firmenchef immer
wieder betont, die Gruppe an
sich sei gesund und miisse sich
um die Zukunft keine Sorgen ma-
chen. ,Warum geht dann ausge-
rechnet die 4tec pleite, die be-
kanntermafien wesentlich nied-
rigere Lohnkosten hat? Und
warum unternimmt die Holding
keine Anstrengung, der gefdhr-
deten GmbH finanziell unter die
Arme zu greifen?, fragt IG-Me-
tall-Sprecher Jorg Kother.

Siemens halt sich raus

Wie Miiller einrdumte, bedeutet
der Insolvenzantrag nicht zwangs-
laufig das Ende. ,Aber vielleicht
wird nun auch dem Letzten be-
wusst, dass iiber marktgerechte
Lohne nachgedacht werden
muss, um das Unternehmen
langfristig zu stabilisieren’, so
Miiller. ,,Noch ist nichts entschie-
den, das Verfahren ist ja noch
nicht er6ffnet’, bestétigt IG-Me-

Fortsetzung von Seite 1

tall-Sprecher Kother. ,Wichtig,
um moglichst viele Arbeitsplétze
zu erhalten, ist jetzt, dass die
Kunden nicht abspringen.”

Der langjédhrige A&O-Partner
Siemens will zu den Vorgiangen
bei A&O offiziell keine Stellung
beziehen. ,Die frithere SBS hatte
die Sinitec-Gesellschaften bereits
vor rund zehn Jahren ausgegriin-
det und vor fast zweieinhalb Jahren
im Rahmen ihrer strategischen
Neuausrichtung und Konzentra-

tion auf héherwertige IT-Services
an A&O verkauft. Siemens IT So-
lutions and Services steht heute
in keiner operativen Geschiftsbe-
ziehung mehr zu A&O. Daher
konnen wir die Vorgénge nicht
weiter kommentieren’; heifit es als
Begriindung. Es ist somit anzu-
nehmen, dass die bestehenden
Geschiftsbeziehungen zwischen
Siemens und A&O mittlerweile
uber Drittanbieter abgewickelt
werden. (sp) *

Frage der Woche

Welches PC-Betriebssystem eignet sich fiir
den Einsatz in Unternehmen am besten?

-2

in
\‘é?nschatzung

Das Ergebnis der Umfrag

AL

35

legt den Schl

nahe, dass der Erfolg

von Windows Vista noch etwas auf sich warten lasst.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 692
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Oracle verteidigt seine Fusion-Strategie

Im Wettstreit mit dem Erzrivalen SAP setzt Oracle langfristig auf seine Middleware-Plattform , Fusion®.
Andrew Sutherland, Vice President Technology fiir die Region Emea, erkldirt im Interview mit
CW-Redakteur Wolfgang Herrmann, wie Oracle den Kampf gewinnen will.

“«

CW: Mit ,Fusion Applications
plant Oracle ein Set integrierter
Services, die Komponenten aus
diversen Anwendungen wie Sie-
bel oder der E-Business Suite nut-
zen. Dahinter steht das Konzept
einer Service-orientierten Archi-
tektur (SOA). Wie weit sind Sie
damit?

SUTHERLAND: Es gibt zwei As-
pekte von Fusion. Einer dreht
sich um Business-Services. Da-
von stammen einige beispiels-
weise aus Siebel- oder People-
soft-Anwendungen, andere aus
unserer E-Business Suite. Man-
che Unternehmen werden auch
Komponenten aus SAP-Anwen-
dungen nutzen. Bei diesen Ser-
vices geht es um Geschiftslogik
und damit verbundene Prozesse.
Der zweite Aspekt bezieht sich
auf die Infrastruktur, sprich
Fusion als Middleware. Diese
Infrastruktur ist kein Commo-
dity-Produkt; sie muss sich mit
den gestiegenen Anforderungen
an Services und Prozesse verdn-
dern.

,,Alle unsere Anwendungen
stellen Funktionen in
Form von Web-Services
zur Verfiigung.”

CW: ITnwiefern? Zum Aufbau einer
SOA gibt es bereits eine grofe
Menge an Infrastrukturpro-
dukten, beispielsweise Registries,
BPEL-Engines oder diverse ESB-
Angebote (ESB = Enterprise Ser-
vice Bus, Anm. d. Red.).
SUTHERLAND: Unser Ziel ist ein
umfassendes Portfolio an Werk-
zeugen. Dazu entwickeln wir ei-
gene Software und kaufen inter-
essante Produkte zu. Kunden
bestdtigen uns, dass wir die meis-
ten Anforderungen mit unseren
Infrastrukturprodukten schon
heute abdecken.

CW: Das mag sein. Aber wie weit
ist Oracle mit Fusion Applica-
tions? Wie sieht die Roadmap
aus, wann wollen Sie fertig sein?
SUTHERLAND: Fiir uns geht es
zundchst um die Frage, inwieweit
wir die bestehenden Anwen-
dungen weiterentwickeln und
wie viele Web-Services wir daraus
generieren. Es gibt bereits zahl-
reiche Funktionen, die als Web-
Services zur Verfiigung stehen
und in einer SOA genutzt werden
konnen. So gesehen konnte man
sagen, wir sind fertig. Nun folgt
die nédchste Phase: Wir entwi-
ckeln neue Module, branchen-
spezifische Pakete und vieles
mehr. Das ist eine fortlaufende
Aufgabe, die im Grunde niemals
beendet ist.

»Unsere Anwendungen sind schon heute alle SOA-fahig“, beteuert

Oracle-Manager Andrew Sutherland.

CW: Thr Konkurrent SAP hat eine
klare Roadmap fiir seine Enter-
prise-SOA-Strategie auf den Tisch
gelegt. Warum schafft Oracle das
nicht?

SUTHERLAND: Unsere Antwort ist:
Wir sind schon jetzt fertig. Alle
unsere Anwendungen stellen
Funktionen in Form von Web-
Services zur Verfiigung.

CW: Aber das ist nicht die Idee,
die hinter Fusion Applications
steckt. Nach Ihren eigenen
Ankiindigungen geht es dabei
doch um ein integriertes Set aus
Services.

SUTHERLAND: Richtig. Die Idee
ist, diese Services auf eine neue
Infrastrukturplattform zu stellen,
die den gestiegenen Anforde-
rungen an Flexibilitdt und An-
passbarkeit gerecht wird. Das
wird fiir die diversen Module zu
verschiedenen Zeitpunkten ge-
schehen. Ich habe dafiir keine
Roadmap in der Tasche, die ge-
nau beschreibt, welches Modul
zu welchem Datum verfiigbar
sein wird. Wichtig ist aus meiner

Sicht, dass schon heute alle un-
sere Anwendungen SOA-fahig
sind.

CW: Heute arbeitet Oracle im We-
sentlichen mit Punkt-zu-Punkt-
Verbindungen zwischen den An-
wendungen.

SUTHERLAND: Das kann man so
nicht sagen. Alle Anwendungen
sind fiir Web-Services vorberei-
tet. Sie konnen beispielsweise
eine BPEL-Engine benutzen, um
Services aus unterschiedlichen
Programmen zu orchestrieren

,,Die enge Integration
unserer Middleware mit
der Datenbank ist fiir
Kunden ein Vorteil.“

(BPEL = Business Process Execu-
tion Language, Anm. d. Red.).

CW: Aus jeder alten Cobol-An-
wendung lassen sich Web-Ser-
vices kapseln und mit einer
WSDL-Datei beschreiben (WSDL

= Web Services Description Lan-
guage, Anm. d. Red.). Wo ist der
Unterschied zu ihrem Konzept?
SUTHERLAND: Was Sie beschrei-
ben, ist zwar theoretisch méglich,
in der Praxis aber mit einem
betrédchtlichen Aufwand verbun-
den. Wir stellen heute eine grofie
Zahl von populdren Anwen-
dungen in Form von Web-Ser-
vices zur Verfiigung. Im nédchsten
Schritt werden wir Fusion Appli-
cations bauen.

,,IBM hat immense
Probleme, die vielen
Komponenten gemeinsam
zum Laufen zu bringen.”

CW: Wie wird das Oracle-Anwen-
dungsportfolio in zwei bis drei
Jahren aussehen? Wird es noch
immer Bestandteile aus Siebel-
und Peoplesoft-Produkten geben
oder nur noch eine Menge Ser-
vices, die Kunden nach Bedarf
orchestrieren kénnen?
SUTHERLAND: Diese Frage
mochte ich nicht beantworten;
das miissten unsere Applications-
Verantwortlichen tun. Mein
Fachgebiet ist die Infrastruktur.
Und da ist die grundlegende Stra-
tegie klar: Wir schilen bestehen-
de Funktionen in Form von Ser-
vices heraus und entwickeln
gleichzeitig neue Fusion-Anwen-
dungen.

CW: Im Markt fiir Infrastruktur-
software hat es Oracle mit méich-
tigen Konkurrenten zu tun, dar-
unter auch IBM. Wie positionieren
Sie Ihre Middleware in diesem
Umfeld?

SUTHERLAND: Fiir unsere Kunden
ist wichtig, dass wir sowohl hin-
sichtlich der Anwendungen als
auch mit unseren Infrastruktur-
produkten offen sind. Beispiels-
weise konnen Unternehmen
unsere BPEL-Engine auch auf
einem ,Websphere“ Application
Server ablaufen lassen. Wir ha-
ben eine Menge Kunden mit
Plattformen von Bea oder IBM,
die zugleich mehrere unserer
Middleware-Komponenten nut-
zen. Sie konnen unsere Produkte
ausprobieren und bei Bedarf
mehr davon einsetzen, ohne
gleich auf die komplette Platt-
form umsteigen zu miissen. Hier
liegt der Hauptvorteil gegeniiber
IBM. Ein anderer ist die Vollstédn-
digkeit unseres Stacks.

CW: IBM besitzt eines der grofSten
Infrastrukturportfolios im Soft-
waremarkt.

SUTHERLAND: Natiirlich bemiiht
sich auch IBM, so viele Teile wie
moglich zusammenzutragen.
Unsere Kunden bestétigen uns

aber, dass wir mit der Integration
der unterschiedlichen Systeme
schneller vorankommen. Es mag
simpel klingen, aber Installation,
Konfiguration und Setup gehen
mit unserem Softwareportfolio
einfacher und schneller. Praxi-
serfahrungen zeigen immer wie-
der, dass IBM immense Probleme
hat, die vielen verschiedenen
Komponenten gemeinsam zum
Laufen zu bringen.

CW: Das mag daran liegen, dass
IBM eine Menge Softwareherstel-
ler iibernommen hat. Doch das
Gleiche gilt fiir Oracle.
SUTHERLAND: Wir haben viel Zeit
in die Integration der Produkte
gesteckt und werden das auch
weiterhin tun. Darin unterschei-
den wir uns grundlegend von
IBM, die ihre Kunden nach dem
Motto bedient: Sucht euch die
Komponenten aus unserem Port-
folio heraus, die ihr haben wollt.
Zwar bieten auch wir diese Aus-
wahl. Aber wenn ein Kunde ein
komplettes Paket kauft, garantie-
ren wir, dass alle Teile reibungs-
los zusammenspielen.

,Viele SAP-Kunden
sind nicht gliicklich mit
der Netweaver-
Plattform.”

CW: Sie wollen mit Fusion auch
klassische SAP-Anwender locken.
Warum sollte ein Unternehmen
mit ,Mysap“ oder R/3-Anwen-
dungen Oracle-Middleware ein-
setzen?

SUTHERLAND: Viele SAP-Kunden,
die zu uns kommen, sind nicht
gliicklich mit der Netweaver-
Plattform, beispielsweise wenn
es um Identity-Management geht.
Mit Fusion fiillen wir Liicken in
Netweaver auf. Die meisten SAP-
Anwender nutzen bereits unsere
Datenbank und respektieren
Oracle aus diesem Grund. Die
enge Integration unserer Midd-
leware mit der Datenbank ist fiir
sie ein klarer Vorteil. *

Mehr zum Thema
www.computerwoche.de/
591633: SAP lastert Uber
Oracles Project X;
589984: Interview mit Oracles
Deutschland-Chef
Jurgen Kunz;
587339: Oracle peppt Applika-

tionslinien auf.
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ch in Second Life gelten Gesetze

Wer die 3D-Welt im Internet fiir einen rechtsfreien Raum hdilt, ist auf dem Holzweg.

VON KAROLIN NELLES*
ie virtuelle 3D-Welt Se-
cond Life im World Wide
Web liegt im Trend. Mitt-
lerweile tummeln sich
dort rund 7,8 Millionen
Besucher aus Landern rund um
den Globus. Das Spannende an
diesem Telemedium ist, dass sich
virtuelle und reale Welt vermi-
schen. Menschen bewegen sich
in einem irrealen Kosmos, der
jedoch eng mit der wirklichen
Welt verkniipft ist: Die Wahrung
in Second Life - der Linden Dol-
lar - ldsst sich in handfeste ame-
rikanische Dollar umtauschen.
Universitdtsvorlesungen und Ge-

Hier lesen Sie . ..

@ was Firmen und Verbraucher
beachten sollten, um recht-
lich auf der sicheren Seite
zu bleiben;

# welche Rechtsverletzungen
in der virtuellen Welt am
haufigsten vorkommen;

@ warum es schwer ist, Versto-
BRe zu ahnden und sein
Recht durchzusetzen.

schiftstreffen werden abgehal-
ten, und es gibt unzéhlige Ver-
weise auf Internet-Seiten. Second
Life ist zudem voll mit Werbung
fiir ,reale” Produkte.

Diese enge Verkniipfung von
virtuellem und realem Leben hat
die Diskussion dariiber ange-
heizt, ob Second Life rechtlich
geniigend abgesichert ist. Denn
das kiinstliche Universum im
Web hat auch seine Schattensei-
ten. Die Palette der Rechtsversto-
8e reicht vom Drogen- und Waf-
fenhandel bis hin zur Kinderpor-
nografie. Ein rechtsfreier Raum,
in dem jeder tun und lassen
kann, was er will, ist Second Life

Bewohner der virtuellen Parallelwelt miissen sich an Regeln halten.

aber nicht. Neben den vom Be-
treiber Linden Lab aufgestellten
Regeln und Nutzungsbedin-
gungen gilt auch das in der realen
Welt vorgegebene Recht.

Auch virtuelle Geschafte

sind Rechtsgeschifte
Deutsches Recht lédsst sich aber
immer nur dann anwenden,
wenn ein Vorgang in Second Life
einen Bezug zu Deutschland hat
oder ein in Deutschland Ansés-
siger beteiligt ist. Ein erster An-
haltspunkt dafiir ist die Sprache.
Auch wenn die deutsche Second-
Life-Version noch auf sich warten
ldsst, gibt es jetzt schon Bereiche
mit einem klaren Bezug zu
Deutschland wie das Apfelland
oder den T-Online-Strand.

Beim Kauf von Gegenstdnden
oder Grundstiicken aus Bits und
Bytes beriihrt sich die virtuelle
Welt mit der sonstigen Realitét,
da die Umtauschméglichkeit der
Linden Dollar jeden Kauf auch
zu einem Rechtsgeschift in der
wirklichen Welt macht. Hier will
der Gesetzgeber mitreden. Zu
beachten ist jedoch, dass bei
einem Auto- oder Hauskauf in
Second Life im juristischen Sinne
kein Sachkauf, sondern ein
Rechtskauf stattfindet. Denn na-
tiirlich erhilt der Kéufer bei dem
Geschift kein gegenstiandliches
Produkt. Er besitzt lediglich das
Recht, den virtuellen Gegenstand
in Second Life zu nutzen.

Auch Firmen sollten sich der
rechtlichen Relevanz ihrer Second-
Life-Aktivititen bewusst sein.
Unternehmen nutzen die virtu-
elle Welt tiberwiegend als Werbe-
plattform. Dabei geht es primér
darum, Prédsenz zu zeigen, sich da-
durch als dynamisch und ,trendy*
darzustellen und fiir wenig Geld
in die Schlagzeilen zu gelangen.

Wer diesen Weg wihlt, muss

sich jedoch um die Einhaltung

Auge um Auge, Zahn um Zahn - das funktioniert auch in Second Life

nicht. Die Bewohner miissen Verbote beachten.

geltenden Rechts kiimmern. Am
T-Online-Strand etwa tummeln
sich die Massen zum Tanzen,
Sonnen und Chatten. Hier gibt es
Sicherheitspersonal, das den Be-
reich tiberwacht und illegale Ak-
tivitdten verhindern soll. Dabei
handelt es sich jedoch lediglich
um einfache Nutzer, die einen
entsprechenden Job innerhalb
von Second Life angeboten be-
kommen haben. Es ist fraglich,
ob dies ausreicht, um Haftungs-
risiken auszuschlief3en.

Unternehmen sollten virtuelle

Grundstiicke genau iiberwachen
Keineswegs ldsst sich ausschlie-
3en, dass ein Unternehmen fiir
rechtswidrige Handlungen auf
seinem Grundstiick zur Verant-
wortung gezogen wird. Bei Un-
terlassungsanspriichen wegen
Urheberrechts- oder Markenver-
letzungen kommt es stets darauf
an, ob das Unternehmen ver-
pflichtet war, seinen Verantwor-
tungsbereich zu priifen und ge-
gebenenfalls einzuschreiten. Dies
ist spatestens nach konkreten

Hinweisen auf Rechtsverlet-
zungen der Fall.

Zurzeit treten fiinf Typen von
Rechtsverletzungen immer wie-
der auf:

Félschungen von
Identitaten

Viele Unternehmen sind
mit ihrem Logo und ihren Pro-
dukten in Second Life vertreten,
obwohl sie gar nichts davon wis-
sen. So hat eine Studie der Agen-
tur P4M kiirzlich aufgedeckt, dass
59 Prozent der Marken in Second
Life Fdlschungen sind. Konkrete
Hinweise auf diese Markenver-
letzungen werden durch Linden
Lab offensichtlich ignoriert, ob-
wohl der Betreiber stets beteuert,
dass Gesetzesversto6fien umge-
hend nachgegangen werde. Da
Second Life auch fiir deutsche
Nutzer zugénglich ist, ist Linden
aber spitestens dann, wenn Fal-
schungen nach konkreten Hin-
weisen nicht innerhalb einer an-
gemessenen Zeit entfernt werden,
zur Haftung verpflichtet. Aller-
dings ist es aufwindig, den Be-

treiber in Deutschland vor Ge-
richt zu bringen. International
aufgestellte Unternehmen sollten
fiir solche Fille eher Rechtsschutz
innerhalb der USA anstreben.
E Ubernahme fremder
Leistungen

Ob Gebdude, Texte, Bilder oder
Musik, all diese Dinge geniefien
den rechtlichen Schutz des Ur-
heber- und Wettbewerbsrechts.
Viele Nutzer von Second Life ge-
hen dariiber hinweg und bilden
in der realen Welt existierende
Gebédude wie etwa im Second-
Life-Bereich , Preufien“ das Bran-
denburger Tor oder den Fernseh-
turm vom Berliner Alexander-
platz inklusive der berithmten
Uhr nach. Die Stadt Berlin teilte
mit, sie sei nur , teilweise” invol-
viert gewesen, und der Senat
habe an einem solchen Projekt
iiberhaupt kein Interesse. Auch
die ungefragte Ubernahme digi-
taler Abbildungen von Héusern,
Shops und Produkten greift im-
mer stiarker um sich. Dies verletzt
die Urheberrechte des urspriing-

lichen Erstellers.
B Rechtsbelehrung

Shops und Prédsenzen
von Unternehmen miissen auch
in Second Life gemé@f} dem Tele-
mediengesetz ihrer Impressums-
pflicht geniigen. Bislang jedoch
verfiigt kaum eine Firmennieder-
lassung {iber ein solches Impres-
sum. Dies lief3e sich beispielswei-
se als Notecard versenden, so-
bald der Nutzer bei dem Shop
beziehungsweise der virtuellen
Location ankommt. Ferner
konnte es an Eingéngen aufge-
stellt werden. Bei Shops, die Wa-
ren wie zum Beispiel Musik auch
fiir die reale Welt anbieten, miis-
sen die Anbieter ihre Informati-

Raubkopien und

Fehlende

Fiinf Tipps fiir Firmen

Bei Préasenzen und Shops sollten Sie stets der Impressumspflicht gentigen.
Méoglichkeiten zur Einsicht in das Impressum bieten beispielsweise Nachrichten
an den Eingangen und Klickpunkte an anderen stark besuchten Stellen.
Insbesondere bei der Schaltung von Werbung ist es ratsam, die allgemein an-
erkannten Rechtsstandards zu beachten.
Machen Sie bei Angeboten und Werbung immer kenntlich, ob es sich um rein
in der virtuellen Welt stattfindende Tatigkeiten handelt oder ob ein Realitatsbe-
zug vorhanden ist, zum Beispiel bei Werbung fiir ein Internet-Gewinnspiel.
Verdeutlichen Sie durch die jeweilige Sprache und Aushange, auf welchen
Markt das Angebot oder Geschéft zielt. Das schafft zumindest etwas mehr
Rechtssicherheit, weil klarer wird, welches Recht im Streitfall anzuwenden ist.
Mit dem Aufbau einer Prasenz ist es nicht getan. Kontrolle ist das Stichwort.
So sollten nicht nur die R&dume standig Uberwacht werden, um unerlaubte Hand-
lungen unverziglich zu unterbinden. Auch das angeheuerte Personal in Form
von Second-Life-Bewohnern sollte regelmagig kontrolliert werden. Diese Uber-
prufung muss sich auch auf die |
erstrecken, um Marken- und Urheberrechtsverletzungen Dritter zu unterbinden.
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Fiinf Tipps fiir Verbraucher

Geben Sie gegenuber Dritten nie lhre wirkliche Identitat oder andere personen-
bezogene Daten preis. Sie wissen nicht, wer sich hinter einem Avatar verbirgt und
was mit diesen Informationen passiert. Bitte beachten Sie auch, dass andere lhre
Gesprache und Kommentare mithéren kénnen, solange Sie sich nicht im IM-Modus
(Instant Messaging) mit jemandem unterhalten.
Folgen Sie, insbesondere was mogliche Straftaten wie Beleidigung, Betrug und Verbrei-
tung von Pornografie anbelangt, dem gleichen Rechtsverstandnis und denselben
Moralvorstellungen wie im realen Leben. In Second Life sind Sie nur bedingt anonym.
Geschafte in Second Life sind mit einem wesentlich héheren Risiko verbunden als
im realen Leben. Der Betreiber hat hinsichtlich seines Wechselkurses, der SchlieBung
von Konten und der Beendigung von Second Life relativ freie Hand. Auf das Geld, das
Sie in der virtuellen Welt anlegen, sollten Sie keinesfalls angewiesen sein.

Da der bisherige Jugendschutz innerhalb von Second Life véllig unzureichend ist, sollten
Erziehungsberechtigte die entsprechenden Aktivitaten ihrer Kinder genau beobachten.
Anstatt Linden Dollars zu kaufen, sollten die vielen Moglichkeiten genutzt werden,
durch bestimmte Tatigkeiten und Verhaltensweisen innerhalb von Second Life Geld zu
verdienen. Hierdurch halten Sie Ihr finanzielles Risiko gering.



COMPUTERWOCHE 30/2007

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 7

onspflichten nach dem Biirger-
lichen Gesetzbuch erfiillen. Das
ist vorgeschrieben, soweit ein
deutscher Avatar in diesen Liden
einkauft. Dazu gehort eine aus-
fithrliche Belehrung iiber ein
Widerrufs- oder Riickgaberecht.
Auch dies geschieht in dem vir-
tuellen Paralleluniversum nur
duferst selten.

Mangelnder Schutz
Minderjahriger
Linden Lab selbst schreibt

vor, dass die Nutzer von Second
Life mindestens 18 Jahre alt sein
miissen. 13- bis 17-Jdhrigen steht
nur ein speziell angepasstes
,Teen Second Life“ zur Verfii-
gung. Eine wirksame Altersiiber-
priifung findet jedoch nicht statt.
Werden innerhalb von Second
Life Inhalte zugénglich gemacht,
die nicht fiir Minderjéhrige ge-
eignet sind, miissten nach Ju-
gendmedienschutzstaatsvertrag
angemessene technische Vorkeh-
rungen getroffen werden, um
diese Angebote vor dem Zugriff
Minderjéhriger zu schiitzen. Hier
steht der Anbieter in der Pflicht,
solange er seinen Dienst auch in
Deutschland zuganglich macht.

Pornografie
E In die negativen Schlag-

zeilen geraten ist Second
Life in den vergangenen Monaten
vor allem wegen der Verbreitung
von Kinderpornografie. Zu Recht
hat die Bundespriifstelle fiir ju-
gendgefdhrdende Medien (BPjM)
darauf hingewiesen, dass Ge-
schlechtsverkehr mit kindlichen
Avataren als Kinderpornografie
gilt und daher unter Strafe steht.
Auch das Vertreiben von porno-
grafischen Inhalten in Second
Life erfiillt einen Straftatbestand,
wenn der Kdufer ein Minderjah-
riger ist. Inzwischen ermitteln
bereits die Landeskriminaldmter.

Bessere Vollstreckung
wichtiger als Gesetze

Linden Lab kdmpft jedoch auch
an ganz anderen Fronten mit ge-
waltigen Rechtsproblemen. Der
Betreiber kann jederzeit nach
freiem Ermessen seinen Wech-
selkurs von Linden Dollar in US-
Dollar festsetzen. Von einem Tag
auf den anderen konnte es also
zu einer Inflation kommen. Des
Weiteren steht es dem Second-
Life-Schopfer jederzeit offen, die
virtuelle Welt einfach zu schlie-
fen. Auch konnte das ganze Sys-
tem kollabieren und Linden Lab
in die Insolvenz rutschen. Fiir die
bereits gezahlten Dollars gibt es
keine finanzielle Absicherung,
wie es in Deutschland zum Bei-

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/

593904: Kinderpornografie in
Second Life;

593399: Hacker jagen ABC-
Insel in die Luft;

592353: Second Life — der Tur-
bo fiir das Web 2.07?;

592084: Second Life — wann
eine Prasenz sich lohnt.

spiel im Versicherungswesen der
Fall ist. Linden Lab ist somit ei-
gentlich ein Fall fiir die Finanz-
aufsicht.

Wegen der Unsicherheit, wel-
ches Recht wann anzuwenden ist
und vor allem, wie es wirksam
vollstreckt werden kann, wird die
Forderung nach einem Gesetz fiir
Umgebungen wie Second Life

immer lauter. So hat sich kiirzlich
Peter Fleissner, Wissenschaftler
am International Center for In-
formation Ethics (ICIE), fiir ein
Gesetzeswerk stark gemacht, in
dem vor allem die Grundrechte
festgehalten und mehr Rechtssi-
cherheit fiir virtuelle Welten ge-
schaffen werden sollen. Ob dies
tatsdchlich in die Tat umgesetzt

wird, ist zu bezweifeln. Der natio-
nale Gesetzgeber kann jedenfalls
nicht viel tun. Entsprechende
Bestrebungen miissten interna-
tional in Angriff genommen wer-
den. Bevor jedoch ein eigenes
Second-Life-Gesetz geschaffen
wird, sollten die Verantwort-
lichen daran arbeiten, {iber
Staatsgrenzen hinweg die Zusam-

menarbeit in Sachen Vollstre-
ckung von Entscheidungen und
Weitergabe von Daten zur inter-
nationalen Kriminalitdtsbekdmp-
fung zu verbessern. (ba) L
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Rechtsanwaltin der Kanz-

lei Schwarz Kelwing Wicke
=~ Westpfahl in Miinchen.

Mit Sicherheit ein gutes Gefiihl.

fi-5650C

fi-5750C

ABTEILUNGS-
SCANNER

EUROPEA]

ISV

PARTNER

Was macht eine gute Familie aus?
Man kann sich auf jedes einzelne Mitglied

fi-5530C

verlassen. Bei Fujitsu sind Sie bestens aufgehoben,

Sie konnen sich auf uns und jedes Mitglied unserer Produkt-

familie verlassen. Als Markt- und Technologiefiihrer” mit jahrzehnte-
langer Erfahrung sind unsere Scanner , State-of-the-Art”. Denn Fujitsu bietet

lhnen den exakt fiir Inre Anforderungen passenden Dokumentenscanner.

Wie erreichen Sie mit Sicherheit dauerhafte Zuverlassigkeit?

Mit anhaltender Qualitatssicherung. Denn mit Fujitsu als Partner haben Sie

die Mdglichkeit, sich fiir unser ‘Assurance Programme’ zu entscheiden.
Dabei handelt es sich um ein vom Hersteller unterstiitztes Gewahrleistungs-

und Service-Angebot, das Fujitsu Scanner ergénzt. Es bietet zusétzlich zu

PRODUKTIONS-

SCANNER

_IIASSIIRANEE
=2 PROGRAMNE

fi-5220C

fo110e o fF 2 "'5015‘:@

ScanSnap ir g
$500 T ,
— =5
e
SCANNER

pm—
i

ScanSnap

S500M

fi-5120C

den Standard-Garantieleistungen vielfaltige weitere Optionen und Upgrades.

www.milk-and-honey.de
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