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Organisation bremst SOA

Viele SOA-Projekte drohen an organi-
satorischen Problemen zu scheitern,
erklart SOA-Experte Alexander Scher-
din von der Deutschen Post. SEITE 6

REMOTE ZUGRIFF

Das richtige VPN

IPsec-VPN oder SSL-VPN? Welches ist
die richtige Technik fiir welchen
Zweck und wo liegen die Fallen bei der
Realisierung? SEITE 14

ARBEITSMARKT

IT-Profis dringend gesucht

Weil die Werbebranche nicht genti-
gend IT-Fachkrifte findet, bilden
Agenturen ihre Leute selbst aus. Gute

~ Chancen fiir Quereinsteiger. SEITE 28

7 Christoph Stuhrmann von Stepstone
gibt Tipps fur die Online-Bewerbung

4 Online-Bewerbung keine Spielerei
Viele wissen es nicht, viele nehmen es
nicht ernst: Auch eine Bewerbung via
Internet muss sorgfiltig vorbereitet
werden. Christoph Stuhrmann vom
CW-Kooperationspartner Stepstone
warnt davor, die Jobsuche im Web auf
die leichte Schulter zu nehmen.
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Produkte waren bis zum 27.
Juli, also innerhalb des ers-
ten Monats, auf die neue

General Public License (GPLv3) umge-
stellt. Auf die gleichfalls neue ,Lesser“-
Variante LGPLv3 entfielen zwolf. Diese
Zahlen hat die auf Lizenz-Tracking spe-
Zialisierte Palamida ermittelt. Demgegen-
Uber hat Palamida zum Monatstag 2943
Produkte unter der GPLv2 und 23 unter
der LGPLv2 erfasst. So schnell, wie es
sich die Free Software Foundation er-
hofft hatte, findet die GPLv3 keinen An-
klang. Unverandert verhalten sind die
Reaktionen der Softwarehersteller.

Mega-Deal zwischen
Infosys und Philips

Der Outsourcing-Deal zwischen Infosys
und Philips ist perfekt: Infosys wird fiir
die Holldnder umfassende F&A-Services
erbringen und sich um die gesamte Be-
—— | stellabwicklung kimmern. Der
Vertrag hat einen Gesamtwert
von rund 250 Millionen Dollar
und lduft sieben Jahre. Im Rah-
men der Vereinbarung iiber-
nimmt Infosys die auf F&A-
Funktionen spezialisierten
Shared-Service-Center von
Philips in Polen, Indien und
Thailand. Damit wéchst der
Personalstand der Inder um
1400 Mitarbeiter. (sp) *

Gebrauchtsoftware
lockt Anwender

Die Aussichten, Kosten zu senken, wiegen schwerer
als mogliche Rechtsbedenken.

rotz der nach wie vor akuten Rechts-

unsicherheit im Umfeld des Lizenz-
handels wichst das Interesse der
Anwender an Gebrauchtsoftware.
Laut einer Studie der Experton
Group verbinden tiber die Hilfte der 80
befragten Anwenderunternehmen eine
glinstigere Softwareanschaffung mit dem

Thema Gebrauchtsoftware. Dagegen i

spielt der Aspekt,

weiteren Erfolg dieses Geschiftsmodells.
Zudem wiirden Anwenderunternehmen
ihre Erfahrungen mit anderen Firmen tei-
len. Dieses ,virale Marketing” diirfte we-
sentlich zur weiteren Verbreitung von
gebrauchten Softwarelizenzen beitragen.

Daran diirften auch die standigen Aus-
einandersetzungen zwischen Software-
herstellern und Lizenzhéndlern nichts

selbst nicht mehr be- Dapk jch an Gebrauchtsoftware, denk ich an ...

notigte Programme
abzugeben, mit knapp
25 Prozent der Antwor-
ten nur eine unterge-
ordnete Rolle. Von der
Rechtsunsicherheit
lasst sich kaum ein
Unternehmen  ab-
schrecken, ergab das
Stimmungsbild der
Marktforscher.

,Der Markt fiir ge-
brauchte Software ver-
zeichnet derzeit eine

Anwender mit bis zu
199 Mitarbeitern

Anwender mit mehr als
200 Mitarbeitern

@

n=80;
Quelle: Experton Group

hohe Dynamik’, stellt Mehr als die Hélfte der Anwender locken in erster Linie die
Axel Oppermann, Ad- giinstigeren Preise fiir gebrauchte Lizenzen. Von der Rechts-
visor der Experton unsicherheit lasst sich kaum jemand beeindrucken.

Group, fest. ,Jedoch
noch auf sehr niedrigem Niveau: Immer
mehr Anwender wiirden sich allerdings
iiber die Moglichkeiten der alternativen
Softwarebeschaffung und -vermarktung
informieren. Dabei gewinnen die Bera-
tungsleistungen der Hiandler an Bedeu-
tung. Oppermann zufolge wissen die
Anwender zu diesem Thema noch zu we-
nig. Die Anbieter von Secondhand-Pro-
grammen leisteten jedoch gute Arbeit.
»Allerdings ist bemerkenswert, dass der
origindre Softwarehersteller im Rahmen
der Informationsbeschaffung fiir die Kun-
den nur eine eher untergeordnete bezie-
hungsweise keine Bedeutung hat.
Oppermann zufolge sind die Anwender
mit den Gebrauchthindlern und ihren
Leistungen im Grof8en und Ganzen zu-
frieden. Das ist nach Einschétzung des
Analysten ein wichtiger Garant fiir den

dndern. Oracle und Usedsoft streiten sich
schon seit Anfang 2006, ob der Handel
mit gebrauchter Software rechtens ist.
Wihrend der Lizenzhéndler darauf be-
harrt, dass jede Software, egal wie sie in
Umlauf gebracht wurde, weiterverdufert
werden diirfe, lasst der Softwareanbieter
nichts unversucht, um den Handel mit
seinen Produkten zu unterbinden.

Das Miinchner Landgericht hatte im
Mirz dieses Jahres im Hauptsacheverfah-
ren entschieden, dass online {ibertragene
Software von Oracle nicht weiterverdu-
BBert werden diirfe.

Usedsoft zufolge habe Oracle in der
Folge versucht, dem Handler auch den
Weiterverkauf von Originaldatentrédgern
zu verbieten, sei damit aber gescheitert.
Diese Darstellung weist Oracle scharf zu-
riick. Fortsetzung auf Seite 4

DIESE WOCHE

Enterprise 2.0

IDC-Chef-Researcher Frank Gens
erkldrt, was es mit dem Enterprise 2.0
auf sich hat, und wie sich CIOs auf die
neuen Herausforderungen einstellen

konnen. Business Report SEITE 11

SAP lockt mit Komplettiosungen

SAP will mit neuen Branchenkom-
plettlésungen auf Basis von All-in-One
Unternehmen tiberzeugen, die 100 bis
500 Mitarbeiter beschéftigen.
Nachrichten SEITE 5

Unzufriedenheit wéchst

ERP-Anwender sind mit ihrer Software

weniger zufrieden als im Vorjahr.
Nachrichten SEITE 5

Ungenauer Windows-Fahrplan

Microsoft will Firmen mit wechseln-
den Windows-Freigabeterminen zur
Verldangerung ihrer Software-Abonne-
ments bewegen. Nachrichten SEITE 10

EU gegen Intel

Intel wird von Briissel jetzt offiziell

bezichtigt, seine dominierende Position

gegen AMD missbraucht zu haben.
Nachrichten SEITE 10
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Hilfe, mein CEO hat ein iPhone 8

1 il 1 & Demnachst kommt App-
les Wunder-Handy auch
nach Deutschland. Da-
mit Sie wissen, wie man
es ins Unternehmens-
netz integriert, hier schon
mal ein paar Tipps.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
SIS entwickelt sich gut 10

Der SBS-Nachfolger prisentiert sich nach dem
zweiten Quartal ohne Ballast und mit schwarzen
Zahlen.

Sybase wirtschaftet solide 12
Im jiingsten Berichtszeitraum stiegen die Einnah-

men um knapp 14 Prozent. Der Gewinn sank um

ein Prozent.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Erste Eindriicke von AIX 6 16

Ein von IBM verbffentlichtes Open-Beta-Release zeigt
deutlich verbesserte Virtualisierungsmoglichkeiten.

Software AG ordnet Portfolio neu 17
Es soll ein Angebot fiir Integration, SOA, BPM und
Legacy-Modernisierung entstehen.

PRODUKTE & TECNOLOGIEN  JLI00Y

Multitalent Gigaset S450 IP 18
Mit dem IP-Telefon zeigt Siemens, wie VoIP-Konver-
genz aussehen kann. Das Gerét beherrscht E-Mails,
Chat und sucht online nach Telefonnummern.

IT-STRATEGIEN

Outsourcing — die Zweite 24
Seit acht Jahren firmiert
die Lorenz Snack-World
als eigenstdndiges Unter-
nehmen. Doch IT-seitig ist
sie immer noch an Bahl-
sen gebunden - aufgrund
eines langfristigen Out-
sourcing-Vertrags. Das .
wird der IT-Chefin Angela §
Weiflenberger nicht noch
einmal passieren.

IT-SERVICES
Spart Offshoring Geld? 26

Erfahrene Anwender warnen vor zu hohen Erwar-
tungen in Einsparungen, wenn IT- und Support-Auf-
gaben in Niedriglohnlander verlagert werden. Der
Ubergang gestaltet sich meistens schwierig und im
Betrieb ist der Koordinationsaufwand hoch. In lang
laufenden Projekten mit eingespielten Teams sind
jedoch gute Spareffekte moglich.

JOB & KARRIERE
Werbebranche sucht IT-Profis 28

Weil sie keine passenden Fachkrifte finden, bilden
Agenturen das IT-Personal selbst aus. Sie miissen
zudem interessante Zusatzangebote machen und
attraktive Arbeitsbedingungen schaffen; nur etwas
mehr Gehalt draufzulegen, reicht nicht. Gesucht
werden vor allem Mitarbeiter mit einem breiten
technischen Wissen.

STANDARDS

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

K I Druckfunktion

Aufvielfachen Wunsch un-
serer Leser bieten wir ab
sofort die neu veroffentlich-
ten Artikel auf www.com-
puterwoche.de auch in
einem fiir den Ausdruck
optimierten HTML-Format
an. Premium-Kunden konnen sich alle Beitrége nach
wie vor als PDF auf die Festplatte laden.
www.computerwoche.de

(B Paackeck an dia Kedabsian
B arvikesi varsanasn

Startup-Checkliste

Die Griindung eines Hightech-Unternehmens er-
fordert Mut. Insbesondere, wenn man auf fremdes
Risikokapital angewiesen ist, sind eine ganze Reihe
weiterer Qualitdten von entscheidender Bedeutung.
Die Startup-Checkliste vermittelt Griindern einen
ersten Eindruck, wie attraktiv ihre Geschiftsidee fiir
Investoren ist.
www.venturepost.de/2007/07/25/startup-checkliste/

Was Instant-Messaging-Profis wissen miissen
Die Nutzung eines Instant Messengers im
Unternehmen kann gefihrlich sein,
wenn man sich nicht an die Grundre- |
geln hilt. Wir haben einige Best Practi-
ces aus dem Internet kompiliert.
www.computerwoche.de/596977

Quiz: Trojaner, Malware und Co.

Trojaner, Man-in-the-Middle-Angriff, Spoofing - ken-
nen Sie die Bedrohungen fiir Ihre Daten? Finden Sie
es heraus im Trojaner-Quiz.

WWW, he.de/_misc/quiz/index.cfm?pk=41

Impressum 21
Kleine Helfer 19 | stellenmarkt 30
SCHWERPUNKT: ITIL UND DIE GRENZEN
Defizite im Financial-Management 20 e

Obwohl bislang kaum implementiert, ldsst die neue Version der
IT-Infrastructure Library (Itil 3) bereits einige Liicken erkennen.

Wenn Itil-Prozesse wuchern

Wird Itil zu starr umgesetzt, blieben Effektivitdt und Effizienz schnell

auf der Strecke.

Rettung oder Regulierungswut?

Itil hat die Prozessorientierung in der IT etabliert. Nun droht jedoch

Uberregulierung.

Anforderungen

22 ézfg;dsemnen

Servicedesi

+ geviceportiolio
« Servicekatalog

Anforderungen
an das

5 o

23

Messen und

L) Bewerten

15 Regeln fiir eine wirklich erfolgreiche Website
Wer kiinftig im Web beach-
tet und gelesen werden will,
sollte einige Grundregeln
beim Aufbau seiner Web-
site und im Umgang mit der
Netzwelt befolgen.

www.computerwoche.de/597116/

Zufriedenheitsstudie

Wie zufrieden sind Sie mit ihren IT-Lieferanten? Ma-
chen Sie mit bei der grofien Studie von COMPUTER-
wocCHE und Experton Group und gewinnen Sie wert-
volle Preise.
www.experton-group-ag.com/cgi-bin/ecw2007.cgi

Sind Sie auch vom neuen Windows Vista enttduscht? Das macht gar nichts! Denn bei uns lagern noch

geniigend giinstige und vor allem bewahrte Win XP Gebraucht-Lizenzen, die nur darauf warten von [hnen

eingesetzt zu werden. Ubrigens: Wir wiirden sogar Ihr ,altes” Vista in Zahlung nehmen, wenn Sie sich

fiir ein ,,neues” Win XP Gebrauchtsystem entscheiden.

DOW

IN
WERFEN SIE IHR GELD NICHT AUS DEM W
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MENSCHEN

Neuer Deutschlandchef bei Tieto Enator

Wolfgang Blume ist ab 1. September Vor-
sitzender der Geschiftsfithrung der Tieto
Enator Deutschland GmbH. Er ersetzt Jiir-
gen Hatzipantelis, der zur Danet GmbH
wechselt. Gleichzeitig {ibernimmt Blume
die Leitung des Tieto-Enator-Geschiftsbe-
reichs ,Telecom R&D Networks & Auto-
motive*. Der 53-Jdhrige kam wie sein Vor-
- gdnger Hatzipantelis im Jahr 2004 durch
die Ubernahme der S.E.S.A. AG zu Tieto Enator und ist seit
Anfang des Jahres Division Manager Telecom Integration
Services. Vor S.E.S.A. arbeitete Blume fast 15 Jahre fiir Alcatel.

SAP erweitert deutsche Geschaftsleitung

Die SAP AG ldsst ihren deutschen Mittelstandschef Andreas
Naunin und den Mittelstands-Vertriebleiter Mathias Miiller-
Wolfin die Geschiftsleitung aufriicken. Miiller-Wolf, bislang
fiir die Bereiche Konsumgiiter, Handel und Dienstleistungen
zustandig, {ibernimmt nach einem Bericht des Fachmaga-
zins ,,is report” den neu geschaffenen COO-Posten bei SAP
Deutschland. Der 38-Jahrige erhélt damit die Verantwortung
fiir alle Produktlinien ohne industriespezifische Auspragung
(etwa CRM und SCM), die Steuerung von lokal tétigen Ser-
vice- und Losungspartnern sowie das Marketing. Miiller-
‘Wolf war im Jahr 2005 von Oracle zu SAP gewechselt. Zuvor
hatte er von 1999 bis 2004 den Zentraleuropa-Vertrieb bei
].D. Edwards und spéter bei Peoplesoft geleitet.

Softlab ernennt neuen Finanzchef

Die IT-Beratungstochter von BMW, Softlab
Group, hat Bernd Stroppel zum Geschifts-
fiithrer Finanzen ernannt. Der 45-Jdhrige
folgt damit auf Erich Ebner von Eschen-
bach, der zu BMW wechselt. Vor seinem
Einstieg bei Softlab war Stroppel in der
Geschiftsleitung der T-Systems-Einheit
Systems Integration fiir Finanz- und Rech-
nungswesen, Controlling und Einkauf ver-
antwortlich. Davor arbeitete er sechs Jahre im Finanzbereich
von Debis Systemhaus, anfangs als Leiter Controlling der Debis
Systemhaus GEI GmbH, spiter als Geschiftsfithrer der GEI.

Kaspersky kiirt Hosting-Leiter

Der russische IT-Sicherheitsspezialist Kaspersky Lab hat
Giinter Fuhrmann zum Director Hosted Security Europe
berufen. Der Manager kommt von Black Spider Technolo-
gies, wo er in den letzten eineinhalb Jahren als Geschifts-
fithrer tétig war. Davor war Fuhrmann bei Articon-Integralis
als Vorstand fiir das Endverbrauchergeschift zustédndig. Vor
dieser Zeit fungierte der 46-Jéhrige beim Netzausriister
Emulex Europe als Director fiir Zentral- und Osteuropa. Fiir
Kaspersky soll Fuhrmann dessen neuen Hosted-Security-
Service aufbauen.

Neuer Technik-Rex der Linux Foundation

Markus Rex, langjéhriger CTO von Suse und Topmanager

von Novell, koordiniert als neuer Chief Technology Officer

ab sofort sémtliche technische Initiativen der Industrie- und

Entwicklervereinigung Linux Foundation (LF). Diese Position
war vakant, seit kiirzlich der bisherige LF-Technik-

% chefund Debian-Mitbegriinder Ian Murdock auf

. die Chefstelle fiir Betriebssysteme bei Sun gewech-

wicklungschef der Suse Linux AG. Mit der Uber-
nahme von Suse durch Novell wurde Rex beim
neuen Unternehmen Vice President fiir
. Suse Linux, spéter CTO der Open Plat-
form Solutions Group und zuletzt
Vice President of Services Strategy.

Per ittei bitte an M t C he.de

Kolumne

Wie ClOs und Web 2.0 kompatibel werden

I0s miissten zu Evangelisten des
Web 2.0 werden, wenn sie nicht
auch von dieser Entwicklung iiber-
rollt werden wollen, fordert IDCs Chef-
Analyst Frank Gens im Interview mit
der COMPUTERWOCHE (siehe Seite 11).
In dieser Aussage schwingt Geschich-
te mit, sie deutet an, dass sich die CIOs
bereits zwei Mal vergeblich gegen Str6-
mungen gestemmt haben, deren Stirke
und Richtung sie nicht einschitzen
konnten. Sie wollten zunéchst den Ein-
zug des PC in die Unternehmen verhin-
dern (Stichwort: Wildwuchs) und dann
wehrten sie sich auch noch gegen die Nutzung des
Webs. Die ersten E-Commerce-Anwendungen
wurden ohne die IT eingerichtet. Sie durfte erst
spiter, als auch sie eingesehen hatte, dass kein Weg
mehr an der ,Webisierung” der Geschéftsmodel-
le vorbeifiihrt, die Verbindungen zur Unterneh-
mens-IT kniipfen. Wenn sich CIOs nun auch gegen
die Nutzung von Web-2.0-Technologien wenden,
so befiirchtet Gens, beférdern sie sich in den Au-
gen der Businessseite vollends ins Abseits.
Aber vielleicht ist das ein nachgelagertes Problem.
Laut IDC-Untersuchungen werden némlich die
meisten Web-2.0-Projekte in Unternehmen nicht
von der IT organisiert. Das deutet eher darauf hin,
dass CIOs gar nicht mehr gefragt werden, was sie
von diesen Tools halten.
Deshalb lautet die wichtigere Frage im Moment,
wie die IT-Verantwortlichen es schaffen, wieder

\
Christoph Witte
Chefredakteur

als Ratgeber wahrgenommen zu wer-
den? In jedem Fall sollten sie - das rét
auch IDC-Mann Gens - neue Tools
und Technologien selbst ausprobieren,
sich stdndig auf dem Laufenden hal-
ten, auch wenn das bedeutet, eine
kleine Mannschaft von Scouts fiir die-
se Zwecke zu bezahlen.

Dariiber hinaus gilt es, an der eige-
nen Wahrnehmung zu arbeiten und
daran, wie ein Business-Manager mit
einer in IT-Belangen relativ kurzen
Aufmerksamkeitsspanne die Argu-
mente des CIOs aufnimmt oder besser
gesagt verkiirzt. Wenn sich ein CIO aus Budget-,
Kompatibilitdts- oder personellen Griinden gegen
ein Projekt ausspricht, bleibt fiir den Business-
Manager unterm Strich die Ablehnung. Die Be-
grilndung interessiert schon nicht mehr. Wer in
einem solchen Szenario den Schwarzen Peter
bekommt, ist klar. Rauskommen kann die IT aus
dieser Zwickmiihle nur mit vielen kleinen Ziigen,
den grofien Befreiungsschlag gibt es nicht. In je-
dem Fall hilft es aber, als jemand aufzutreten, der
zwar Rat geben kann, aber nicht am Anfang eines
Trends immer schon weif3, wo er endet.

Was meinen Ste?Bmucht die IT eine Forschungs-
und Entwickl ilung? Wie ki CIOs
zuriick in die Rolle des Ratgehers? Diskutieren
Sie mit im Blog der computerwoche unter:
http://blog.computerwoche.de

Gebrauchtsoftware lockt Anwender

Man habe vielmehr ein Ord-
nungsgeld beantragt, weil der
Héndler nach wie vor explizit
,Oracle-Lizenzen“ anbiete und
nicht darauf hinweise, dass damit
dem Kunden ein Originaldaten-
tréger tibergeben werde.

Usedsoft muss 7000 Euro
Ordnungsgeld bezahlen
Die Oracle-Verantwortlichen
rdumten allerdings ein, dass sie
mit diesem Antrag bei den
Miinchner Richtern nicht durch-
gekommen sind. Allerdings hat-
ten die Richter Mitteilungen von
Usedsoft, wonach der Handel mit
Gebrauchtsoftware grundsitzlich
zuléssig bleibe und es amtlich
sei, dass der Hindler nun wieder
Oracle-Lizenzen zu giinstigen
Konditionen anbieten konne, als
irrefiithrend und unvollstindig
eingestuft. Da diese die einstwei-
lige Verfiigung verletzten, miisse
Usedsoft ein Ordnungsgeld in
Hohe von 7000 Euro bezahlen.
Ein Handelsvertreter habe die
umstrittenen Textpassagen wei-
terverwendet, gab Usedsoft zu.

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/

596220: Anwender suchen
verstarkt nach ge-
brauchter Software;

596844: Kommentar: Die
Kampagnen gegen
Gebrauchtsoftware
laufen ins Leere.

Fortsetzung von Seite 1

Allerdings habe Oracle bereits im
September vergangenen Jahres
das Ordnungsgeld beantragt. Im
Mai 2007, also schon vor zwei Mo-
naten, habe das Gericht dann die
Strafgebiihr per Gerichtsbeschluss
rechtswirksam bekréftigt.

Nach Ansicht Oracles steckt der
Handel mit gebrauchten Li-
zenzen nach wie vor in einer
rechtlichen Grauzone. Ohne
Kenntnis der genauen Modali-
taten konne nicht beurteilt wer-
den, ob beim Weitervertrieb von

Oracle-Software auf Datentrégern
Rechte des Herstellers verletzt
wiirden.

Die Usedsoft-Verantwortlichen
vermuten, dass der Software-
hersteller mit der unklaren
Rechtslage gut leben konne. Of-
fensichtlich wollten die Oracle-
Verantwortlichen von der im
Markt herrschenden Unsicher-
heit so lange wie moglich profi-
tieren und befiirchteten eine
Niederlage vor dem Bundesge-
richtshof. (ba) *

Frage der Woche

Ist Business-Software ,,as a Service*“ (SaaS)
eine Alternative zum traditionellen Einsatz?

Spater vielleicht

Knapp die Halfte der Befragten geht davon aus, dass sich auch
Unternehmenssoftware als Service beziehen lasst.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 178
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SAP lockt den Mittelstand mit Festpreisen

Der Softwarekonzern legt mit , All-in-One Branchenkomplettlésungen vorkonfigurierte ERP-Pakete auf,
die ab 90 000 Euro zu haben sein sollen.

igentlich war das Konzept
der All-in-One-Losungen
schon immer, dem Mittel-
stand vordefinierte Bran-
chenpakete zu bieten, um
so die Projektkosten gering zu
halten. Nun will SAP mit neuen
Branchenkomplettlésungen Un-
ternehmen {iberzeugen, die 100
bis 500 Mitarbeiter beschéftigen
und somit bisher nicht zur ty-
pischen SAP-Kundschaft zahlten.
Technisch handelt es sich um die
gleiche Software wie All-in-One;
Grundlage ist auch hier SAPs
Kernprodukt ERP 6.0.

Installation in wenigen Tagen
Nach Angaben von Andreas
Naunin, Leiter des Geschiftsbe-
reichs Mittelstand in Deutsch-
land, ist ,die Individualisierung
der Software die Ausnahme”
Partnerfirmen von SAP sollen das
Produkt installieren und die An-
wenderunternehmen schon nach
wenigen Implementierungstagen
wieder verlassen. ,Viele Kunden
bendtigen kaum individualisier-
te Produkte’, ist sich Naunin si-
cher. Die nicht mehr notige An-
passung stellt das eigentliche
Novum der Branchenlésungen
dar.

Zunichst bietet SAP gemein-
sam mit Partnerfirmen diese

branchenspezifischen All-in-
one-Losungen fiir Komponen-
ten- und Kleinserienfertiger, Au-
tomobilzulieferer sowie Metall-
und Kunststoffverarbeiter an. Die
Business-Software ist Naunin zu-
folge so ausgelegt, dass der Ein-
fithrungspartner lediglich Mate-
rialstimme, Kontenrahmen so-
wie die Organisationsstruktur des
jeweiligen Kundenunternehmens
anlegen muss. Hierzu wurden
zahlreiche Felder, Tabellen und
Prozesse des ERP-Produkts aus-
geblendet. SAP-Losungen stehen
in dem Ruf, aufwéndig in der Ein-
fithrung und damit kostspielig zu
sein, was viele Firmen ab-
schreckt.

Uber eine Personalverwaltung
verfiigen die Komplettlosungen
nicht. Als Grund nennt SAP-Ma-
nager Naunin dass Unternehmen
der Zielgruppe ihr Personalwe-
sen oft teilweise auslagern. Fer-
ner seien diesen Firmen andere
Themen derzeit wichtiger.

Angriff auf Microsoft und Sage

Mit der Offerte will SAP in eine
Marktregion vordringen, in der
zahlreiche kleinere ERP-Hauser
sowie Konkurrenten wie Sage
und Microsoft unterwegs sind.
Lukrativ ist das Geschéft des-
halb, weil viele mittelstindische

Unternehmen - allen voran

Fertigungsbetriebe - ihre Busi-
ness-Software modernisieren
wollen.

Partner, die diese Branchen-

komplettangebote verkaufen :

herigen All-in-One-Branchenl6-
sungen eher um Schablonen,
weniger um vorkonfigurierte und
somit rasch implementierbare
Produkte. Bei den nun aufge-
egten Branchenkomplettl6-

HViele Kunden
henotigen kaum

ERP-Customizing.”

wollen, miissen dafiir einen ei-
genen Geschéftsbereich einrich-
ten, da sich diese Projekte von
typischen SAP-Einfiihrungen ab-
grenzen sollen. Bisher, so Naun-
in, war es das Ansinnen von Part-
nerfirmen, die eigenen SAP-Ex-
perten moglichst gut auszulasten.
Das Geschift mit kleineren Fir-
men passte diesen Partnern da
kaum ins Konzept, weil ERP-Im-
plementierungen dort wesentlich
kiirzer dauern. Daher handle es
sich Naunin zufolge bei den bis-

Andreas Naunin,

Mittelstandschef bei SAP Deutschland

sungen tiberwiege das Produkt-
geschift. Dass die Partner die
neuen Losungen in diesem Sinne
verkaufen, will Naunin tiber Pro-
jekt-Reviews sicherstellen.

Abgrenzungsprobleme

Der Produktpreis fiir Softwareli-
zenzen (zehn Benutzer) sowie
etwa zehn Tage fiir die Imple-
mentierung fiir 90 000 Euro ist
sportlich, weshalb SAP diese
Summe vorsichtshalber als Mi-
nimalwert angibt. Tatsdchlich

diirften viele Firmen deutlich
mehr zahlen, da beispielsweise
eine Stammdateniibernahme aus
Altsystemen viel Zeit in Anspruch
nimmt. Nicht im Preis enthalten
ist ferner die erforderliche Hard-
ware. SAP empfiehlt, neben dem
Produktivsystem eine separate
Testinstallation auf einem wei-
teren Rechner aufzusetzen.

A1S mischt ERP-Karten neu
Ganz neu ist die Idee, SAP-Syste-
me zu Festpreisen anzubieten,
indes nicht. Das zum Konzern
gehorende Systemhaus Steeb
verkauft schon seit einiger Zeit
Losungen, bei denen fiir die ERP-
Einfiihrung ein fester Betrag von
75 000 Euro sowie weitere 50 000
Euro fiir ein zusétzliches Bran-
chenpaket zu zahlen sind.
Unbenommen der neuen Of-
ferte bleiben die bisherigen 67
All-in-One-Losungen bestehen.
Abgrenzungsprobleme  sieht
Naunin nicht. Doch das kénnte
sich bald @ndern: Nichstes Jahr
bringt der Konzern mit ,A1S“
eine On-Demand-Geschiftsan-
wendung auf den Markt, die sich
ebenfalls an den Mittelstand
richtet. Und nach wie vor ver-
marktet der Hersteller das fiir
kleine Firmen gedachte ,Busi-
ness One” (fn) *

Lufriedenheit

Firmen kritisieren vor allem das Preis-Leistungs-Verhdltnis und die Dokumentation ihrer Business-Software.

Bewertungungen der ERP-Anbieter

aut dem ,Marktmonitor

ERP-Softwareanbieter” des

Portals Benchpark.com

fiir das zweite Quartal 2007

ist die Zufriedenheit der
befragten ERP-Anwender mit ih-
rer Software im Vergleich zum
Vorjahr deutlich gesunken. Was
die Nutzer von ihrem ERP-Sys-
tem halten, ermittelt der Portal-
betreiber in Kooperation mit
der Firma Infosoft Herstellerneu-
trale Softwareberatung AG aus
Hamburg per Fragebogen, die
die Marktforscher fiir registrier-
te Teilnehmer im Portal zur Ver-
fiigung stellen. Dabei wird ge-
priift, ob die Teilnehmer tatséch-
lich ein Anwenderunternehmen
sind und auch die Software ein-
setzen, die sie bewerten. Am
Ende blieben 808 Kundenaus-
sagen {ibrig.

Die Interviewten beantworten
Fragen zu ihrem ERP-System,
indem sie eine Punktzahl von
null bis zehn vergeben, wobei die
hochste Zahl die beste Note ist.
Benoten konnen sie die Funkti-
onalitét, die Technik, die Doku-
mentation, Flexibilitdt und den
Produktsupport. Zudem kénnen
die Teilnehmer in einem Freitext-
feld Stellungnahmen formulie-
ren. Wie die Erhebung ergab,

Kundenzufriedenheit Kategorie A

Microsoft (Dynamics AX, vormals Axapta): 5,78 = ,gut“.
Microsoft (Dynamics NAV, vormals Navision): 5,77 = ,gut“.
IFS Deutschland (IFS iV): 5,34 = ,gut“.
Infor Global Solutions GmbH 5,31 = ,gut”.
(Infor AS, vormals Brain Industry):

SAP AG (Mysap ERP): 5,15 = ,gut“.

Kundenzufriedenheit Kat
Seat-1 Software GmbH
(Open-Source-ERP ,Seat-1“):

ie B

8,57 = ,sehr gut“.

Boreas GmbH (Aplix):

7,67 = ,sehr gut”.

SoftM Semiramis GmbH & Co. KG (Semiramis):

7,36 = ,sehr gut”.

Abas Software AG (Abas Business Software):

6,99 = ,gut".

Ordat GmbH & Co. KG (Foss):

hapert es oft nicht an den Funk-
tionen und der Technik. Vielmehr
kritisieren die Nutzer die Doku-
mentation und das Preis-Leis-
tungs-Verhéltnis der ERP-Pro-
gramme.

Microsoft-Produkte liegen vorn

Aus den Antworten errechnet
Infosoft die Kundenzufriedenheit
und erstellt eine Rangliste. In der
Kategorie A, die ERP-Systeme fiir
Konzerne und grof3e Unterneh-
men umfasst, erreichte Micro-
softs ERP-Produkt ,Dynamics

6,95 = ,gut”.

AX“ in puncto Zufriedenheit den
ersten Platz. Damit hat die Soft-
ware das ebenfalls von diesem
Softwarekonzern stammende
Dynamics NAV verdrdngt. Zudem
liegt AX auch bei Flexibilitdt und
Technologie vorn.

IFS hat Infor (mit Infor AS, vor-
mals Brain Industry) vom dritten
Platz verdringt. Auf Platz fiinf
verbleibt SAP mit Mysap ERP. Es
folgen Infors ,ERP LN“ (vormals
Baan) und ,SAP Business One*
Kategorie B setzt sich aus ERP-
Losungen fiir kleinere und mit-

telstdndische Unternehmen zu-
sammen. Hier konnte das Open-
Source-Programm Seat-1 den
ersten Platz belegen, gefolgt von
Boreas (,,Aplix Business Frame-
work"“). Platz drei ging an SoftM
Semiramis. SoftM hatte das in-
solvente Unternehmen Semira-
mis vergangenes Jahr iibernom-
men und bietet es nun neben den
bestehenden Produkten an. Auf
den Plédtzen vier und fiinf lande-
ten Abas Software AG aus Karls-
ruhe sowie Ordat mit der auf
Fertigungsbetriebe spezialisier-
ten Software ,Foss"

Die Befragten kommen zu zwei
Dritteln aus der Geschiftsfiih-
rung oder der IT-Leitung des Un-
ternehmens, der Rest sind Fach-
anwender. In der Regel beurtei-
len die fiir die Anschaffung der
Software verantwortlichen Per-
sonen das Produkt anders als
diejenigen, die tdglich damit ar-
beiten.

Kleine Anbieter sind beliebter

Generell gilt, dass es fiir grofiere
Anbieter schwieriger ist, gute No-
ten zu bekommen, weil die In-
stallationen oft komplexer sind.
Zudem verfiigen kleinere Her-
steller oft iiber einen direkteren
Kontakt zu dem Kunden, was sich

der ERP-Anwender sinkt

positiv auf den Support auswirkt.
Zu diesem Ergebnis kam auch
die ,ERP-Zufriedenheitsstudie
2006“ der Trovarit AG. Diese Un-
tersuchung stiitzt sich auf eine
weitaus grofiere Datenbasis und
deutlich umfangreichere Frage-
bogen.

Reparaturstau bei Anwendern
Die zunehmende Nachfrage nach
ERP-Software ldsst sich aus den
Ergebnissen noch nicht able-
sen, so Bettina Voigt von Infosoft.
Seit Herbst steigt die Zahl an
ERP-Projekten spiirbar an. Nach
Angaben von Infosoft investie-
ren viele Firmen in ERP-Lo6-
sungen, um ihre IT-Umgebung
zu modernisieren und jeweils
mehrere Produkte durch ein ein-
ziges integriertes System zu
ersetzen. In den vergangenen
Jahren habe sich ein ,Reparatur-
stau” gebildet, der nun aufgelost
werde.

Wie das Beratungshaus feste-
gestellt hat, macht sich der in den
zuriickliegenden Jahren bei den
ERP-Herstellern vollzogene Per-
sonalabbau bemerkbar. Oft fehl-
ten Spezialisten beziehungswei-
se ausreichend ausgebildete
Experten, um Projekte beim Kun-
den zu stemmen. (fin) 4
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Die zehn griBten SOA-Hiirden

Auf dem Weg zu einer Service-orientierten Architektur (SOA) sind die grifSten Hindernisse
organisatorischer Art, doch auch technische Probleme kénnen ein Projekt kippen.

VON CW-REDAKTEUR
WOLFGANG HERRMANN
as Kritiker des SOA-
Hypes schon immer
vorhergesagt haben,
wird in der Praxis zur
traurigen Gewissheit:
Viele SOA-Projekte wackeln oder
kommen erst gar nicht in die
Ginge, weil fundamentale orga-
nisatorische Voraussetzungen
fehlen. Die COMPUTERWOCHE
nennt die zehn schwersten SOA-
Hiirden und beschreibt, wie Un-
ternehmen damit umgehen.

Alignment: Business-
1 und IT-Ziele aufeinan-
der abstimmen

,Es sind nicht technische Pro-
bleme, die SOA-Projekte schei-
tern lassen‘, berichtet Alexander
Scherdin, Senior Vice President
IT Architektur und Qualitdtsma-
nagement bei der Deutschen
Post. ,,Fehlende Sicht auf die Ge-
schiftsprozesse, organisatorische
Hiirden und mangelnde Synchro-
nisierung zwischen Business und
IT spielen eine wesentlich grofie-

re Rolle! Florian Msch, verant-
wortlich fiir die SOA-Initiativen
von T-Mobile Deutschland,
machte dhnliche Erfahrungen:
,Die Schwierigkeiten liegen ein-
deutig im organisatorischen Be-
reich Besonders die Auswir-
kungen der SOA-Vorhaben auf
die Prozesse machten die Sache
kompliziert. Das Abstimmen von
Business- und IT-Zielen war des-
halb von Beginn an ein grofies
Thema. Mésch: ,,Wir ndhern uns
schrittweise an. IT-Experten
miissen den Fachabteilungen
den Nutzen von SOA anhand von
konkreten Beispielen erkldren.
Doch das ist leichter gesagt als
getan. Noch immer argumentie-
ren die SOA-Protagonisten viel
zu technisch, beobachtet IDC-
Analyst Riidiger Spies: , Fiir IT-
Mitarbeiter kommt es darauf an,
die richtige Sprache zu finden,
um SOA dem Management plau-
sibel zu machen!“ Auch Matthias
Zacher, Berater bei der Experton

Group, sieht die Herausforde-
rungen eher auf der konzeptio-
nellen und organisatorischen
Seite. Dazu zdhle in erster Linie
die Zusammenarbeit zwischen
Fachabteilungen und IT-Organi-
sation. Letztere miisse beispiels-
weise beim Entwickeln fachlicher
Konzepte ins Boot geholt werden.
Nach seiner Einschétzung fehlen
fiir SOA-Vorhaben zudem allge-
mein akzeptierte Einfiihrungs-
und Umsetzungsmethoden.

Know-how
aufbauen

Das Alignment-Problem héngt
eng mit der Qualifikation der
Mitarbeiter zusammen. In einer
Untersuchung der Experton
Group aus dem vergangenen Jahr
erkldrte gut ein Drittel der be-
fragten deutschen Unternehmen,
keine oder fast keine SOA-Kennt-
nisse zu besitzen. Fiir IBM-Kun-
den ist der Mangel an qualifi-
ziertem Personal das entschei-
dende Hindernis beim Aufbau
einer SOA, wie der IT-Konzern

+Die Software-
hersteller
werfen unreife
SO0A-Produkte
auf den Markt.”

Florian Mésch,
T-Mobile Deutschland

auf seiner Kundenveranstaltung
Impact 2007 in Orlando berich-
tete. Scherdin bestitigt diese
Erfahrungen: ,SOA-Skills sind
immer noch knapp, vor allem
an Architekten fehlt es Diese
heranzuziehen erfordere viel
Coaching. Dabei sollten Archi-
tekten ,als Grenzgédnger zwischen
Business und IT“ unterwegs sein.
Die Post bilde dazu beispielswei-
se technisch orientierte Archi-
tekten in Sachen Betriebswirt-
schaft weiter.

,SOA-Architekten sind auf dem
Markt schwer zu bekommen®,
beobachtet auch Armin Biittner,
Chief Technology Officer der
Audi AG. Sein Unternehmen
habe sich das Know-how in etli-
chen Projekten selbst erarbeitet,
dabei aber auch Praxiserfah-
rungen von Softwareherstellern
genutzt. Zu Beginn der SOA-Ini-
tiative im Jahr 2005 ging es fiir
den Ingolstddter Automobilher-
steller vor allem darum, ,.ein ein-

heitliches SOA-Verstandnis” zu !
erzielen, so Biittner: ,Wir stan-
den vor der Aufgabe, eine univer- :
sitdre Vorstellung von SOA in :
eine Audi-spezifische zu {iberset- :
zen! Diese diene als Grundlage

-‘*'
Wl

fiir alle weiteren Vorhaben. Auch
fiir T-Mobile-Manager Mosch
steht das Thema Know-how ganz
oben auf der Prioritédtenliste. , Fiir
uns ist entscheidend, das Wissen
zielgruppen- und prozessspezi-
fisch aufzubauen, also beispiels-
weise Schulungen auf Archi-
tekten oder Softwaredesigner
zuzuschneiden: Sein Team ar-
beite dazu an einem Kompendi-
um fiir unterschiedlich qualifi-
zierte Mitarbeiter. In einem In-
tensivtraining sollen die ,,SOA-
Zielgruppen“ im Unternehmen
grundlegende Konzepte und Me-
thoden lernen.

Wirtschaftlichen Nut-
zen der SOA erklaren

Fiir Wolfgang Beinhauer vom
Fraunhofer-Institut ist die Sache
Klar: ,,Das Hauptproblem bei SOA
ist der schwer darstellbare Return
on Investment (Rol). Service-ori-
entierte Architekturen werden
sich erst dann durchsetzen, wenn
sie als erfolgreichster Weg zur
Integration anerkannt sind.“ Der
Beweis dafiir stehe aus, die ver-
breitete Skepsis sei deshalb be-
rechtigt. Als wenig hilfreich er-
weisen sich dabei die Argumente
der Softwareanbieter. , Die Rol-
Fallstudien der Hersteller sind zu
90 Prozent Marketing’, urteilt
IDC-Experte Spies. , In den meis-
ten Fillen sind die Ergebnisse
nicht iibertragbar” Der wirt-
schaftliche Nutzen einer Service-
orientierten Architektur liege in
anderen Bereichen wie einer er-
hohten Flexibilitdt, ganz gleich
wie diese gemessen werde.
Noch deutlicher formuliert es
der unabhéngige Analyst Wolf-
gang Martin: ,Das Argument,
eine SOA spare IT-Kosten, ist ein
Ammenmaérchen, gendhrt von
einigen Anbietern” Service-ori-

entierte Architekturen bildeten
lediglich eine Infrastruktur fiir
die Prozessorientierung in Un-
ternehmen. Als solche miissten
sie auch finanziert werden. Mar-
tin: ,Das Geld liegt in den Pro-

,»ES sind nicht
technische Probleme,
die Projekte fiir
eine SOA scheitern
lassen.”

Alexander Scherdin,
Deutsche Post

zessen.“ Auch Scherdin sieht die
Rol-Argumente kritisch: ,Die
Diskussion um einen Business
Case fiir SOA fiihrt in die Irre.
Welche Alternative zu SOA gibt
es denn, um die {iberbordende
Komplexitit von gewachsenen,
unflexiblen  IT-Systemland-
schaften in den Griff zu bekom-
men?“ Ahnlich argumentiert
Michael Herr, Geschiftsfiihrer
der Senacor Technologies Indus-
trial Services Group und ehema-
liger Chef des Post-eigenen
IT-Dienstleisters Sopsolutions:
,In vielen Unternehmen werden
Geschiftsnutzen und IT-Integri-
tat als Gegensatz erlebt CIOs
stinden daher vor der Herausfor-
derung, ein Enterprise Architec-
ture Management zu etablieren,

das diesen vermeintlichen Wi-
derspruch auflgse: , Erst die enge
Verzahnung zwischen Geschifts-
und Architekturinitiativen er-
moglicht Losungen, die gleich-
zeitig kurzfristigen Nutzen und
Nachhaltigkeit bringen.

Unterstiitzung durch
das Topmanagement
Wer ein breit angelegtes SOA-

Vorhaben umsetzen will, braucht
Unterstiitzung von ganz oben,

darin sind sich Experten einig.
Die Realitét sieht oft anders aus.
Getrieben werden SOA-Projekte
in den meisten Fillen von der IT-
Abteilung, hat Martin in einer
Umfrage unter deutschen und
schweizerischen Unternehmen
herausgefunden. ,Die SOA-Bot-
schaft ist in der Geschiftsfithrung
noch nicht angekommen’, kom-
mentiert er die Ergebnisse. 58
Prozent der Interviewten nann-
ten als ,,Sponsor” der SOA den
CIO oder einen anderen IT-Ma-
nager, nur 13 Prozent die Ge-
schiftsfithrung.

Biittner sieht die Unterstiitzung
durch das Management als eine
Grundvoraussetzung fiir die SOA-
Roadmap der Audi AG, die bis ins
Jahr 2015 reicht. Die IT-Strategie
habe der Automobilbauer direkt
aus der ambitionierten Unter-
nehmensstrategie ,Route 2015
abgeleitet. Nicht ganz so selbst-
verstdndlich erscheint der Riick-
halt aus der Fithrungsriege von
T-Mobile. ,Das Topmanagement
war durchaus an SOA interessiert
und hat uns zugehort’, berichtet
Mosch. Doch die Beweise und
Diskussionen {iber IT-Prioritdten
miissten immer wieder neu ge-
fiihrt werden.

Governance
sicherstellen

Lauft die SOA erst einmal, treten
in schlecht geplanten Projekten
oft Schwierigkeiten mit der Ver-
waltung auf, warnt das Marktfor-
schungs- und Beratungshaus

»Die Anwender
miissen rein in die
internationalen
Standardisierungs-
gremien.”

Armin Biittner,
Audi AG

Gartner. Das vielzitierte Gover-
nance-Problem ist haufig nicht
sofort erkennbar. ,In der An-
fangsphase entstehen viele Feh-
ler durch eine schlechte tech-
nische Umsetzung’, erldutert
Gartner-Analyst Paolo Malinver-
no. Doch mit der Grof3e der In-
stallation stiegen die durch man-
gelnde Governance-Mechanis-
men verursachten Risiken. Aktu-
elle Beispiele belegten, dass die
meisten Unternehmen zu wenig
in erprobte Verfahren fiir Gover-
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nance und Anwendungsintegra-
tion investierten.

Zu einer dhnlichen Einschit-
zung kommen Marktforscher von
Aberdeen Research in einer Stu-
die, die der texanische Software-
hersteller iTKO mitfinanziert hat.
Von den 950 weltweit befragten
Unternehmen kdmpfe fast die
Halfte mit Problemen, ihre

SOA-Anwendungen in eine sta-
bile Umgebung zu bringen, be-
richtet der Autor Peter Kastner.
Die Hauptursache liege in der

fehlenden Erfahrung mit derar-
tigen Projekten. Verscharft wiir-
den die Schwierigkeiten durch
mangelhafte Werkzeuge, die die
wachsende Zahl von Web-Ser-
vices und anderen SOA-Arte-
fakten automatisiert verwalten
kénnten.

Dem ist entgegenzuhalten,
dass inzwischen fast alle grofie-
ren Anbieter von SOA-Platt-
formen michtige Governance-
Produkte wie Registries, Reposi-
tories oder Policy Manager im
Programm haben. Erfolgreiche
SOA-Nutzer setzen laut der Aber-
deen-Studie vor allem auf Gover-
nance-Systeme in der Design-
phase (Design-time Governance),
hinzu kdmen Policies fiir die Wie-
derverwendung von Softwareser-
vices. Gartner empfiehlt Unter-
nehmen dartiber hinaus, Gover-
nance-Aufgaben zu institutiona-
lisieren, beispielsweise in Form
eines ,SOA Centre of Excellence”
oder eines ,Integration Compe-
tency Centers".

Einstiegsprojekt
richtig dimensionieren

In der Planungsphase stellt sich
SOA-Verantwortlichen ein wei-
teres Problem: Wie grof§ oder wie
klein darf das Einstiegsprojekt
sein, von dem maoglicherweise
die weitere Akzeptanz der SOA-
Strategie abhéngt? ,Think big,
start small‘, lautet ein oft zitierter
Ratschlag in diesem Kontext.
Der US-amerikanische SOA-Ex-
perte David Linthicum driickt es
so aus: ,Focus holistically, act
locally” Doch ganz so einfach
lasst sich die Frage in der Praxis
nicht beantworten, wie etwa
Audi-Manager Biittner erfahren
hat: ,Es ist durchaus eine Her-
ausforderung, geeignete Pilotpro-
jekte fiir eine SOA zu identifi-
zieren.” Entscheidend sei, ,,dass
die Vorhaben auch fiir die Busi-
ness-Seite relevant sind und die
Visibilitdt im Unternehmen ge-
geben ist”

Diese Sicht vertritt auch Scher-
din. ,Einstiegsprojekte miissen
einen demonstrierbaren Busi-
ness-Nutzen haben Fiir kleinere
Vorhaben sei dieser oft schwer zu
erbringen. ,Bei Service-orien-
tierten Architekturen geht es um
eine projektiibergreifende Sicht’,
ergdnzt Senacor-Experte Herr.
Ausgangspunkt miisse daher eine
SOA-Initiative sein, die erste Mo-
delle und Ansétze zur Nutzung
durch die Projekte bereitstelle.
Bei der Deutschen Post habe sich

+Wer die Semantik
seiner Anwendungen
nicht versteht,
hat keine Chance
auf eine SOA.“

David Linthicum,
SOA-Experte

ein Daumenwert von gut einem
Jahr Laufzeit fiir die ersten SOA-
Projekte als praktikabel erwiesen.
Auch T-Mobile-Manager Mosch
hélt die Frage nach dem Ein-
stiegsprojekt fiir kritisch. ,SOA ist
nicht die Antwort auf alle Fragen',
gibt er zu bedenken. Einschlagige
Projekte konnten sogar neue Pro-
bleme schaffen.

Semantische
7 Integration bedenken

In der Diskussion um Organisa-
tionsstrukturen und Technik geht
ein Aspekt hdufig unter: die se-
mantische Integration, sprich die
genaue Klirung fachlicher Be-
griffe. Wer die Semantik seiner
Anwendungen und damit die
Bedeutung der Daten nicht ver-
steht, hat keine Chance auf eine

funktionierende SOA, argumen-
tiert Linthicum. Frank Leymann
von der Universitdt Stuttgart rat
Unternehmen dringend, die ,se-
mantische Dimension von SOA*
zu beachten.

So reiche beispielsweise eine
Beschreibung von Web-Services
mittels der Web Services Descrip-
tion Language (WSDL) nicht aus.
Zur semantischen Einordnung
der Services bediirfe es einer wei-
tergehenden Bestimmung an-
hand von Taxonomien und On-
tologien.

In den SOA-Initiativen der
Deutschen Post stellte die se-

mantische Harmonisierung eine
weitere Herausforderung dar, be-
richtet Herr: , Es gibt derzeit kei-
ne verbindliche Notation, die
unternehmensiibergreifend ei-
nen semantischen Austausch
zulassen wiirde! Als Beispiel
nennt er eine einheitliche Kla-
rung des Business-Objekts ,Kun-
de’, eine Aufgabe, die die Post
zwischenzeitlich erledigt habe.
Seit April 2006 arbeitet das World
Wide Web Consortium (W3C) an
einer Losung. Mit dem Ziel, die
Semantik auch auf Web-Services
anzuwenden, entsteht dort der
Standard , Semantic Annotations
for WSDL* (SAWSDL). Damit sol-
len sich Schnittstellenbeschrei-
bungen fiir Web-Services mit
semantischen Annotationen ver-
sehen lassen.

Komplexitat
realistisch einschatzen

Trotz der vielfaltigen organisato-
rischen SOA-Hiirden sollten Pro-
jektverantwortliche technische
Risiken keinesfalls unterschit-
zen, rit Gartner-Analyst Massimo
Pezzini: ,Die einfache Bedien-
barkeit moderner SOA-Tools
versteckt die technische Komple-
xitédt, die dem Aufbau einer ver-
lasslichen SOA-Plattform inne-
wohnt!

Um aber eine unternehmens-
weite SOA-Infrastruktur sicher,
skalierbar, hochleistungsfahig
und zugleich verwaltbar zu ge-
stalten, bediirfe es technischen
Sachverstands, den sich bislang
nur wenige Unternehmen ver-
schafft hitten. Er empfiehlt, die
technische Infrastruktur der SOA
nicht auf der Basis theoretischer
Modelle zu entwickeln. Stattdes-
sen sollten sich Unternehmen an
den tatsdchlichen funktionalen
und nichtfunktionalen Anforde-
rungen wie Verfiigbarkeit oder
Sicherheit orientieren.

,Das Hauptproblem
bei SOA ist der
schwer darstellbare
Return on
Investment.“

Wolfgang Beinhauer,
Fraunhofer-Institut

Dass sich in einer SOA viele IT-
Aufgaben quasi per Knopfdruck
erledigen liefSen, konnen Prakti-
ker bislang kaum bestitigen.
,Das alte Versprechen, ausfiihr-
baren Servicecode direkt aus den
Geschiftsprozessen zu generie-
ren, ist nach wie vor problema-
tisch’, nennt Herr als Beispiel.
Fraunhofer-Experte Beinhauer
verweist darauf, dass die Pflege
der vielen technischen und be-
triebswirtschaftlichen Services in
der Praxis erheblichen zusitz-
lichen Aufwand verursache. Die-
sen gelte es von Anfang an ein-
zuplanen.

Standards:
Es gibt zu viele!

Geht es um Komplexitdt und he-
terogene IT-Strukturen, haben
IT-Hersteller stets die gleiche
Antwort parat: Vereinheitlichen
und Standardisieren. Im Umfeld
von Service-orientierten Archi-
tekturen, die schon per Definiti-
on eine Vielzahl unterschied-
lichster Komponenten integrie-
ren miissen, gilt dies in besonde-
rem Mafi. Von einem Mangel an
Standards, wie er in den Anfangs-
zeiten des SOA-Booms oft beklagt
wurde, kann heute indes keine
Rede mehr sein. Linthicum bei-
spielsweise verfolgt alleine 60 fiir
SOA relevante Standards. Steve
Craggs vom US-amerikanischen
Beratungshaus Lustratus zdhlt
mindestens 70 Standards oder
Entwiirfe fiir Web-Services und
fordert: ,Stoppt den WS-Wahn-
sinn.“ Niemand konne eine derart
grofie Menge an Spezifikationen
gleichzeitig im Auge behalten,
urteilen die Consultants iiberein-
stimmend.

Deutsche IT-Verantwortliche be-
statigen diese Einschitzung. ,Es
gibt zu viele, teilweise sogar kon-
kurrierende Standards", kritisiert
Senacor-Berater Herr. Vor allem
bei Web-Services fehle es an Ver-
lasslichkeit, wie beispielsweise
der Widerspruch zwischen
WS-Reliable Messaging und WS-
Reliability zeige. T-Mobile-Ma-
nager Mosch beklagt eine ,wah-
re Inflation an Standards“ Er-
schwerend komme hinzu, dass
etliche Spezifikationen von den
Herstellern unterschiedlich in-
terpretiert wiirden. Mosch: , Eine
Konsolidierung ist dringend er-
forderlich.

Ob die Anbieter daran Interes-
se haben, ist fraglich. ,IT-Altlas-
ten stellen nicht nur fiir die An-
wender, sondern auch fiir die
Softwarehersteller eine ernst zu
nehmende Innovationshiirde
dar’ erldutert Herr. ,Die Folge
sind Kompromisse bei der Ver-
abschiedung von Standards.“ So
komme es vor, dass auch sinn-
volle Anpassungen zugunsten
der Kompatibilitdt mit fritheren
Softwareversionen auf der Stre-
cke blieben. ,Die Standardisie-
rungsgremien sind von den Her-
stellern dominiert‘, so Herr. Dar-
in liege das eigentliche Problem.
Ahnlich sieht es auch Biittner:
,Die Herstellerinteressen liegen
oft weit auseinander Das er-
schwere es, praxistaugliche Spe-
zifikationen zu verabschieden.

Dagegen helfe nur eines: ,Die
Anwender miissen in die Stan-
dardisierungsgremien rein.

Um das Problem einzuddm-
men, rat Craggs Unternehmen zu
Pragmatismus: ,Ignorieren Sie
alle Web-Services-Standards - bis
auf die wichtigsten: Soap, WSDL,
WS-Security und eventuell WS-
Adresssing.

SOA-Komponenten
10 testen

Was eigentlich fiir jedes Software-
projekt gelten sollte, vernachlés-
sigen Unternehmen mit SOA-
Ambitionen offenbar immer
wieder: das griindliche Testen
samtlicher Komponenten vor
dem produktiven Betrieb. Gart-
ner-Marktforscher fiithren dieses
Versdumnis auf ihrer Hitliste der
héufigsten technischen Fehler in
SOA-Vorhaben. ,Kein Proof-of-
Concept, keine Belastungstests*,
wundert sich Pezzini. Dabei sei
das Testing fiir ein reibungsloses
Funktionieren absolut kritisch.
Unternehmen sollten dafiir min-

»Die
Rol-Fallstudien
der Hersteller

sind zu 90 Prozent
Marketing.”

Ridiger Spies,
IDC

destens 25 Prozent der fiir ein
SOA-Projekt geplanten Ressour-
cen veranschlagen, lautet sein
Rat.

Dass die Vielzahl an Services
und unterschiedlichen Infra-
strukturkomponenten diese Auf-
gabe komplex und aufwindig
macht, liegt auf der Hand. Doch
die Softwareanbieter triigen dar-
an eine Mitschuld, urteilt Mosch:
»Die Hersteller werfen so schnell
wie irgend moglich SOA-Pro-
dukte auf den Markt, die sich
spéter als unreif erweisen. Be-
sonders nachteilig fiir Kunden
wirkten sich die Expansionsstra-
tegien der grofSen Player aus, die
ihr Angebot durch Ubernahmen
vergrofiern. Mosch: , Die Portfo-
lios sind oft Stiickwerk, Produkte
passen nicht zusammen und sind
entgegen den Ankiindigungen
nicht integriert. *
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