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E-MAIL-PUSH

Blackberry — ein Risiko?

Immer wieder entbrennen Diskussio-
nen um die Sicherheit des Blackberry.
Die COMPUTERWOCHE hat sich die Archi-
tektur genauer angesehen. SEITE 12

IT-SERVICE

Comeback fiir SIS

Unter der Leitung von Christoph Kol-
latz riickt der IT-Dienstleister enger an
die anderen Geschiftsbereiche des
Siemens-Konzerns heran. SEITE 24

QUALITATSSICHERUNG
Six Sigma fiir die IT

Die Qualitdtssicherungsmethode ist
in der Produktion erfolgreich. Auch in
der IT konnte sie fiir Transparenz und
Effektivitdt sorgen. SEITE 22

Define

Measure

* Backup-Losung fiir Notehook-Nutzer

4 Wenn die Festplatte streikt

Mit Backup-Software wie Acronis
TrueImage und USB-Adaptern, die fast
jeden Brenner oder beliebige Festplat-
ten mit dem Notebook verbinden,
kann sich der mobile Nutzer vor dem
Daten-Gau schiitzen.

ZAHL DER WOCHE

Millionen Euro lasst sich
Halbleiterhersteller Infineon
die Ubernahme des Mobil-

funk-Geschafts vom US-Unternehmen
LSI Logic kosten. Die Mobility Products
Group soll die Aktivitaten der Minchner
im Kommunikationsbereich starken. Die
LS| Logic erwirtschaftete im ersten Halb-
jahr 2007 einen Umsatz von rund 150
Millionen Euro. Mit der Akquisition wech-
seln rund 700 Mitarbeiter von LSI zu
Infineon. Fertigungsstatten werden nicht
Ubernommen. Infineon rechnet fiir das
Geschaftsjahr 2008 mit einem positiven
Ergebnisbeitrag durch den Zukauf.

Microsoft und Cisco
rauchen Friedenspfeife

In New York trafen sich Microsoft-Chef
Steve Ballmer und Cisco-CEO John
Chambers zu einem 6ffentlichen 45-mi-
niitigen Friedensgipfel. Dabei versuchten
— | beide Firmenbosse verunsi-
cherte Kunden zu beruhigen,
die befiirchten, dass sie im
wachsenden Konkurrenzkampf
zwischen Microsoft und Cisco
um Web-2.0-Mirkte unter die
Réder kommen konnten. Laut
Chambers und Ballmer besteht
diese Gefahr nicht. Beide Un-
ternehmen wiirden auf wich-
tigen IT-Schliisselgebieten zu-
sammenarbeiten. (hi) L 4

Citrix legt sich
mit VMware an

500 Millionen Dollar fiir den Kaufvon Xensource
bringen Citrix den Einstieg in die Server-Virtualisierung.

ie bisher auf
Server-based
Computing spe-
zialisierte Firma
legt eine halbe
Milliarde Dollar auf
den Tisch, um im
Markt fiir Virtualisie-
rungssoftware VMware
anzugreifen. Zudem
hat Xensource gerade
mit der Version 4 sei-
ner Produkte technisch
aufgeholt (siehe Seite
15). Die Ubernahme ist
die Antwort darauf,
dass sich die zu EMC

d.

Citrix-Chef Mark Templeton ist sei-
nem Ziel naher gekommen, die Grofle
seines Unternehmens in wenigen Jah-

die zugekauften Tech-
niken, insbesondere
die Methoden zur
Steuerung virtueller
Umgebungen, ziigig in
die bisherige Produkt-
palette integrieren.
Der Xen-Hypervisor
im Kern des Xen-
source-Angebots soll
ein Open-Source-Pro-
jekt bleiben. In diesem
wird Citrix nunmehr
enger Partner der dort
engagierten Branchen-
grofien IBM, HP, No-
vell, Intel und AMD.

gehérende VMware
mit zugekaufter Tech-

ren

nik und reichlichen finanziellen Mitteln

aus ihrem spektakuldren Borsengang (sie-
he Seite 10) auf das Terrain der Desktop-
Virtualisierung begeben will.
Xensource soll als Unternehmensab-
teilung tief in Citrix integriert werden.

Gleichermaf3en will der Softwarekonzern :

tens zu verdopp

Durch das eigene Vir-
tualisierungsangebot
wird Citrix dariiber hinaus zum direkten
Wettbewerber von Microsoft - obwohl das
Unternehmen bislang dhnlich wie Xen-
source eng mit Redmond zusammenar-
beitete.

Eine ausfiihrliche Analyse lesen Sie auf
Seite 5. (Is) *

Arxes scheitert an BMW-Auftrag

Die Betreuung von 36 000 Desktops wuchs dem IT-Dienstleister iiber
den Kopf. Arxes hat den Vertrag gekiindigt und muss jetzt entlassen.

Die Arxes Network Communication Con-
sulting AG, K6ln, hat sich mit einem Auf-
trag von BMW {iber den Betrieb von
36 000 PCs verhoben. Das Abkommen
war im April 2006 mit einer Laufzeit von
drei Jahren abgeschlossen worden. ,, Wir
haben den Vertrag aufSerordentlich ge-
kiindigt’, erklart Hans-Jiirgen Bahde, seit
Anfang Juni Vorstandsvorsitzender des
IT-Dienstleisters. ,Es ist uns nicht gelun-
gen, dieses Projekt auch nach der Tran-
sitionphase wirtschaftlich erfolgreich
darzustellen.” Optimierungsmafinahmen,
etwa zur besseren Ausrichtung der Pro-
zesse, haben nicht ausgereicht. Auch wo-

chenlange Verhandlungen iiber Nach-
besserungen der vertraglichen und finan-
ziellen Rahmenbedingungen sowie zur
Verbesserung der BMW-internen Pro-
zesse trugen keine Friichte.

,Bei grofien Unternehmen kénnen wir
als Dienstleister keinen Einfluss auf die
Ablédufe nehmen. Sie werden sehr strin-
gent vorgegeben‘, schildert Bahde die
vergeblichen Bemiihungen. In allen BMW-
Abteilungen habe Arxes wirtschaftlich
gearbeitet, nur in einem Geschiftsbereich
sei das nicht gelungen. Der sei allerdings
der mit Abstand grofite gewesen, so der
Arxes-Chef. Fortsetzung auf Seite 4

IBM vermarktet Solaris 10

Auf einer Reihe von Servern sowie
demnéchst auch auf Mainframes will
IBM Suns Betriebssystem Solaris 10
vermarkten. Nachrichten SEITE 9

Skype-Ausfall sorgt fiir Arger

Fast zwei Tage lang konnten viele Sky-
pe-Nutzer nicht telefonieren. Offen-
kundig gibt es ernsthafte technische
Probleme. Nachrichten SEITE 7

Alternativen zu DSL

UMTS, Kabel, Wimayx, Satellit und
Powerline sind als Alternativen nur
teilweise zu gebrauchen.

Schwerpunkt SEITE 18

Finsing findet Anschluss

Wie eine von der DSL-Versorgung
abgeschnittene Gemeinde sich mit
einem Richtfunk-WLAN selbst ver-
sorgt. Schwerpunkt SEITE 20

Wenn Chefs versagen

Bevormundung, Unehrlichkeit und
Geheimniskridmerei gehéren zu den
Kardinalfehlern von Fiihrungspersén-
lichkeiten. Gute Chefs verstellen sich
nicht. Job & Karriere SEITE 26
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INHALT 3

»Wir brauchen die Indus-
trialisierung in der IT“ 6

Fur Olav Strand, Geschéftsflhrer
von BMC Deutschland, nutzen
Unternehmen ihre IT-Infrastruktur
mangelhaft aus. Doch bevor auto-
matisiert werde, mussten Erbhofe
beseitigt, Bereiche restrukturiert
und Mitarbeiter Uberzeugt werden.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Windows Vista — ein Mauerblimchen 8
Laut Forrester Research sehen die meisten Anwender

keine Veranlassung, ihre funktionierende Windows-XP-
Welt zu verlassen und auf den Nachfolger zu wechseln.

IT-STRATEGIEN

Six Sigma: Der Aufwand rentiert sich 22
Urspriinglich in der Fertigungsindustrie eingesetzt,
findet der Qualitétssicherungs-Standard Six Sigma
zunehmen auch in der IT Verwendung - unter dem
Strich mit guten Ergebnissen.

Mobile Gerate — was ist zu beachten? 23
Handhelds sind inzwischen keineswegs nur ein
Spielzeug fiir Manager. Sie entwickeln sich mehr

und mehr zu intelligenten Frontends fiir Unterneh-
mensanwendungen.

IT-SERVICES
SIS: Zuriick in der Erfolgsspur? 24

Die IT-Tochter des Siemens-Konzerns scheint genesen.

Hewlett-Packard iiberzeugt 10 | Ob sie langfristig gesund bleibt, vermdgen die Markt-
Hervorragende Geschifte mit PCs und das weiter beobachter noch nicht zu beurteilen. Die enge vertrieb-
lukrative Geschéft mit Druckerzubehor bescheren liche Anbindung an andere Siemens-Bereiche ist neu
HP erneut ein Rekordergebnis. und ohne Beispiel.

Wie sicher ist der Blackberry? 12 | Wie man Fiihrungsfehler vermeidet 26

Research in Motion erklart, was in den Network
Operating Centers wirklich passiert, die im Zentrum
von Zweifeln und Kritik stehen.

Xensource bringt Version 4 15
Der Virtualisierungsspezialist kann den Vorsprung

An guten Ratschldgen fiir Fliihrungspersonal herrscht
kein Mangel. Aber was bringen sie? Manche Coachs
empfehlen, moglichst authentisch zu bleiben. Was
IT-Beschiftigte am meisten stort, sind Bevormundung,
Unehrlichkeit und Geheimniskrdmerei.

Unternehmen gehen dazu

wicklung nicht nur als Kos-

PUTERWOCHE..de

Die Highlights der Woche

Wege zur effizienten Softwarenutzung
iiber, ihre Anwendungsent-

tenstelle zu betrachten, son-
dern als Service fiir Geschéfts- ==

prozesse. Wer den Ubergang schaffen will, steht vor
komplexen Aufgaben. Wie IT-Benchmarking etwas
bringt, verraten die Executive Briefings.

WWW. he.de, tive-briefings/

Informationssicherheit in deutschen Unternehmen
Eine offizielle fernostliche Delegation kommt in Thr

Unternehmen und installiert heimlich Spionage-Tools

in Threm Firmennetz. Wie so etwas passieren kann,
lesen Sie im Security Expertenrat.
www.computerwoche.de/security-expertenrat/?p=142

IT-Profis werden eitel

Sind IT-Profis modebewusst oder haben
Sie schlicht Nachholbedarf. Auf jeden Fall #
haben sie duf3erst starkes Interesse an den
COMPUTERWOCHE-Bussiness-Ratgebern.
blog.computerwoche.de/2007/08/17/
it-profis-werden-eitel

SOA - Sein oder Nichtsein
IT sollte kein Selbstzweck und auch keine isolierte

von VMware deutlich verkiirzen.

 PRAs I

Simulationen verbessern Teamarbeit 28
Weiche Erfolgsfaktoren wie Kommunikation und
Teamfdhigkeit lassen sich trainieren. Die Uni Duis-
burg-Essen arbeitet mit Simulationen, damit Projekte

Insel im Unternehmen sein. Wenn aber speziell das
Zusammenspiel von betriebswirtschaftlichem Ma-
nagement und Unternehmens-IT zum dominanten
Faktor fiir langfristigen Geschiftserfolg wird, werfen

he.de/soa-expertenrat/?p=195

he.de,

Honorar- beziehungsweise Gehaltsforderungen durch-
setzen, erklart Karriereberaterin Svenja Hofert.

R erfolgreicher laufen. sich entscheidende Fragen auf.
Ratgeber: IT-Projekte abschatzen 16 www.comp
Wie sich die Schitzgenauigkeit steigern ldsst, um den
Aufwand fiir die Softwareentwicklung zu prognostizieren. STANDARDS Wie Sie mehr Geld verdienen
Impressum 19 Bescheidenheit ist zwar eine Tu-
SAP-Transaktionen messen 17 | stellenmarkt 29 gend, doch stille Talente bleiben
Mit Hilfe eines Spezialwerkzeugs {iberwacht die Stadt- Zahlen - Prognosen - Trends 34 arm. Wer Gutes tut und dariiber
reinigung Hamburg ihre ERP-Buchungen. i Im Heft erwahnte Hersteller 34 redet, verdient mehr. Wie Frei-
berufler und Festangestellte ihre
SCHWERPUNKT: WAN-TECHNOLOGIEN
www,
Schneller surfen — auch ohne DSL 18

Lahmes Internet muss nicht sein. Es gibt verschiedene Tricks und Alterna-
tiven, um schneller als mit ISDN-Geschwindigkeit auf das World Wide Web

zuzugreifen.

Finsing: Eine Gemeinde findet Anschluss
Ein offentliches WLAN-Netz ersetzt in Finsing bei Erding das langsame

ISDN und teure Standleitungen.

Preise!

* ke

I i Zufriedenheitsstudie

Wie zufrieden sind Sie mit ihren IT-Lieferanten? Ma-
chen Sie mit bei der grofien Studie von COMPUTER-
WwOCHE und Experton Group. Gewinnen Sie wertvolle

www.experton-group-ag.com/cgi-bin/ecw2007.cgi

Wir haben nahezu €80 Millionen investiert, um Losungen fiir mogliche Serverprobleme von morgen zu finden.

White Paper #114 we-114)
"Die Umsetzung energiesparender
Datencenter”

/
-
= =1 O5"GRATIS

White Paper #141 (wp-141)
"Data Center Projects:
Project Management”

/
= = | <B5*GRATIS

White Paper #6 (wp-6)

“Ermitteln der Total Cost of Ownership
(TCO) fiir Datencenter- und
Serverraum- Infrastrukturen”

=195 GRATIS

= 195" GRATIS

= | <BF"GRATIS

Warum mvestleren Sie nicht ein paar Minuten?

Wir haben mit Tausenden
Kunden gesprochen - von
Berlin bis Bangkok. Dabei
haben wir viel iber die
guten, die weniger guten und
die wirklich ungeeigneten
MaRRnahmen gelernt, die
L Kunden fiir die Planung ihres
Datencenters eingesetzt haben. In vielen Fallen
haben Budgetkiirzungen sogar dazu gefiihrt,
dass Planungen gestoppt wurden.

White Paper #18 (wp-18)
“The Seven Types of
Power Problems”

White Paper #37 (wp-37)
“Uberdimensionierte Datencenter-
und Netzwerkraum-Infrastrukturen:
Kostenvermeidung”

Kennen Sie und ihre Mitarbeiter die zehn Fehler,
die Sie bei der Planung vermeiden sollten?

White Paper #102 we-102) Die einfachste Mdglichkeit, die Kiihlung ohne

“Uberwachung von zusatzliche Kosten zu verbessern?
physikalischen ?edrohungen Antworten auf diese Fragen und vieles mehr
im Datencenter

finden Sie in unseren aktuellen White Papers.
Nutzen Sie diese wertvollen Informationen heute,
um spater Kosten und Arbeitsaufwand zu sparen.

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

Obevchungvon
physil
Setanngorin
Datencenter

M

White Pager 102
— -]

4

Sie kinnen sich jetzt verschiedene White Paper
kostenlos downloaden. Giiltig innerhalb der
néichsten 90 Tage. Melden Sie sich online unter
ittp://promo.apc.com an, und geben Sie den
Schliisselcode 62781t ein. Mit der Registration
nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines
APC Power Ready Travel Bag teil.

-
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MENSCHEN

Ebay-Manager wird Chef von StudiVZ

Marcus Riecke hat die Leitung des Stu-
denten-Portals StudiVZ {ibernommen.
Der 41-Jahrige soll bei der Holtzbrinck-
Tochter das bestehende Management um
Michael Brehm und Dennis Bemmann
verstédrken. Diese hatten nach der Tren-
nung von Griinder Ehssan Dariani aktiv
nach einem CEO gesucht. Riecke kommt
¢ vom Online-Auktionshaus Ebay, wo er
zuletzt als Vice President fiir die Geschifte in Schweden,
Polen, Osterreich, der Schweiz, Belgien und Spanien zustén-
dig war. Vor Ebay war Riecke unter anderem in verschie-
denen Fiihrungspositionen fiir Bertelsmann tatig.

Neue Geschaftsfiihrer bei Compass

Die Unternehmensberatung Compass hat Jorg Hild und
Siegward Sanden zu den neuen Geschiftsfithrern der deut-
schen Landesgesellschaft ernannt. Der 40-jahrige Hild leite-
te bisher den Bereich Consulting bei Compass Deutschland
und verantwortete als Service Line Leader Sourcing das The-
ma Outsourcing. Im Rahmen der Neuorganisation iibernimmt
er diese Aufgaben zusitzlich fiir ganz Europa. Sanden (50),
bislang fiir Geschiftsentwicklung und Vertrieb in Deutsch-
land, Osterreich, Schweiz verantwortlich, {ibt diese Funktion
nun auch in der Region Central East Europe (CEE) aus.

Juniper ernennt Sun-Managerin zur CFO

Robyn Denholm besetzt beim zweitgrof3-
ten Netzausriister Juniper Networks die

. zuletzt vakante Stelle der Finanzchefin.
Die 43-Jdhrige folgt auf Robert Dykes, der

. Juniper im Mérz verlassen hatte. Denholm
kommt von Sun Microsystems, wo sie seit
1996 in verschiedenen Positionen tétig
war. Zuletzt arbeitete die Australierin als
Senior Vice President Corporate Strategic
Planning fiir den Server-Spezialisten. Vor ihrer Zeit bei Sun
war Denholm sieben Jahre bei Toyota, Australien, sowie fiinf
Jahre bei Arthur Andersen beschiftigt.

Kleinfeld geht zu Alcoa

Der Ex-Vorstandsvorsitzende von Siemens, Klaus Kleinfeld,
fangt Anfang Oktober als President und Chief Operating
Officer bei dem US-amerikanischen Aluminiumhersteller
Alcoa an. Er gilt als Kronprinz von Vorstandschef Alain Bel-
da, der 2008 in den Ruhestand gehen will. Bereits vor Amts-
antritt erweist sich Alcoa als dufSerst grofiziigig: Laut Pflicht-
mitteilung erhilt Kleinfeld eine Antrittspramie von 6,5
Millionen Dollar sowie ein Aktienpaket im Wert von rund
einer Million Dollar. Aulerdem zahlt Alcoa dem 49-Jdhrigen
eine Umzugsbeihilfe in Hohe von rund 1,2 Millionen Dollar.
Das Jahresgehalt des Ex-Siemensianers ist stark erfolgsab-
hingig und kann bis zu 6,1 Millionen Dollar betragen.

Manfred Broy erhilt Auszeichnung

Fiir seine Verdienste um die Informatik wird
Manfred Broy Ende September die Konrad-
' Zuse-Medaille verliehen. Mit der hochsten
| Informatik-Auszeichnung im deutschsprachigen
' Raum honoriert die Jury Broys Verdienste in For-
schung, Lehre und Technologietransfer auf
i} dem Gebiet des Software- und System-Engi-
neering. Der Informatikprofessor der Tech-
L ® nischen Universitét (TU) Miinchen erkannte
LY als einer der ersten, dass sich die Informatik
in Deutschland stirker den technischen An-
l. wendungen und insbesondere den Embed-
i ded Systems zuwenden muss.

P Imitteilungen bitte an M hen@C he.de

Kolumne

Vor einem heiBen Herbst

dern der Anfang von richtig viel

Arger. Innerhalb von drei Tagen
kiindigte Xensource erhebliche tech-
nische Fortschritte an, munitionierte
sich VMware an der Borse und verkiin-
dete Citrix die Ubernahme von Xen-
source. Im Virtualisierungsmarkt gibt
es jetzt drei Player in der ersten Reihe:
VMware, Citrix und Microsoft. In dieser
Reihenfolge. Zunidchst punktete
VMware, indem es erkennen lief3,
Citrix kiinftig in Sachen Desktop-Vir-
tualisierung Konkurrenz zu machen.
Doch mit den Fortschritten von Xensource ist
die halbe Milliarde, die Citrix sich die Ubernahme
kosten lief3, im Vergleich zum Marktwert von
VMware geradezu ein Schndppchen.

Citrix wird Xensource gleich tief einbinden, als
Business Unit und nicht als Tochtergesellschaft,
wie es EMC einst mit VMware gemacht hat. Das
ist so die Art von Citrix: Bei dem US-Softwarehaus
bekommen zugekaufte Produkte nicht ein paar
Schnittstellen, die sie mit anderen Angeboten im
Portfolio verbinden. Bei Citrix werden die besten
Teile der iibernommenen Technik regelrecht im-
plantiert. Der Desktop-Virtualisierer meint es mit
dem Vorstof? in die Welt der Server-Virtualisie-
rung ernst.

Citrix ist als einziges Unternehmen, das im

Das war kein Sommertheater, son-

Ludger Schmitz
Redakteur CW

Microsoft-Revier wildert, ohne vom
Redmonder Giganten geschluckt wor-
den zu sein, nicht zu unterschitzen.
Mit der Ubernahme wird jetzt der Ak-
tionsradius ausgedehnt. Citrix kann
dabei keine Erfahrungen in puncto
Open Source vorweisen. Aber so wich-
tig sind diese im Fall Xensource nicht.
Xen war einmal ein universitédres Com-
munity-Projekt. Lingst geben hier die
Macher von Xensource und in zweiter
Linie IT-Branchengrofien durch ihre
Beitrdge die Entwicklung vor. Bisher
vor allem an Microsoft orientiert, be-
kam Citrix durch den Kauf mit IBM, HP, Novell,
Intel und AMD neue Verbiindete. Zwar reduziert
sich damit auf Dauer die Abhéngigkeit von Micro-
soft, doch Citrix muss mit anderen Playern klar-
kommen, die kein Interesse an einem allzu selbst-
bewussten Virtualisierungspartner haben diirf-
ten.

Es ist allerdings Microsoft, die den néchsten
Schachzug tut diirfte, um auf die neue Marktlage
zu reagieren. VMware wird bald Produkte auf den
Markt bringen, die das Ringen um den Markt fiir
Desktop-Virtualisierung eréffnen diirften. Von
Citrix werden wir auf der US-amerikanischen
Kundenveranstaltung iForum im Oktober wieder
horen. Dem ,,Sommertheater” folgt eine heifle
Vorstellung im Herbst.

Arxes scheitert an BMW-Auftrag

Dieser Bereich habe hohe Anfor-
derungen an die Abldufe gestellt,
eine Optimierung der Prozesse
sei nicht gelungen. Dort gab es
beispielsweise sehr komplexe
Genehmigungsverfahren. An-
wender-Calls mussten viele Stu-
fen durchlaufen. Damit lieflen
sich Service-Level-Agreements
(SLAs) nur schwer einhalten. Der

Hans-Jiirgen Bah-
~ de, Vorstandsvor-
sitzender von
Arxes, will sich
kiinftig an mittel-
standische Kun-
den halten.

IT-Dienstleister musste zusitz-
liche Mitarbeiter bereitstellen.
BMW kommentiert das Gesche-
hen nur mit einem Satz: ,Die
Firma Arxes war nicht in der
Lage, die Leistungen zum ange-
botenen Preis vertragskonform
zu erbringen.” Der Konzern be-
stétigte, dass der Vertrag einver-
nehmlich aufgehoben wurde.
Die Parteien arbeiten nun ge-
meinsam daran, das Projekt in
neue Bahnen zu lenken und den
Auftrag einem anderen Service-
Provider zu iibergeben. Unsicher
ist, ob die betroffenen Arxes-Mit-
arbeiter dort weiterbeschaftigt
werden kénnen. Fiir den BMW-
Deal hatte Arxes im Friithjahr
2006 eigens 120 IT-Experten ein-
gestellt, nun miissen 170 Mitar-
beiter gehen. Arxes selbst verliert
mit der Kiindigung des Vertrags
rund zehn Prozent seiner Ein-

Fortsetzung von Seite 1

nahmen. Das marode Projekt war
zudem fiir einen Grofiteil der
Verluste der Gruppe verantwort-
lich. Als Konsequenz aus der
BMW-Pleite konzentriert sich der
IT-Dienstleister kiinftig auf mit-
telstandische Anwenderunter-
nehmen mit 50 bis 100 IT-Mitar-
beitern und Optimierungsbedarf
in der IT-Infrastruktur.

Dass das Geschift mit Field-
Services schwierig ist, mussten
auch andere IT-Dienstleister er-
fahren. Grof3e Anbieter wie EDS
und SIS (Siemens IT Solutions
and Services) haben ihre Be-

reiche rechtzeitig verkauft - beide
im Ubrigen an den IT-Dienstleis-
ter A&O. Dieser geriet daraufhin
in Turbulenzen und schickte zwei
Tochtergesellschaften in die In-
solvenz. ,Service-Provider kon-
nen heute nicht einfach nur be-
treiben, sie miissen standig opti-
mieren und automatisieren. Sie
sind dabei auf die Mithilfe des
Kunden angewiesen’, schilderte
Bahde das wesentliche Problem
der Branche. ,Der Kunde hat dar-
an allerdings wenig Interesse: Er
will Hardware nutzen und nicht
besitzen! (jha) *

Frage der Woche

Welcher IT-Trend wird Unternehmen

am starksten verandern?

SOA

ollekiuve
\ntelligen?

irtuelle
v Welten

3D-Dru0“e" 2
Keine - 6
E'\nsc\’\éﬂung

o — 20

31

SOA und Web 2.0 haben
das grofite Potenzial fiir
Veranderungen.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 259
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Erdbeben im Virtualisierungsmarkt

Nach der Ubernahme von Xensource schiebt sich mit Citrix ein neuer Player in den Vordergrund.
Weltweiter Virtualisierungsmarkt

VON CW-REDAKTEUR LUDGER SCHMITZ
ie Ubernahme nimmt sich
im Vergleich zum Zwei-
Milliarden-Dollar-Borsen-
gang von VMware beschei-
den aus. Doch der Preis
von einer halben Milliarde Dollar,
zu etwa 60 Prozent in Form eige-
ner Aktien aufgebracht, ist fiir
Citrix eine gewaltige Nummer.
Denn er belduft sich auf fast die
Hilfte des letzten Jahresumsatzes
des Spezialisten fiir Server-based
Computing. Und er ist der grofite
in der Geschichte dieses Unter-
nehmens, das fiir Firmenkéufe in
den letzten vier Jahren rund 700
Millionen Dollar ausgegeben hat,
davon 302 Milliarden Dollar fiir
seine bisher voluminéseste Uber-
nahme, die von Netscaler im Jahr
2005. Citrix-Chef Mark Temple-
ton hatte im Juni 2007 auf der
Kundenveranstaltung ,,iForum“
in Miinchen eine aggressive
Ubernahmepolitik angekiindigt,
um in den ndchsten ,,drei bis fiinf
Jahren“ den Firmenumsatz zu
ywverdoppeln oder verdreifa-
chen”

Citirix wird, wie bei
anderen Ubernahmen,
Xensource tief
integrieren.

Die teure Ubernahme beschert
dem Kéufer vordergriindig zu-
sétzliche Xensource-Einnahmen
von ,nur wenigen Millionen Dol-
lar‘, wie Citrix-Finanzchef David
Henshall die bisher unbekannten
Umsitze des Open-Source-Vir-
tualisierers eingrenzte. Doch weil
zum bislang bescheidenen Xen-
source-Partnernetz nun die mehr
als 5000 Citrix-Verkaufspartner
hinzukommen, soll sich das
schnell &ndern. Im Jahr 2008 soll
Xensource 50 Millionen Dollar
Umsatz beitragen. Aber das ist
nur eine Seite der Medaille. Denn
Xensource wird laut Henshall
auch 2008 noch 60 bis 70 Millio-
nen Dollar fiir Entwicklung und
den Aufbau des Vertriebsnetzes
verschlingen.

Vom Uni-Projekt zum High-Flyer
Xensource wird nicht etwa als
selbstdndiges Tochterunterneh-
men, sondern als , Business Unit*
in die neue Muttergesellschaft
eingegliedert. Geleitet wird die
Abteilung vom bisherigen Xen-
source-CEO Peter Levine, der
kiinftig direkt an Citrix-Chef
Templeton berichten wird. Die
80 Mitarbeiter des Virtualisierers
werden weiterbeschéftigt.

Die im kalifornischen Palo Alto
registrierte Firma ist aus einem
Forschungsprojekt der englischen
Universitdt Cambridge hervorge-

gangen. Hier entstand der Hyper-
visor Xen, die Open-Source-En-
gine der Virtualisierungslgsung.
Mit diesem Kernel vertreibt Xen-
source als Open Source kommer-
ziell - nach Firmenangaben bei
weltweit 650 Kunden - die Lo-
sung ,Xen Enterprise” und deren
Mittelstandsausgabe ,Xen Ser-
ver“. Beide sind soeben in Version
4 erschienen und haben den Ab-
stand zu den marktfiihrenden
VMware-Losungen deutlich ver-
ringert (siehe Seite 15). Darunter
angesiedelt ist die kostenlose und
ebenfalls quelloffene Einsteiger-
16sung , Xen Express"

Xen bleibt Open Source

An diesem Angebotsspektrum
soll die Ubernahme nach Angaben
von Citrix vorerst nichts dndern.
Auch die Entwicklung der Xen-
Engine, des Kerns der Losun-
gen, soll ein Open-Source-Projekt
bleiben. Dieses wird geleitet vom
Xensource-Mitbegriinder Ian
Pratt. Es soll nach Citrix-Ausfiih-
rungen ,weiterhin transparent,
fair und herstellerneutral arbei-
ten“ Die Ubernahme von Xen-
source fiithrte zu keiner Aufre-
gung in der Open-Source-Ge-
meinde. Der Grund besteht dar-
in, dass Xen kein breites
Community-Projekt ist, sondern
der Hypervisor-Virtualisierungs-
kern unter klarer Leitung von
Xensource im Wesentlichen von
Intel, IBM, Hewlett-Packard, No-
vell und AMD entwickelt wird.
Thnen musste Citrix vor dem
Xensource-Kauf versprechen,
dass die Xen-Entwicklung unab-
héngig bleibt.

Bisher hat Citrix nicht genauer
ausgefiihrt, wie es die Xensource-
Produkte in das eigene Portfolio
eingliedern will. Es hief} lediglich,
man wolle Xen Enterprise 4 mit
der eigenen Desktop-Provisio-
ning-Lésung ,,Citrix Desktop Ser-
ver“ kombinieren. Auflerdem
lie3e sich Xen Enterprise um die
Citrix-Losungen , Edgesight (fiir
das Monitoring), ,Access Gate-
way“ (Zugangskontrolle) und
,WANSscaler” (zur Integration von
Niederlassungen) erweitern.

Mit der Xensource-Ubernahme
positioniert sich Citrix frontal
gegen VMware. Dieser Pionier fiir
x86-Virtualisierung war schon
der Hauptkonkurrent von Xen-
source. Das hatte Xensource-Mit-
griinder und -CTO Simon Crosby
anlésslich der Vorstellung der
Versionen 4 von Xen Enterprise
und Server noch einmal betont:
»Schlag fiir Schlag verbessern wir
unsere Wettbewerbsféhigkeit ge-
geniiber VMware.

Umgekehrt hatte sich VMware
Anfang Juni direkt gegen Citrix in
Position gebracht: Das Unterneh-
men kaufte fiir 25 Millionen Dol-
lar das britische Softwarehaus
Propero. Dessen ,Connection
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Broker“ organisieren, welche vir-
tuellen Desktops den jeweiligen
Anwendern vom Server zur Ver-
fiigung gestellt werden. Seither
ist klar, dass VMware sich keines-
wegs auf Server-Virtualisierung
beschrénken und das Hype-The-
ma der Desktop-Virtualisierung
nicht dem Platzhirsch Citrix
tiberlassen will. Auch wenn sich
beide Anbieter nach aufien, bei-
spielsweise durch Auftritte bei
den Veranstaltungen des Wettbe-
werbers, noch als Partner geben,
ist intern von einer klaren Front-
stellung die Rede.

Wie reagiert Microsoft?

Der dritte méchtige Player im
Virtualisierungstheater ist Micro-
soft. Sowohl VMware als auch
Citrix und Xensource haben zum
Softwaremulti aus Redmond aus-

kehrt laufen konnen. Bis dahin
soll nach den derzeitigen Ent-
wicklungsplédnen von Xensource
und Microsoft allerdings noch
etwa ein Jahr vergehen. In der
Zwischenzeit konnte sich aber
der Gigant aus Redmond veran-
lasst sehen, selbst mit Ubernah-
men aktiv zu werden, bevor Citrix
und VMware die eigenen Ambi-
tionen im Virtualisierungsmarkt
behindern.

Citrix erhélt in den ersten Stel-
lungnahmen von Analysten durch-
weg Zustimmung zu der 500-Mil-
lionen-Dollar Ubernahme von
Xensource. Der Tenor: Wenn
VMware im Desktop-Bereich auf
das Terrain von Citrix vordringe,
sei es nur verstdandlich, wenn sich
umgekehrt der Spezialist fiir Ser-
ver-based Computing im Revier
des Server-Virtualisierers versuche.

,Der Motor ist

Open Source; der Wagen
drumherum ist der
Mehrwert, wie ihn die
Kunden benatigen.”

gesprochen innige Beziehungen.
Alle Parteien betonen, diese er-
halten und sogar ausbauen zu
wollen. Xensource hat im Juli
2006 ein Abkommen mit Micro-
soft geschlossen. Dabei geht es
nicht nur um Interoperabilitét
zwischen Xen Enterprise und
Microsofts kiinftigem Virtualisie-
rungs-Hypervisor ,Viridian“: Mit-
tels Xen Enterprise sollen auf
einer virtualisierten Betriebssys-
tem-Umgebung von Windows
Server 2008 auch virtuelle Ma-
schinen mit Linux und umge-

Peter Levine, Xensource-Chef

»Es geht darum, dass man mit
virtuellen Servern an das Thema
IT-Infrastruktur vollig anders her-
angehen kann, sagt Forrester-
Research-Analyst Frank Gillett zu
den Interessen von Citrix.

Analysten begriiRen den Kauf

Der Marktbeobachter ist der An-
sicht, Xenxource biete Citrix nicht
nur Know-how um den Hypervi-
sor-Kern und dessen spezifische
Erweiterungen, sondern insbe-
sondere Tools zur Administration
virtualisierter ~Umgebungen,

deutlich unterstrichen durch die
Prisentation von Xen Enterprise
und Server 4. In diesem Punkt
stimmt ihm Gordon Haff, Analyst
von Illuminata, zu: ,Das Drum-
herum um den Hypervisor ist
interessant.”

Bemerkenswerterweise hat das
Bankhaus Credit Suisse eine
Woche vor der Xensource-Uber-
nahme eine Citrix-Studie seiner
Analysten Philip Winslow und
Dennis Simson veroffentlicht, die
geradezu prophetisch war. Sie
schrieben: ,Wir glauben, Citrix
konnte daran interessiert sein,
zentrale Virtualisierungsinfra-
struktur und Management-Tools
zu erwerben, um das Produkt-
portfolio so zu erweitern, dass es
Rechenzentren der nédchsten Ge-
neration adressiert.” Sie kamen
zu dem Schluss: ,,Unseres Erach-
tens konnte einer der Xen-Ent-
wickler, entweder Xensource
oder Virtual Iron, ein attraktives
Ziel fur Citrix sein.

Doch Citrix stehe kein Spazier-
gang, sondern ein Weg mit Hin-
dernissen bevor. ,,Citrix betritt
neue Mirkte mit neuen Kunden
und neuen Verkaufsargumenten.
Sie miissen erst viele Dinge zu-
sammenfiihren‘, warnt Analyst
Gillett. ,Die Schlacht wird darii-
ber ausgetragen, wer die Software
kontrolliert, welche die Rechen-
zentren kontrolliert

Bleibt VMware dominant?
VMware besetzt mindestens vier
Fiinftel des Markts fiir Server-Vir-
tualisierung. Dem koénnte das
Triumvirat Citrix-Xensource-
Microsoft jetzt mehr entgegen-
setzen. Hinzu kommt, dass No-
vell und Red Hat Xen in ihre Li-
nux-Distributionen direkt inte-
griert haben. Allerdings ist
erstens nicht absehbar, welche
Bedeutung die Linux-Wettbewer-
ber bekommen. Jedoch sollte
man nicht iibersehen, dass VM-
ware und Microsoft ebenfalls
gute Partner sind und der Red-
monder Konzern in den Wettbe-
werb um diesen lukrativen Markt
ldngst mit eigenen Produkten
eingetreten ist, also Eigeninter-
essen jenseits von VMware und
Citrix hat.

Das Markforschungsunterneh-
men 451 Group spekuliert auf
Ubernahmeschlachten: ,Kénnte
das der Auftakt sein fiir eine
Ubernahme von Citrix durch
Microsoft?“ Dagegen spricht,
dass Citrix ein milliardenschwe-
rer Brocken wire und die US-
Borsenaufsicht etwas gegen die
dann monopolartige Dominanz
von Microsoft beim Server-based
Computing haben diirfte. Aufier-
dem miisste der Redmonder
Konzern mit dem GPL-Open-
Source-basierenden Teil von
Xensource eine fiir ihn bittere
Pille schlucken. *
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Es gibt keine Bastelecken mehr”

Auf die Anbietermaxime Service-Management reagieren Anwender zuriickhaltend. Olav Strand, Geschidifts-
fiihrer von BMC Deutschland, verteidigt im Interview mit CW-Redakteur Ludger Schmitz die Orientierung.

CW: Wie hat sich der Markt ent-
wickelt, seit BMC 2003 mit Busi-
ness-Service-Management (BSM)
ein neues strategisches Ziel des
IT-Managements ausgegeben
hat?

STRAND: Der Markt hat es hono-
riert. Zundchst stieg die Nachfra-
ge nur miflig an, aber seit drei
Jahren verzeichnen wir nun deut-
liches Wachstum. Seit etwa zwdlf
Monaten nimmt die Nachfrage
nach einer Integration von Ser-
vice-Desk, Change-Management
und Asset-Management rasant
zu. Zentraler Bestandteil in prak-
tisch allen Ausschreibungen ist
die Change and Configuration
Management Database (CMDB).

,,Die meisten Firmen
bevorzugen den
Aufbau einer homogenen
BSM-Plattform.“

CW: Verwunderlich ist die Nach-
frage beim Asset-Management -
kein neues Thema und eine Itil-
Eingangsdisziplin.

STRAND: Kunden verwenden als
Tools fiir das Asset-Management
oft genug Excel-Anwendungen.
Diese haben keine Verbindung
zum Finance- und Controlling-
Backoffice-System und lassen
sich nur bedingt in ein umfang-
reicheres BSM und die zentrale
CMDB integrieren. Ahnlich steht
es mit den althergebrachten
Trouble-Ticket-Systemen. Die
Einbindung von Teillésungen
anderer Anbieter in ein umfas-
sendes BSM-Konzept ist generell
moglich. Die Mehrzahl der Un-
ternehmen bevorzugt jedoch den
Aufbau einer homogenen BSM-
Plattform.

CW: Wie gut iiberpriifen Anwen-
der ihre Service-Level-Agreements
(SLAs)?

STRAND: Es gibt kein Unterneh-
men mehr, das keine Service-Le-
vel-Agreements hétte. Aber es ist
ganz unterschiedlich, was darun-
ter verstanden und wie damit
umgegangen wird. SLAs bezie-
hen sich meist auf die Verfiigbar-
keit und Performance tech-
nischer Komponenten wie Server
oder Netzwerke. Ein hoher ent-
wickeltes Service-Level-Manage-
ment bezieht sich auf die Anwen-
dung, den Business-Service oder
den Kerngeschiftsprozess. Hier
geht es nicht nur um Antwort-
zeiten und Verfiigbarkeiten, son-
dern darum, welche Geschifts-
prozesse fiir ihr Funktionieren
welche technischen Leistungen
erfordern.

CW: Sind Firmen bestimmter Gro-
Jfen oder Branchen besonders weit
bei der BSM-Implementierung?
STRAND: Die so genannten Early
Adopters sind eindeutig Tele-
kommunikationsfirmen. Danach
kommen Finanzdienstleister, wo-
bei hier die Banken den Versiche-
rungen voraus sind. Momentan
entsteht eine stdrkere Nachfrage
aus produzierenden Unterneh-
men, besonders aus dem Bereich
Automobilindustrie.

CW: Was sind die nachweisbaren
Vorteile, wenn man Produkte fiir
eine BSM-Strategie verwendet?
STRAND: Es gibt eine Aussage von
Forrester, dass Unternehmen, die
BSM konsequent betreiben, bis
zu 25 Prozent ihres IT-Budgets
umschichten konnen: Bisher fiir
die reine Aufrechterhaltung des
IT-Betriebs bendétigte Gelder wer-
den dadurch fiir IT-Innovationen
frei. Wir haben Kunden, die das
bestitigen. In einem Fall konnten
rund 20 Prozent des IT-Budgets
von der Backoffice-Unterstiit-
zung zur Unterstiitzung der Kern-
geschiftsprozesse umgelenkt
werden. Ein anderer Kunde von
uns hat festgestellt, dass er unno-
tigerweise Speicher fiir mehrere
Millionen Euro vorgehalten hat.

Olav Strand, Geschaftsfiihrer der BMC Software GmbH: ,,Wir brau-
chen eine Industrialisierung der IT.“

| il

CW: Stellen sich positive Ergeb-
nisse erst nach einer gewissen
Zeit, nach vielen Investitionen in
Teillosungen ein?

STRAND: Es ist eindeutig so, dass
ein umfassendes BSM mehr ist
als die Summe seiner Teile. Aber
jeder einzelne Schritt hat seinen
Wert. Ein kontrollierter Update-
Prozess dank Change-Manage-
ment senkt das Risiko von Aus-

»Business-Service-
Management ist mehr
als die Summe
seiner Teile.”

fallen und die Aufwendungen fiir
Nacharbeiten. Per Asset-Manage-
ment wird man méglicherweise
feststellen, dass bestimmte An-
schaffungen unnétig sind. Eine
Performance-Analyse stellt ga-
rantiert fest, dass ein Rechen-
zentrum bei weitem nicht ausge-
lastet ist.

CW: Dann geht'’s also mehr um
Rationalisierung als um Innova-
tion.

STRAND: BSM bedeutet , Indus-
trialisierung des IT-Betriebs". Die

Qualitdt der internen IT-Prozesse
ist vergleichbar mit dem , Hand-
werk der ersten Stunde* Das sind
keine industrialisierten Prozesse.
Man stelle sich bei einem Auto-
mobilhersteller eine Produkti-
onsstrafde vor, die zu zwolf Pro-
zent ausgelastet ist! IT ist nicht so
viel anders, sie ist eine Ferti-
gungsstrafe fiir Informationen.

,,Man stelle sich eine
AutoproduktionsstraBe
vor, die zu zwolf Prozent
ausgelastet ist!*

CW: IT ist aber eine Dienstleis-
tung und keine Massenproduk-
tion von Waren.

STRAND: Mit IT-Industrialisie-
rung meine ich die Optimie-
rungspotenziale im Datacenter,
das heift die kontinuierliche Ver-
besserung der internen IT-Pro-
zesse, die Automatisierung von
Standardabldufen sowie das Ka-
pazitdts-Management. Ich bin
davon {iberzeugt, dass es keine
Alternative dazu gibt, die IT-Aus-
lastung zu steigern. Die Fertigung
eines modernen Autos ist auch
nicht komplexer als die Einrich-
tung und Versorgung eines Desk-
tops mit remoten Server-Appli-
kationen.

CW: Welche Hemmnisse stellen
sich der Automatisierung durch
Service-Management entgegen?

STRAND: Zum einen miissen die
IT-Anbieter ihre Hausaufgaben
machen. Wir haben bei BMC vier
Jahre gebraucht, um unsere L6-
sungen fiir die verschiedenen
Itil-Disziplinen zu integrieren.
Und es kommen stindig weitere
Aufgaben hinzu. Zum anderen ist
es auf Anwenderseite eine stra-
tegische Entscheidung. Natiirlich
kann sich jemand fiir eine kurz-
fristig wirkende, unabhéngige
Punktlésung zum Beispiel fiir
Asset-Management entscheiden.
Aber bei einer strategischen Ent-
scheidung wie BSM geht es um
ein grofies und risikobehaftetes
Projekt, weil es auch organisatori-
sche Anderungen nach sich zieht.

CW: Warum verdndert sich die
Organisation?

STRAND: BSM fiihrt im Datacen-
ter zu einer Re-Fokussierung auf
den Kunden. Die bisherige pri-
mire Sicht auf technische Kom-
ponenten weicht dem Blick auf
die Qualitit der Business-Ser-
vices oder der unterstiitzten Ge-
schiftsprozesse. Die Mitarbeiter
im Rechenzentrum werden dann
auch an ihrem Beitrag zur Kun-
denzufriedenheit gemessen.

CW: Die IT-Spezialisten setzen
dem Service-Management den
meisten Widerstand entgegen.
STRAND: Es werden Erbhofe ver-
letzt, Bereiche restrukturiert,
Mitarbeiter miissen auf ver-
schiedenen Ebenen tiberzeugt
werden. In einem zunehmend
industrialisierten Prozess wird
die Produktionstiefe der ein-
zelnen IT-Mitarbeiter sinken.
Thre Arbeitsleistung muss zu
mindestens 80 Prozent auf ihre
Kernkompetenz bezogen sein.
Und das schrinkt die Kreativitét
des Einzelnen ein; da gibt es kei-
ne Bastelecken mehr. Bisherige
Hierarchien dndern sich zu
virtuellen, auf Zeit gebildeten
Teams. Verdnderung wird von
vielen per se als negativempfun-
den.

CW: Die Anbieter argumentieren
mit den Kostenvorteilen von BSM;
aber nach einer Forrester-Analy-
se erleben die Anwender in erster
Linie eine kontinuierliche Verbes-
serung der Prozesse und eine bes-
sere Qualitdt der IT-Services.
STRAND: Beides trifft zu und be-
stimmt den Erfolg von BSM. Neh-

»Die Produktionstiefe der
IT-Mitarbeiter wird sinken,
ihre Kreativitat wird
eingeschrankt.”

men wir das Thema Automatisie-
rung von Standardabldufen.
Neben Qualititssicherung und
Risikominimierung erreichen
unsere Kunden dadurch auch
Kostenvorteile. Reduzierung von
Ausfallzeiten, schnellere Fehler-
bearbeitung, weniger fehlertréch-
tige Updates und Patches, hohere
Transparenz bei Verdnderungen,
eine konsistente Datenbasis, ein-
fachere Budgetierung und IT-Fi-
nanzplanung - alle diese Aspekte
ziehen Kostenvorteile nach sich
und bestimmen den Erfolg von
BSM. *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de/

594007: IT-Services ersetzen
alte Admin-Tools;

576135: Die Zukunft des
System-Manage-
ments;

572890: Der Streit um das
Service-Management;

593355: Bericht vom BMC-
Anwenderkongress
2007;

597147: BMC und Open
Source.



COMPUTERWOCHE 34/2007

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 7

Skype-Ausfall verargert Anwender

Fast zwei Tage lang konnten viele Kunden der Ebay-Tochter nicht telefonieren. Die Fehlererkldrung des
Anbieters kann iiber grundsdtzliche Sicherheitsprobleme nicht hinwegtduschen.

napp zwei Tage lang konn-

ten viele Skype-Kunden,

amerikanische Medien

sprachen von Millionen,

den Internet-Telefonie-
dienst nicht wie gewohnt nutzen.
Auf dessen Homepage prangte
der Hinweis, dass man ein Sign-
on-Problem mit der eigenen
Netzsoftware habe und an dem
Thema arbeite. Nach rund zwei
Tagen hatte der Peer-to-Peer-An-
bieter dann das Problem im Griff.
Nicht ein Angriff von aufien, son-
dern der Ansturm der Skype-User
habe das System nach einem
Windows-Update zum Absturz
gebracht. Allerdings, so versuchte
die Ebay-Tochter weiter zu beru-
higen, sei die Sicherheit der Sky-
pe-Benutzer zu keiner Zeit ge-
fahrdet gewesen.

Glaubt man den offiziellen
Ausfithrungen von Skype-Spre-
cher Villu Arak, dann war ein
Windows-Update von Microsoft
an dem Ausfall schuld. Nach dem

Aufspielen der Patches
hétten viele Windows-
Benutzer innerhalb einer
kurzen Zeitspanne ihre
Rechner neu gestartet.
Diese ungewdohnliche
Belastung, verbunden
mit Login-Anfragen auf
den Skype-Servern, habe
die Netzressourcen {iber-
fordert. In Verbindung
mit einem bislang nicht
entdeckten Bug in der
Software zur Allokation
der Netzressourcen sei
es dann zu den massiven

o mrsrmandty | 1O

Ausféllen gekommen.
Der Fehler habe zudem
verhindert, dass die
Selbstheilungsmechanismen des
Peer-to-Peer-Netzes gegriffen
hitten. Offen bleibt allerdings die
Frage, warum der Bug erst jetzt
so massive Auswirkungen hatte.
Software-Updates, die ein Reboo-
ten erforderten, gab es von Micro-
soft bereits frither. Zudem ist der

Ausfall: Skype raumt auf seiner Homepage
Login-Probleme ein.

kausale Zusammenhang mehr
als fragwiirdig, denn Patch-Day
war bei Microsoft dienstags, das
Skype-System crashte aber don-
nerstags.

Ebenso diirfte Skypes Erkla-
rung, dass es in der heutigen Zeit
kaum Technologien oder Kom-

munikationsnetze gebe, die ga-
rantiert ohne Ausfélle funktionie-
ren, viele Benutzer nicht zufrie-
den stellen. So sind vor allem
kleine und mittlere Unternehmen
sowie Selbstindige iiber den Aus-
fall verdrgert. Beispielsweise be-
richtet ein schwedischer User,
dass sein Arbeitgeber alle Pldne,
mehr Geschiftsprozesse mit Sky-
pe zu betreiben, vorerst auf Eis
gelegt habe. Auch Stefan Topfer,
CEO der Londoner Winweb,
iiberlegt, ob er kiinftig noch
Skype nutzt oder nach Alterna-
tiven sucht. Winweb offeriert
rund 250 000 registrierten Benut-
zern iiber das Internet Biiro-Ser-
vices - darunter auch Skype als
VoIP-Dienstleistung.

Wihrend die professionellen
Anwender veridrgert sind, konnen
Sicherheitsexperten dem Ausfall
durchaus positive Seiten abge-
winnen: Es wird wieder iiber die
mogliche Geféhrlichkeit von Sky-
pe fiir die Sicherheit eines Unter-

nehmensnetzes diskutiert. Im
Zentrum der Kritik steht dabei
immer wieder, dass Skype seine
Protokolle und Software nicht
verdffentlicht und so in den Au-
gen der Kritiker die Suche nach
Fehlern und Verbesserungen be-
hindert. Ferner beméngelt etwa
Alexander Talos, IT-Security Co-
ordinator des Zentralen Informa-
tik Dienstes (ZID) der Universitit
Wien, seit lingerem, dass Skype
keine fixen Port-Nummern ver-
wendet. So wiirden Netzadminis-
tratoren daran gehindert, mit
entsprechenden Tools einen ver-
antwortungsvollen Betrieb des
Dienstes zu ermdglichen.

Zu einem dhnlichen Ergebnis
kamen vor einem Jahr auch zwei
EADS-Mitarbeiter, als sie ver-
suchten, den Skype-Code zu ana-
lysieren. Sie gelangten zu dem
Schluss, dass die Software eine
Blackbox sei und kaum die
Durchsetzung einer verniinftigen
Security-Policy erlaube. (hi)

Fujitsu reagiert irritiert
auf GFI-Ablehnung

Der japanische IT-Dienstleister beklagt ein
feindseliges Echo in Frankreich.

Fujitsu hat die geplante Ubernah-
me des franzosischen Konkur-
renten GFI endgiiltig fiir geschei-
tert erkldrt. Die Japaner hatten im
Rahmen eines Ubernahmeange-
bots lediglich 22 Millionen Aktien
von GFI erwerben kénnen. Das
sind weniger als 41 Prozent der
Anteile am franzdsischen IT-An-
bieter. Ziel war es jedoch, min-
destens 66,67 Prozent zu bekom-
men. Fujitsu hatte den Aktioné-
ren 8,50 Euro pro Papier geboten.
Das GFI-Management wies den
Betrag als unangemessen zuriick.
Die Japaner wollten ihr Angebot
jedoch nicht nachbessern und
verwiesen auf eine von GFI selbst
in Auftrag gegebene Studie von
Anfang dieses Jahres, die den Un-
ternehmenswert auf 6,90 Euro
pro Anteilschein beziffert. GFI
beklagte daraufhin, Fujitsus Ge-
bot trage nicht dem grofien Ent-
wicklungspotenzial des Unter-
nehmens Rechnung.

Vom Scheitern der Offerte und
vor allem von der feindseligen
Stimmung zeigte sich Fujitsu nun
iiberrascht. Preis und Logik der
Ubernahme habe man mit GFI
erortert: ,Jemand hat es als feind-
liche Ubernahme gewertet. Ich
dachte, wir hitten eine gute Be-
ziehung zwischen Frankreich
und Japan aufgebaut’, sagte Ta-
kanori Katayama, Vorstandsmit-
glied des Fujitsu-Konzerns, der

,Financial Times" Trotz dieser
Pleite bleibt es das erklarte Ziel,
in den europdischen IT-Service-
markt vorzudringen. ,Unsere
Strategie zielt weiterhin auf orga-
nisches Wachstum und Akquisi-
tionen in Europa - auch in Fran-
kreich’, betonte David Courtley,
CEO von Fujitsu Services. , Die
zuletzt gewonnenen Auftréige so-
wie die Ubernahme der Mehrheit
an TDS untermauern den Erfolg
unseres Vorhabens.

Grof3er Deal mit Reuters

Zu den gewonnenen Mega-Deals
zdahlt neuerdings auch ein welt-
weites Abkommen mit Reuters.
Der Informations- und Nachrich-
ten-Dienstleister hat seine ge-
samte IT-Infrastruktur Fujitsu
Services anvertraut. Der Vertrag
hat ein Volumen von knapp 740
Millionen Euro und eine Laufzeit
von zehn Jahren. Die Services
umfassen den Betrieb der Daten-
zentren, Desktops und Netze so-
wie der Anwendungsentwicklung
und -wartung. Subauftragneh-
mer sind Dell, Satyam und BT.
,Wir glauben, dass diese Form
der Vertrdge zunehmen wird. Un-
ternehmen verpflichten viele
Spezialisten, die von einem Pro-
vider gefiihrt werden', beschrieb
Angel Dobardziev vom Marktfor-
schungshaus Ovum das Abkom-
men. (jha) *

Locr — Mit Geotagging zum Erfolg

Die Locr GmbH gehért zu den Startups, die Mitte Oktober ihr Produkt auf
der Demo Germany 2007 einer grofsen Offentlichkeit vorstellen.

ocr hat es sich zum Ziel ge-
setzt, die Bilderverwaltung
auf dem PC zu verbessern
und gleichzeitig den Fotos
mit Hilfe einer Ortsmarke,
dem ,Geotag’, einen zusétzlichen
Informationswert zu geben. So
liest eine von Locr bereitgestellte
Software auf dem PC den Auf-
nahmezeitpunkt der Digitalbilder
aus und verkniipft sie mit den
Daten, die der Fotografierende
tiber einen mitgefithrten GPS-
Empfinger fiir den entsprechen-
den Zeitpunkt erfasst hat. Anschlie-
f3end kénnen Nutzer die Fotos
auf einer digitalen Karte im Inter-
net publizieren, etwa in ,,Google
Earth“ oder auf Locr.com.

Dem geistigen Vater von Locr,
Malte Schloen, gelang es, Rolf
Richter vom Investorenkreis Ban-
son e. V.(Business Angel Netz-
werk Siid Ost Niedersachsen) von
seinem Konzept zu iiberzeugen
und als Mitbegriinder ins Boot zu
holen. Chief Development Officer
Sascha Springer und CTO Holger
Urbansky stieflen eher zufillig
zum Fithrungsteam - als Pro-
grammierer kannten sie Richter
von frither. Nachdem sich die
Beteiligten im Mai 2006 zum ers-
ten Mal getroffen hatten, wurde
die Locr GmbH im September
gegriindet und im November
dem High-Tech Griinderfonds
vorgestellt. Ende des Jahres ging
bereits eine halbe Million Euro

Risikokapital auf dem Firmen-
konto ein. Drei Business Angels
steuerten als Side Investors je-
weils weitere 50 000 Euro bei.
Das Startkapital konnen die

Braunschweiger gut brauchen,
da sie in der Anfangsphase die
Software noch verschenken, um
im Markt bekannt zu werden.
Geplant ist jedoch eine Profiver-
sion mit erweiterten Funktionen,
ebenso wie ein Premium-Zugang
fiir ihr Portal. Das Startup ver-
bucht allerdings bereits die ers-
ten Einnahmen tiber Kooperati-
onen mit einigen Herstellern, die
ihren GPS-Geriten eine CD mit
der Locr-Software beilegen.

Kontakte zu Nokia

Gleichzeitig versucht das Startup,
den Handy-Riesen Nokia dazu zu
bewegen, die Software auf seinen
GPS-Handys vorzuinstallieren.
Derzeit unterstiitzen zwar erst
drei Nokia-Smartphones diese
Funktion. Die Finnen wollen die
Technik jedoch im Zuge des er-
warteten Preisriickgangs von
GPS-Chips in weiteren Modellen
einsetzen. Allgemein rechnet
Gartner damit, dass 2010 jéhrlich
500 Millionen Mobilfunkgerite
mit integriertem GPS verkauft
werden. Locr hat es sich zum Ziel
gesetzt, dass ihre Software auf
moglichst vielen Handys vor-
installiert wird.

Dass Geotagging ein Boom
wird, steht fiir die Newcomer au-
er Zweifel. Die Frage sei nun, ob
Locr es schaffe, weit genug nach
oben zu kommen, erkldrt CTO
Urbansky. (mb) *



