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ALS dndert SAP-Strategie

Gartner-Analyst Christian Hester-
mann gehorte zu den Auserwihlten,
die tieferen Einblick in SAPs neue On-
Demand-Losung A1S hatten. SEITE 6
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\ Itil 3: Service im Fokus
-3 i\

Das IT-Service-Management
steht im Zentrum der neuen Itil-
Version. In unserer Serie stellen
wir das Regelwerk vor. SEITE 24

SW-ENTWICKLUNG

Warum Projekte scheitern

Fehler, die in den Frithphasen Planung
und Analyse gemacht werden, lassen
sich im Laufe eines Entwicklungspro-
jekts kaum noch beheben. SEITE 26

iy FranzXaver Sisserlinger,
HairStyle-Chefredakteur

# Sisserlinger rettet das Handwerk
Fiir HairStyle-Chefredakteur Franz-
Xaver Sisserlinger sind Dienstleis-
tungsportale der Tod des Handwerks.
# Edeltastatur im Test

Logitechs Tastatur ,diNovo Edge“
macht sich auf jedem Schreibtisch gut.

ZAHL DER WOCHE

Millionen Mal ist der freie
Web-Browser Mozilla Firefox
seit November 2004, dem

Erscheinen der ersten finalen Version,
heruntergeladen worden. Das berichtet
die Community-Website SpreadFirefox.
In Deutschland hatte der Browser nach
Angaben der Marktforscher von XiTi-Mo-
nitor im Juli 2007 einen Marktanteil von
38 Prozent — aktuellere Zahlen liegen
noch nicht vor. Die Mozilla-Entwickler
arbeiten derzeit an der Version 3.0 des
Browsers. Kiirzlich ist die siebte Alpha-
Version unter der Bezeichnung ,Gran
Paradiso* erschienen.

Deutsche sagen Ja
zum Bundestrojaner

Vor dem Hintergrund der aktuellen Ter-
rorbedrohung befiirwortet die Mehrheit
der Bundesbiirger das Ausspionieren pri-
vater Rechner durch Sicherheitsbehor-
— ] den. Wie Infratest Dimap in ei-
ner von der ARD in Auftrag ge-
gebenen Umfrage herausfand,
stimmen 58 Prozent der Deut-
schen einer Ausweitung der
Polizeikompetenzen zu und
haben nichts gegen den Einsatz
des so genannten Bundestro-
janers einzuwenden. Kritiker
monieren indes, dass staatliche
Kontrolle ein zu hoher Preis fiir
mehr Sicherheit sei. *

IBM steigt bel
OpenOffice ein

Jahrelang hatte Big Blue die Software nur genutzt. Jetzt
will das Unternehmen auch zur Entwicklung beitragen.

ie Zugestdndnisse sind erheblich:
IBM will das OpenOffice-Projekt
unterstiitzen, Code fiir das Paket
stiften und mit einem Entwick-
lungs-Team zum weiteren Erfolg
beitragen. Dem feierlich vollzogenen Bei-
tritt zu OpenOffice.org ging eine lange
Auseinandersetzung mit Sun voraus.
IBM nutzte die freien Office-
Anwendungen iiber
Jahre in der mittler-

’¢
weile eingestellten 0 Off °
»Workplace“-Pro- pen I ce.org

duktreihe und inte-

grierte sie auch in Notes/Domino 8 - al-
lerdings ohne den Namen OpenOffice zu
verwenden. Die Rede war immer nur von
den ,,Productivity Tools" Sun erboste an
IBMs Vorgehen vor allem, dass der Kon-
kurrent keinen Beitrag zur Entwicklung
von OpenOffice leistete und intern pro-
grammierte Erweiterungen nicht an das
Projekt zuriickgab. Der Java-Anbieter be-
schiftigt iiber hundert Programmierer fiir
das Projekt, die vorwiegend am ehemaligen
Firmensitz der iibernommenen Star Divisi-

on in Hamburg arbeiten. Vergeblich hat-
te Sun IBM aufgefordert, sich an Open-
Office zu beteiligen. Als die Bemiihung
nicht fruchtete, stellte das Projekt die Ver-
sion 2.0 der Software unter die restriktive
GNU Public Licence (LGPL). Sie zwingt
dazu, Erweiterungen von OpenOffice un-
ter der gleichen Lizenz an das Projekt

' zuriickzugeben. Die fritheren Ausfiih-

rungen unterlagen der relativ liberalen
Sun Industry Stan-
dard Source License
(SISSL), die IBMs ei-
genwilliges Vorgehen
erlaubte. Offiziell begriindete Sun diese
MafSnahme mit Lizenzvereinfachungen.
Die meisten Beobachter gingen indes
davon aus, dass sie sich gegen die IBM
richtete.

Big Blue verharrte seitdem auf der Co-
debasis von OpenOffice 1.x, die es um
eigene Komponenten erweiterte. Simon
Phipps, Chief Open Source Officer bei
Sun, sprach daher von einer IBM-spezi-
fischen Abspaltung von OpenOffice.

Fortsetzung auf Seite 4

Lufthansa Systems stoppt IT-Projekt

Die IT-Tochter der Fluggesellschaft Lufthansa stellt die Arbeit an dem
Buchungs- und Einchecksystem ,,Face” ein.

sa Systems bereits in das Passagier-
Management-System ,Future Airline
Core Environment” (Face) gesteckt. Ob-
wohl sich der Konzernbereich Lufthansa
Passage langst im Rahmen der Star Alli-
ance fiir das Reservierungssystem Ama-
deus entschieden hatte, arbeitete der
Dienstleister weiter an Face - in der Hoff-
nung, das System spéter an andere Flug-
gesellschaften verkaufen zu konnen.
Grofie Teile des Vorhabens waren an
Entwicklungspartner ausgelagert worden.
Wie eine Sprecherin von Lufthansa Sys-
tems mitteilte, waren die zugelieferten

Rund 40 Millionen Euro hatte Lufthan-

Komponenten jedoch nicht von der ge-
wiinschten Qualitédt. Auch habe sich das
Projekt nicht in dem vorgesehenen Tem-
po entwickelt. Deshalb seien die Arbeiten
eingestellt worden.

Erst Anfang Mirz 2007 hatte die Luft-
hansa gemeldet, der Gewinn vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen (Ebitda) der
IT-Servicetochter sei im Geschiftsjahr
2006 um elf Prozent auf 49 Millionen Euro
zuriickgegangen. Als Grund waren hohe
Ausgaben fiir die Entwicklung des Reser-
vierungssystems Face genannt worden.
Dieses sollte, so hiefs es damals, 2008 in
Betrieb genommen werden. (jm) L 4
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Das Ende einer Ara

Gartner-Analyst Andrew Butler wiir-
digtim CW-Gespréch die Rolle, die
der Mainframe in der Corporate-IT
nach wie vor spielt. Doch die Ara geht
langsam zu Ende. Nachrichten SEITE 5

Cognos kauft Applix

Mit der Ubernahme baut der BI-Spezia-
list sein Angebot im Bereich der Pla-
nungslosungen aus. Nachrichten SEITE 7

VMware zeigt Flagge

Neue Produktankiindigungen auf der

Hausmesse der EMC-Tochter kontert

Microsoft mit Preisnachlédssen.
Nachrichten SEITE 8

ERP im Mittelstand

Mittelgrofie Betriebe mochten

Release-fihige, aber individuelle Soft-

ware - die Quadratur des Kreises also.
Produkte & Technologien SEITE 12

CW-Leser testen ,,Ant“

Das Open-Source-Tool bleibt fiir Java-
Entwickler erste Wahl - auch wenn die
Zahl der Alternativen wichst.
Produkte&Technologien Praxis SEITE 18
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Sun auf dem Softwaretrip 10

Jonathan Schwartz, CEO von
Sun Microsystems, hat ange-
kiindigt, das angeblich milliar-
denschwere Softwaregeschaft
kiinftig in der Bilanz gesondert
auszuweisen. Offensichtlich ist
IBM das Vorbild.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Business Objects kauft ein 8
Fuzzy Informatik soll fiir bessere Datenqualitdt sorgen.
Maxdata pflegt Marke ,,Belinea“ 8

Eine neue Markenpolitik und unkonventionelle
MafSnahmen sollen das Wachstum ankurbeln.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
ERP im Mittelstand 12

Mittelgrofie Firmen wollen individuelle, aber Release-
fahige ERP-Software - die Quadratur des Kreises.

Webshop fiir Dynamics NAV 14
Mit Activigence Web Extensions lassen sich Internet-
Laden direkt mit Microsofts ERP-System koppeln.

Cisco erweitert WLAN-Palette
Der Aironet 1250 unterstiitzt den Draft-Standard
802.11n fiir hhere Bandbreite und grofiere Reichweite.

 PRAs I

Test: Kodak Easy Share 5300 16
Der Hersteller lockt mit besonders giinstigen Tinten-
patronen und liefert gute Druckergebnisse.

15

IT-STRATEGIEN

Neue CW-Serie: Itil Version 3
Die aktuelle Ausfiihrung -
von Itil, der Best-Practi-
ces-Sammlung fiir das
Service-Management,
ist seit kurzem verfiig-
bar. Eine fiinfteilige
CW-Serie beschreibt
den Inhalt jedes ein-
zelnen der neuen Itil-
Biicher im Detail.

IT-SERVICES

Die zehn haufigsten Entwickler-Fehler 26
Unklare Anforderungen sowie der Verzicht auf Kenn-
zahlen und Business-Know-how kénnen Entwicklungs-
vorhaben kippen. Die meisten Fehler schleichen sich
bereits in der Anfangsphase eines Projekts ein und las-
sen sich spdter kaum noch ausbiigeln.

JOB & KARRIERE

Telearbeit ist angesagt

Die starre Trennung von Arbeitsplatz und privatem
Raum 16st sich auf. Immer mehr Menschen arbeiten
von unterwegs oder zu Hause aus. Solange die Organi-
sation stimmt, profitieren sowohl Arbeitgeber als auch
die Teleworker davon, wie unsere Beispiele zeigen.

28

Was SAP-Profis kénnen miissen 30
Mit der Einfithrung von Netweaver und der Enterprise
Services Architecture (ESA) dndern sich die tech-
nischen Anforderungen an die Spezialisten.

STANDARDS

Impressum 21
Java-Klassiker ,,Ant“ 18 | stellenmarkt 31
Ein CW-Leser hat das Open-Source-Werkzeug fiir Zahlen - Prognosen - Trends 35
Java-Entwickler begutachtet. Im Heft erwéhnte Hersteller 35
SCHWERPUNKT: ANFORDERUNGS-MANAGEMENT
Von der Beschaffung zur Beratung 20 =) () (=) (=S
IT-Abteilungen diirfen sich nicht darauf beschréinken, die Anforde- e Z - = <
rungen der Fachbereiche eins zu eins umzusetzen. Sie sollten sie I | I | | N2 | B
vielmehr durch Beratung lenken. :i: = “ = “ - ”T_

Ein Rahmenwert erleichtert die Steuerung

Welche Anwendungen schaffen Mehrwert fiir das Unternehmen,
welche brauchen Erweiterungen, und welche haben sich iiberlebt?

Ein Rahmenwerk hilft, diese Fragen zu beantworten.

22

Wernen Sie de
Kosten po Senice und
Senvcdkomponerts?

Kennen S alle
Fre Kunden?
Kennen Sie alle
e Servcos?

Kemen Sie de
omponerten
Ihver Services?

Welche Kunden
nutzen Welcne
hver Services?
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Die Highlights der Woche

Wie man eine gute Homepage macht

ot

Wesentlich fiir den Erfolg einer Website ist der erste
Eindruck, den der Besucher erhilt. Christian Tidona
von Ventureblog.de hat die wichtigsten Regeln fiir die
Gestaltung der ,Landing Page“ zusammengefasst.
www.venturepost.de

Tikmas Gy for g Canvymences

Neue Karriere-Ratgeberin

Wer sich fiir eine Karriere in der IT- oder
TK-Branche interessiert, kann sich an Birgit
Of3endorf-Will, Head of HR bei BT Ger-
many, wenden. Die Personalexpertin be-
treut vom 13. bis 26. September das Online-
Karriereforum der COMPUTERWOCHE.
www.computerwoche.de/job_karriere/karriere_ratgeber
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Testen Sie lhr Wissen

Sind Ihre Kenntnisse in verschiedenen Bereichen der IT
nach dem Sommerurlaub etwas eingerostet? Benétigen
Sie Nachhilfe, was Kleidungs- oder Benimmfragen im
beruflichen Umfeld anbelangt? Unsere umfangreiche
Sammlung von Quizfragen bringt Sie auf Vordermann.
www.computerwoche.de

SAP-Projekte erfolgreich managen

Argumente fiir den Umstieg auf ,, ERP 6.0“ (vormals
»Mysap ERP 2005“) gibt es viele. Doch nicht selten
bringen schlechte Koordination und Planung sowie
unklare Ziele die Migration in Gefahr. Wie Sie diese
Klippen umschiffen kénnen, erfahren Sie in der neu-
esten Ausgabe der Executive Briefings.

WWW, he.de, tive-briefings.de

puterw

Messe schnell weg
Eine etwas ,schrége
Sicht auf die IT“ be-
kommen Sie - wie ge-
wohnt - in unserem
Blog ,Messe schnell
weg“ geboten.
Aktuelle Beitrége:
# Rollig: Eine Einstimmung zu Sonys neuem Teenie-
Spielzeug ,Rolly*.
¢ Wir sind die Roboter: Erleben Sie, wie ein Indust-
rieroboter gekonnt Weif3bier einschenkt.
www. he.de hnellweg/

Das Bundesverwaltungsamt hat auf seinem
Weg zu einer modernen Verwaltung bereits

Unsere leistungsstarke Software fiir
Dokumenten- und Workflowmanagement
FAVORIT® OfficeFlow 4.0 umfasst alle
Funktionen von der Schriftgutverwaltung
tiber die Vorgangsbearbeitung bis zur

viel erreicht.
Unsere Erfahrung geben wir als aktiver Part-
ner der 6ffentlichen Verwaltung gerne weiter.

FAV/,

OfficeFlow

RIT

revisionssicheren elektronischen Akte.

Wir informieren Sie gern: Profitieren Sie von Es geht auch einfach.
]
Bundesverwaltungsamt * unserem Know-how
Telefon:  022899358-3100 * kostengiinstigen Lizenzen
E-Mail: favorit@bva.bund.de » marktfihrender Basistechnologie =
Internet: www.favorit.de * starken Partnern st 4
I
* Bundesverwaltungsamt o > > e
Starke Partner an unserer Seite: accenture (o stenia mdmmert T

where information lives" Hihperformance Defered
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MENSCHEN

EMC ernennt neue Chefstrategin

Die neue Executive Vice President fiir
Corporate Strategy and Development von
EMC heifdt Louise O‘Brien. Die Managerin
ist ab sofort verantwortlich fiir die Unter-
nehmensstrategie, Beteiligungen und
Akquisitionen, das Office des Chief Tech-
nology Officer (CTO) sowie die New Ven-
ture Group von EMC. O‘Brien berichtet
dabei direkt an Joseph Tucci, Chef des IT-
Konzerns aus Hopkinton im US-Bundesstaat Massachusetts.
Vor ihrer Zeit bei EMC arbeitete die Branchenveteranin sie-
ben Jahre in verschiedenen Management-Positionen - unter
anderem als Vice President of Corporate Strategy and Busi-
ness Development fiir Dell. Sie war auch Leitern der Custo-
mer Loyalty Practice beim Beratungsunternehmen Bain.

AT&T setzt neuen Emea-Chef ein

AT&T hat mit Tom Regent einen neuen Leiter der Geschifts-
region Europa, Naher Osten und Afrika (Emea) inthronisiert.
Der Belgier hatte bereits zahlreiche Vertriebs- und Marke-
ting-Positionen bei AT&T inne und war zuletzt als Vice Pre-
sident Global Marketing fiir die Geschéftsbeziehungen zu
den grofien europdischen Kunden zustindig. Regent 19st
John Slamecka ab, der kiinftig AT&Ts weltweite Beziehungen
zu anderen Carriern aufSerhalb der USA verantworten soll.
Im GrofSraum Emea betreibt AT&T sechs moderne Rechen-
zentren sowie 225 Knotenpunkte in 77 européischen Stadten.

Pfleiderer-Cl0 kommt von Adidas

Nach sechs Jahren bei Adidas ist Klaus Vogl
als Group-CIO zur Pfleiderer AG gewech-
selt. Er iibernahm damit eine Position, die
& der Holzwerkstoff-Spezialist wahrend
einer mehrjéhrigen Konsolidierungsphase
unbesetzt gelassen hatte. Wie die compu-
TERWOCHE-Schwesterpublikation ,,CIO“
meldet, hatte Pfleiderer jedoch zuletzt den
kurz vor der Pensionierung stehenden
Jorg Oestreich als Interims-CIO beschiftigt. Sein Nachfolger
Vogl begann seine berufliche Laufbahn 1991 bei der Puma
AG, von wo aus er direkt zum Mitbewerber Adidas wechsel-
te. Bei Pfleiderer soll er eine globale IT-Strategie entwickeln.
Unter anderem hat er einen umfassenden SAP-Rollout vor sich.

Neuer Softwarechef fiir Sun Deutschland

Gunther Hamalega ist neuer Director Software Practice
von Sun Microsystems in Deutschland. Der Manager ver-
antwortet ab sofort das gesamte Softwaregeschift von Sun -
von Java bis StarOffice - in Deutschland und wird Mitglied
der Geschiftsleitung der Sun Microsystems GmbH. Der
Wirtschaftsingenieur Hamalega war zuletzt Vertriebschef
von Business Objects fiir Deutschland und Osterreich. Davor
hatte er unter anderem fiir PTC und Rational gearbeitet.

AMD verliert weiteren Vertriebsprofi

Mit Rick Hegberg verldsst binnen weniger
Wochen bereits der dritte Topmanager den
Chiphersteller Advanced Micro Devices
(AMD). Der 47-J4hrige war Senior Vice Pre-
sident of World Wide Sales bei der Grafik-
chip-Tochter ATI, die AMD Mitte 2006 iiber-
nommen hatte. Vor Hegberg hatten bereits
Ex-ATI-CEO Dave Orton sowie der weltweite
Vertriebs- und Marketing-Chef von AMD,
Henri Richard, ihren Hut genommen.
Letzterer wurde inzwischen vom
Halbleiterhersteller Freescale als neu-
er Senior Vice President, Chief Sales
& Marketing Officer prasentiert.

Per Imitteil bitte an M

Kolumne

Operation am offenen Herzen

kauft Applix (siehe Seite 7), Busi-

ness Objects verleibt sich Cartesis
und die kleine deutsche Fuzzy Infor-
matik ein. Kein Zweifel, im Business-
Intelligence-Markt dreht sich das
Ubernahmekarussell immer schneller.
Und stets werden gute Preise gezahlt,
denn die Fusionen bringen den Kéu-
fern die Chance, ihr Portfolio auszu-
bauen und ihre Marktpridsenz zu er-
weitern. Im jiingsten Beispiel etwa
offnet Cognos seine prall gefiillte Kas-
se, um mit Applix im lukrativen Markt-
segment fiir Performance-Management voran-
zukommen - was mit dem nun erworbenen
mehrdimensionalen Olap-Server ,TM-1“ nach
Einschétzung von Analysten gelingen kann. Die
Kanadier schliefien eine Liicke zum starken Duo
Oracle-Hyperion, so die einhellige Meinung.

Den Anbietern von BI-Tools geht es préchtig,
denn sie operieren am offenen Herzen ihrer Pa-
tienten. Wollten die Kunden friiher lediglich fi-
nanzielle Daten analysieren und daraus ihre
Lehren ziehen, so sollen heute Informationen
her, die proaktives Eingreifen ermoglichen. Man
hat erkannt, dass sich Unternehmen mit vergan-
genheitsbezogenen Finanzdaten allein nicht
steuern lassen.

Deshalb lautet nun das Ziel, Abteilungen und
Prozesse moglichst exakt kontrollieren und steu-
ern zu kénnen. Die Vision einer ganzheitlichen
Planung von Unternehmen ist allgegenwiértig.
Besser hitte es fiir die einschldgigen Software-
héuser nicht kommen kénnen.Das perfekt ge-

0racle schluckt Hyperion, Cognos

Heinrich Vaske
Chefredakteur

steuerte und kontrollierte Unterneh-
men ist eine Illusion. Vollstandig er-
reichbar ist dieses Ziel nicht. Also
bleibt stets Raum fiir Verbesserungen
- und fiir weitere Investitionen. Der
Unterschied zum ERP-Markt ist deut-
lich: Die ERP-Anbieter offerieren ,ge-
ronnene Betriebswirtschaft, so sagte
jlingst Professor August-Wilhelm Scheer.
Solide Anwendungen also, funktional
ausgereift, mit begrenzter Phantasie
hinsichtlich Verbesserungen. Jeder
setzt ERP-Produkte ein, und die Ange-
bote dhneln sich. Verlieren kann nur, wer
sich hier dem Standard verweigert. Kein Wunder,
dass sich SAP, Microsoft und Oracle langst auch
dem margentrdchtigen BI-Markt zuwenden.

Hier nimmt das Anwenderinteresse zu. Laut
Forrester Research ist BI 2007 das Softwareseg-
ment, in das die meisten Anwender erstmals in-
vestieren wollen. Das Versprechen lautet: Wer sich
hier engagiert, kann unternehmenskritische Ent-
scheidungen schneller und kompetenter treffen.

Goldene Zeiten fiir BI-Anbieter also? Nicht
ganz. Viele Anwender haben nicht vergessen,
dass sie schon einmal Millionen in Systeme in-
vestiert haben, die seinerzeit Namen wie Manage-
ment- oder Executive-Information-Systems tru-
gen. Oft waren es teure Projekte mit mafSigen
Ergebnissen. Diese Anwender bauen ihre Lo-
sungen inzwischen lieber selbst - oft auf der Ba-
sis einfacher Produkte und Tools. Business Intel-
ligence bleibt also weiterhin gefragt. Dass es die
kompakten BI-Anwendungen der Hersteller auch
sein werden, ist keineswegs sicher.

IBM steigt bei OpenOffice ein

Das Unternehmen war aufgrund
seines Sonderwegs jedoch von
den Fortschritten des Open-Sour-
ce-Projekts abgeschnitten, so
dass es etwa die Dateifilter fiir
das mit der Version 2.0 einge-
fiihrte Open Document Format
(ODF) selbst entwickeln musste.
Mit dem Beitritt der IBM erhalt
das freie Biiropaket eine Reihe
von Komponenten, insbesonde-
re Eingabehilfen, die das Unter-
nehmen bisher fiir sich behalten
hatte. Da im 6ffentlichen Sektor
Software hdufig nur dann ange-
schafft werden darf, wenn sie
behindertengerecht ist, konnte
OpenOffice durch den Beitrag
der IBM in staatlichen Institutio-
nen weiter an Boden gewinnen.
Auferdem sollen zukiinftig 35
IBM-Entwickler in China perma-
nent zu OpenOffice beitragen.

Bad News fiir Microsoft

Die Unterstiitzung von OpenOf-
fice durch ein Schwergewicht wie
die IBM diirfte der freien Soft-
ware Aulftrieb verleihen. Die Ent-
scheidung kommt zu einem Zeit-
punkt, da Microsoft mit seinen
Standardisierungsbemiihungen
um Office Open XML eine vor-
laufige Niederlage einstecken
musste. IBM tat sich dabei als
Gegner des Microsoft-Formats
hervor und bezog Position fiir
den ISO-Standard ODE. Die Pres-
semitteilung zitiert Mike Rhodin,

Fortsetzung von Seite 1

General Manager fiir Lotus, der
durch das OpenOffice-Engage-
ment von IBM eine weitere Stér-
kung und Verbreitung dieses
XML-Dateiformats erwartet.
Microsoft betrachtet OpenOf-
fice offiziell als wenig bedroh-
liche Konkurrenz im unteren
Segment. Um dort den Vor-
marsch aufzuhalten, konterten
die Redmonder mit grofien Preis-

nachléssen fiir private Anwender
bei Office 2007 und der Vorinstal-
lation von zeitlich beschrankten
Demoversionen auf neuen Rech-
nern. Diese lassen sich einfach
in Vollversionen umwandeln.
Auflerdem soll die kommende
Version 9 von MS Works durch
eingeblendete Werbung finan-
ziert werden und fiir Anwender
lizenzkostenfrei bleiben. (ws) ¢

Frage der Woche

Hand aufs Herz: Sind Sie lhr Geld
(Gehalt/Honorar) wirklich wert?

35

Werde korrekt bezahlt

Mebhr als die Halfte der Online-Leser der computeErwocHE halt sich

fiir unterbezahlt.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 559
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Der Mainframe: das MaB aller Dinge?

Andrew Butler, Analyst von Gartner, glaubt, dass der Mainframe auch heute noch das Maf$ aller Dinge in
Sachen Server-Technik ist. Ein Gesprédich mit CW-Redakteur Jan-Bernd Meyer.

CW: Es gibt Experten, die sagen,
Google wiire besser dran, wenn es
anstelle seiner rund eine halbe Mil-
lion Server auf Unix- und Win-
dows-Basis Mainframes benutzen
wiirde. Sie sagen ferner, dass Grofs-
rechner unter gewissen Umstdinden
mittlerweile sogar fiir kleinere und
mittelstdndische Unternehmen
eine sinnvolle Option als Backend-
Rechner sein konnten. Was halten
Sie von dieser Aussage?

BUTLER: Theoretisch stimmt das.
Mainframes bieten im Vergleich
zu jeder anderen Server-Platt-
form nach wie vor fantastische
Vorteile in Bezug auf Administra-
tion und Verwaltung von System-
landschaften. Wenn Unterneh-
men auf diese Punkte Wert legen,
dann haben Grofirechner hier
fast schon einen ,natiirlichen”
Vorteil. Das Beispiel Google zeigt

Specialty Engine:
Was ist das?

Specialty Engines sind Prozes-
soren, an die unterschiedliche
Workloads — etwa fiir Daten-
bankaufgaben, Linux- oder Java-
Applikationen — abgegeben wer-
den kénnen. 2001 stellte IBM
solch eine Specialty Engine mit
der Integrated Facility for Linux
(= IFL-Engine) vor. 2004 folgte
mit dem System-z9-Application-
Assist-Processor eine zAAP-Engine
fir Java-Workloads. 2006
schlielich stellte Big Blue mit
dem System-z9-Integrated-Infor-
mation-Processor die zIIP-Daten-
bank-Specialty-Engine vor. Das
Besondere an den Specialty En-
gines ist nun, dass sie bei der
MIPS-Rechenleistungs-Berech-
nung nicht berticksichtigt werden.
Die Softwarelizenzkosten werden
aber traditionell auf Basis der
MIPS-Angaben kalkuliert. Ergo:
Die IBM versucht auf diese Wei-
se, die Softwarelizenzkosten zu
driicken, um somit ihre Main-
frames auch anderen Kaufern als
der angestammten Kundschaft
aus GrofRkonzernen schmack-
haft zu machen, also etwa mit-
telstandischen Betrieben.

aber etwas anderes: Google hat-
te von allem Anfang an das Be-
streben, sowohl seine Server-
Umgebung komplett selbst zu
entwerfen als auch seinen ge-
samten Software-Stack selbst zu
entwickeln - das schloss etwa
auch die Betriebssystem-Frage ein.
Auf diese Weise wollte das Unter-
nehmen alle teuren Software-Li-
zenzierungsverpflichtungen um-
gehen und sich auch nicht an
jemanden binden.

CW: Also ist das PR-Argument
vom Mainframe, der sich im Prin-
zip fiir jeden Unternehmenstyp
eignet, doch nicht stimmig?
BUTLER: Das wollte ich damit
nicht sagen. Ich bezweifle nicht,
dass heutzutage ein kleiner
Mainframe in viel h6herem Maf$
Anforderungen von mittelstan-
dischen Unternehmen erfiillen
kann, als dies frither der Fall war
- zumindest in der Theorie.

CW: Um der Diskussion tiber die
hohen Softwarelizenzkosten den
Wind aus den Segeln zu nehmen,
hat die IBM fiir ihre Mainframes
ja schon vor Jahren ein neues
Konzept entwickelt. Einfach aus-
gedriickt hat Big Blue fiir be-
stimmte Aufgabenstellungen -
neudeutsch Workloads - so ge-
nannte Specialty Engines (siehe
Kasten) entwickelt.

BUTLER: Das ist eine sehr clevere
Strategie. IBM ist ja nicht blind
beziiglich der Problematik der
teuren Softwarelizenzierung und
der Wahrnehmung der Anwen-
derschaft, dass Mainframes sehr
teure Systeme sind. Und ja, in der
Theorie ist es sicher richtig, dass
jemand, der ein z-System nutzt
und einen grofien Teil seiner
Workloads auf diese Specialty En-
gines 14dt, bei den Lizenzierungs-
kosten viel Geld sparen kann.
CW: Das Revival des Mainframes
also durch einen geschickten tech-
nischen Schachzug?

BUTLER: Ganz so ist es natiirlich
nicht. Sie konnen davon ausge-
hen, dass Anwender immer eine
Kombination verschiedener Work-
loads verwenden. Und da bleibt
es nicht aus, dass sich darunter
auch solche befinden, die inter-
essant in Bezug auf die Off-load-

Gartner-Analyst Andrew Butler versetzt sich in die Lage eines IBM-
Vertriebsmanns und sagt: , Die Leute mégen mich vielleicht nicht lie-
ben, aber sie werden mich auch nicht los.“

Engines sind. Aber: Grundsitz-
lich werden diese Anwender
immer vor allem auch Legacy-
Anwendungen nutzen, die nicht
auf den Specialty Engines, son-
dern den herkémmlichen Main-

,Einen Mainframe zu
kaufen wiirde fiir die
meisten IT-Manager
bedeuten, mit Kanonen auf
Spatzen zu schieBen.”

frame-Prozessoren laufen. Diese

Anwendungen kosten dann so

richtig Softwarelizenzgebiihren.

CW: Warum sagen diese Anwen-

der der IBM dann nicht einfach:
,»Mir reicht's!“ und migrieren auf
eine Open-Systems-Plattform?

BUTLER: Grofirechner sind der-
mafen mit der Gesamt-IT-Infra-
struktur des Unternehmens ver-
woben, dass es einer Herkules-
aufgabe gleichkidme, diese Man-
frames abzuldsen.

CW: Gibt es denn ein iiberzeu-
genderes Argument, das fiir Main-
frames spricht?

BUTLER: Oh ja, das gibt es. Viel-
leicht der grofite Vorteil von
GrofSrechnern ist ihre einzigar-
tige Architektur. Mit ihr kénnen
ganz unterschiedliche Arten von
Workloads auf einer einzigen Ma-
schine verarbeitet werden. Ins-
besondere IT-Anwender, die im
Alltag ganz unterschiedliche IT-
Workloads zu verarbeiten haben,
nutzen Mainframes. User, die
also vertikale und horizontale
Applikationen fiir ihr Alltagsge-
schift einsetzen, die Batch-Ap-

plikationen benétigen und I/0-
spezifische Anwendungen - fiir
diese Klientel bietet die Main-
frame-Architektur Vorteile.
CW: Kann man denn Kostenver-
gleiche zwischen Mainframes und
anderen Plattformen anstellen?
BUTLER: Wir bei Gartner haben
ein sehr ausgereiftes Evaluie-
rungsmodell, das samtliche Ser-
ver-Techniken berticksichtigt,
dabei so ziemlich alle erdenk-
lichen Kriterien erfasst und auf
dieser Basis Vergleiche zwischen
den Plattformen anstellen kann.
CW: Na, dann konnen Sie unseren
Lesern doch jetzt die Frage aller
Fragen beantworten: Ist der Main-
frame die bessere Moglichkeit,
seine IT-Hausaufgaben zu erledi-
gen?
BUTLER: Sie werden staunen:
Wenn Sie nach unserem Evalu-
ierungsmodell und unter Beriick-
sichtigung aller bei diesem Mo-
dell zugrunde gelegten Daten
eine Analyse anstellten, dann
wiirde ein Mainframe praktisch
in jeder Kategorie gewinnen. So
weit die Theorie. Wenn Sie sich
aber fragen, wie relevant jedes
einzelne Kriterium fiir Aufgaben
wie etwa Web-Service, Data
Warehousing etc. ist, wenn Sie
sich die Workloads zur Erledi-
gung von zu l6senden Geschiifts-
problemen ansehen und in Re-
lation zur Wichtigkeit der in un-
serem Modell aufgefiihrten Kri-
terien stellen, dann sieht die
Analyse anders aus. Dann ist der
Grofirechner bei sechs von sie-
ben Aufgabenstellungen, also
Workload-Typen, mit denen sich
heutzutage eine IT konfrontiert
sieht, nicht die beste Plattform.
Ja, es ist richtig, der Mainframe
war vor 20 Jahren das Maf3 aller
Dinge in Sachen Server-Technik,
und der Mainframe ist auch heu-
te immer noch der goldene Stan-
dard fiir alle Server. Trotzdem
wiirde es fiir die grofie Mehrheit
der IT-Verantwortlichen, wenn
sie heute einen Mainframe kau-
fen wiirden, bedeuten, mit Kano-
nen auf Spatzen zu schiefSen.
Lesen Sie die ungekiirzte Fas-
sug des Interviews unter www.
computerwoche.de/527265. ¢
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Mit ALS andert sich SAPs Strategie

Durch die On-Demand-Losung schafft sich der Konzern Konkurrenz im eigenen Haus.

VON CW-REDAKTEUR FRANK NIEMANN
iele Unternehmen im Mit-
telstand suchen nach neu-
er Business-Software. Das
Angebot ist reichlich. Und
anders als im ERP-Geschiift

mit Konzernen, das SAP domi-

niert, hat sich im Mittelstand
noch kein globaler Marktfiihrer
herauskristallisiert. Das wollen
die Walldorfer andern. Mit A1S
will SAP Firmen in der Gr6f3e von

50 bis 500 Mitarbeitern Ge-

schiftsapplikationen auf einer

Konfliktpotenzial bergen das Partnermodell und die Anpassbarkeit.

Hosting-Plattform bereitstellen.
Am 19. September présentiert der
Softwarekonzern das bisher gut
gehiitete Geheimnis der Offent-
lichkeit in New York. Fiir Firmen
soll A1S erst im néchsten Jahr zur
Verfiigung stehen.

Viele Beobachter fragen sich,
was hinter dem Angebot steckt.
Einige Experten von Gartner, dar-
unter Christian Hestermann,
Research Director beim Bera-
tungshaus, konnten zumindest
ein wenig hinter die Kulissen bli-
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cken. Hestermann ist Mitheraus-
geber der Gartner-Studie , SAP
Strategy Changes with A1S“

SAP macht nicht alles neu

A1S wird auf der Grundlage der
Infrastrukturplattform ,Netwea-
ver“ und des Enterprise Services
Repository entwickelt. SAP folgt
hier Konzepten einer Service-ori-
entierten Architektur. Aus einzel-
nen Web-Services, die betriebs-
wirtschaftliche Funktionen be-
reitstellen, lassen sich Applikati-
onen bauen. Die Services seien
zwar im Funktionsumfang mit
denen bestehender Produkte ver-
gleichbar, sie sollen laut Herstel-
ler aber auf andere Weise imple-
mentiert werden. ,SAP hat nicht
einfach Code seiner bestehenden
Business-Software iibernom-
men’, erklart Hestermann. Das
bedeute jedoch nicht, dass der
Konzern bestehende Technik
ganz aus den Augen verliere.
»SAP hat nie behauptet, zu 100
Prozent alles neu zu entwickeln’,
bemerkt Hestermann.

Die Idee von Service-orien-
tierter Software ist, Geschiftspro-
zesse nicht zu programmieren,
sondern aus Funktionsbaustei-
nen, die als Web-Services vorlie-
gen, Anwendungen zu definieren
(orchestrieren). Dazu soll A1S in
der Lage sein. Das neue Produkt
erlaubt Gartner zufolge eine de-
tailliertere Servicekonfiguration,
als es heute in der , SAP Business
Suite“ moglich ist. Zwar biete die
Business Suite weit mehr Funk-
tionen als A1S, doch die neue
Losung werde in Sachen Service-
Orientierung deutlich weiter ge-
hen. Dies liegt nicht zuletzt dar-
an, dass AlS das kommende
Netweaver-Release 7.1 verwen-
det, wihrend die SAP Business
Suite noch einige Zeit auf der ak-
tuellen Version Netweaver 2004s
basieren diirfte.

Uberlappungen im Portfolio

Die SAP verfolgt zwei Entwick-
lungen: Einerseits entwirft sie mit
A1S eine neue Plattform auf der
griinen Wiese (SAP spricht von
,»SOA by Design“), andererseits
setzt sie Service-orientierte Kon-
zepte Stiick fiir Stiick im beste-
henden Produkt um (,,SOA by
Evolution®). Uberlappungen mit
dem heutigen Angebot der SAP
sind Hestermann zufolge nicht
auszuschliefien, zumal sich A1S
an produzierende Firmen wen-
det, die zu SAPs Hauptkundschaft
zdhlen. Solche Unternehmen be-
notigen Funktionen, um Giiter zu
produzieren, zu verkaufen und
an den Kunden auszuliefern so-
wie Services anzubieten. Hier
driickt sich der Softwareexperte
jedoch bewusst vage aus, da letzt-

endlich noch kaum jemand den

genauen Funktionsumfang von
A1S gesehen hat. Auch Gartner
durfte bislang nur einen Proto-
typen in Augenschein nehmen.
Das Kompositionswerkzeug, mit
dem sich aus Services Losungen
herstellen lassen, fithrte SAP in-
des nicht vor.

»SAP hat nie
behauptet, zu
100 Prozent
alles neu zu
entwickeln.“
Christian
Hestermann,
Gartner

Zu sehen bekam Gartner bei-
spielsweise Methoden zum Ein-
richten der Software. Sie gestat-
ten es auf elegante Weise, iiber
einen Wizard, der dem Benutzer
Fragen stellt, Abldufe etwa fiir das
Kunden-Management einzurich-
ten. Nach Ausfithrungen der SAP
wiirde daraufhin die Plattform
die entsprechenden Services her-
anziehen, die fiir die so defi-
nierten Geschéftsprozesse erfor-
derlich sind. ,Das erscheint auf
den ersten Blick so einfach, als
konnte der Endanwender damit
klarkommen*, so Hestermann.
Und tatsdchlich war es SAPs ur-
spriingliche Absicht, ganz auf
den indirekten Kanal zu verzich-

Fragezeichen. Auch wenn die
Losung voraussichtlich Zehntau-
sende Services zur Verfiigung
stellen wird, aus denen sich Ge-
schiftsprozesse gestalten lassen,
diirfte es Anwender geben, deren
Prozessanforderungen nicht ab-
gedeckt werden. Dies macht kun-
denspezifische Objekte erforder-
lich, die sich mit vorhandenen
Standard-Geschiftsobjekten ver-
binden lassen. Genau das will die
SAP Gartner zufolge jedoch auf
jeden Fall vermeiden. Solche Ein-
griffe konnten die Release-Fahig-
keit der Umgebung beeintréch-
tigen. SAP und andere Hersteller
sind aus Erfahrung klug gewor-
den: Anwender von betriebswirt-
schaftlicher Software, die durch
eigene Entwicklungen das Stan-
dardprodukt verdndert haben,
konnen ein Lied davon singen,
wie aufwédndig und teuer sich
mitunter ein Upgrade gestaltet.
Hestermann erwartet jedoch, das
SAP diese starre Haltung nicht
lange aufrechterhalten kann. ,Es
ist reines Wunschdenken, zu glau-
ben, Kunden kidmen ohne spezi-
fische Anpassungen aus. Zudem
wiirden konkurrierende On-De-
mand-Anbieter wie Salesforce.
com und Netsuite sowie dem-
néichst Microsoft mit ,, Dynamics
CRM Live“ Softwareplattformen
betreiben, die Anwendern erlau-

Fiir 2009 ist vorgesehen, A1S auch
on-Premise anzubieten, und zwar auf einem
dedizierten, von SAP verwalteten Rechner.

ten. Doch Partnerunternehmen
unterstiitzen den Kunden in der
Regel auch dabei, die Geschifts-
prozesse optimal auszurichten
und Verbesserungspotenzial auf-
zuzeigen. Deshalb sollen nun
doch Partner beim Verkauf und
der Einfiihrung eingebunden
werden.

Ob dies neue Partner sein wer-
den oder die gleichen Firmen, die
heute bereits SAP-Software bei
Kunden einfiihren, ist noch nicht
klar. Gartner hat den Eindruck,
dass SAP neue Kanile nutzen
mochte. ,Der Konzern fiirchtet,
die etablierten Partner konnten
sich zu sehr auf ihr klassisches
Geschift konzentrieren, das dar-
auf beruht, fiir das Anwender-
unternehmen moglichst viele
Dienstleistungen zu erbringen‘,
meint Hestermann. Dies wiirde
jedoch der Idee, Losungen rasch
aufzusetzen, entgegenstehen.
Unklar bleibt ferner, wie A1S-
Partner bezahlt werden sollen, da
sie ja keine Softwarelizenzen wie-
derverkaufen.

Hinter der Modifizierbarkeit
von A1S steht ein weiteres grofles

ben, eigene Geschiftsobjekte
anzulegen und mit bestehenden
Services zu integrieren.

Sollte A1S erfolgreich sein,
konnten auch Kunden auf3erhalb
des Mittelstands auf die Idee
kommen, diese Losung zu wih-
len. Dann allerdings, so glaubt
Gartner, wird SAP ein auf der
A1S-Technik aufsetzendes neues
Produkt auflegen, das dann auch
fiir Groflkunden geeignet ist.
,A1S wird sehr wahrscheinlich
Einfluss auf die Weiterentwick-
lung von SAPs Produktlinien
nach 2010 haben‘, sagen die Ana-
lysten voraus.

Auch wenn noch viele Fragen
offen bleiben, ldsst sich doch
feststellen, dass AlS fiir SAP
essenziell ist. ,Zu sagen, der Er-
folg des Produkts sowie der des
neuen Geschéftsmodells ist wich-
tig fiir SAP, wire eine Untertrei-
bung’, meint Gartner. Der Kon-
zern gehe diesen Schritt nicht
zuletzt deshalb, um Wettbewer-
bern zuvorzukommen, die kiinf-
tig das klassische Kerngeschaft
der Walldorfer in Frage stellen
konnten.
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Cognos kauft Bl-Anbieter Applix

Mit der Ubernahme will Cognos sein Angebot an Planungslésungen ausbauen.

Fiir 339 Millionen Dollar hat
Cognos das amerikanische Soft-
warehaus Applix {ibernommen.
Damit setzt sich der Ubernah-
mereigen im Business-Intelli-
gence-Markt fort. Fiir Aufsehen
sorgte beispielsweise der Kauf
von Hyperion durch Oracle. SAP
bediente sich ebenfalls und kauf-
te Outlooksoft. Und fast zeitgleich
mit dem Cognos-Deal gab Busi-
ness Objects bekannt, die auf
Datenqualitit spezialisierte deut-
sche Firma Fuzzy Informatik er-
werben zu wollen, was allerdings
eine vergleichsweise kleine Trans-
aktion darstellt.

»Es wird sich
zeigen, ob
Cognos letztlich
nur die Applix-
Kunden kaufen
wollte.”

Carsten Bange,
Barc

Grund fiir die Ubernahmen ist
auch die steigende Nachfrage
noch Software fiir Business Intel-
ligence. Viele Unternehmen rédu-
men solchen Losungen hohe
Prioritit ein.

Nach Ansicht von Carsten Ban-
ge, Geschiftsfiihrer von Barc aus
Wiirzburg, ein Kenner der BI-Sze-
ne, zielt der Schritt von Cognos
darauf ab, sich als Anbieter von
Planungslésungen fiir Fachabtei-
lung zu profilieren. Gemeint sind
Module zur Finanz-, Vertriebs-,
Logistik- und Einkaufsplanung.
Zwar verfiigt Cognos bereits {iber
Planungsapplikationen, doch mit
denen konnte das Unternehmen
die gesteckten Ziele offenbar
nicht erreichen.

Multidimensionale Daten
Gegeniiber den BI-Playern Busi-
ness Objects, SAS Institute, Cog-
nos, Microsoft und Oracle/Hype-
rion zédhlt Applix eher zu den
kleineren Anbietern. Das Unter-
nehmen hat sich vor allem mit
dem Produkt ,TM1“ einen Namen
gemacht. Das System verkauft sich
gut und war mit ausschlaggebend
fiir die Ubernahme. Der 64-Bit-
fahige Olap-Server erlaubt Aus-
wertungen im Arbeitsspeicher
(,In-Memory*). Mit dieser Technik
lassen sich Daten multidimensio-
nal aufbereiten und fiir Planungs-
ldufe schnell auslesen. Neben der
Technik sichert sich Cognos auch
3000 Applix-Kunden.

Ganz tiberraschend kommt der
Firmenkauf nicht: ,Applix war
mit einer Marktkapitalisierung
von 260 Millionen Dollar schon
linger ein Ubernahmekandidat’,
so Bange. Doch wie so oft bei Fir-
menzukdufen wirft die kiinftige
Produktstrategie Fragen auf. Die
Portfolios beider Unternehmen
tiberlappen sich. Dazu zédhlt wie
bereits erwdhnt die Planung.
Cognos verwendet seine ,Pow-
ercubes” fiir die Datenanalyse,
Anwender nutzen zur Planung

eine multidimensionale Daten-

wickeln beide Aufgaben auf TM1

i Planungsprogramme beider Fir-
bank. Applix-Kunden hingegen :
i, Es wird sich zeigen, ob Cognos
ab. Der Barc-Experte geht davon
aus, dass nicht alle Analyse- und :

men weiterentwickelt werden.

letztlich nur die Applix-Kunden

kaufen wollte oder willens ist, die :

i Produkte ins Portfolio zu inte-
i grieren, meint Bange. Die Basis-
i technik TM1 sei eine gute Ergin-

zung. ,Es wire toricht, wenn
Cognos diese Datenbank nicht
weiternutzen wiirde.

Applix macht in Europa mehr
Umsatz als in den USA. Interes-
sant ist die Planungslosung des
tibernommenen Unternehmens

auch fiir SAP-Anwender, da sie
sich als Ergdnzung zum Business
Information Warehouse (BW)
nutzen ldsst. Applix ist der ein-
zige Planungsanbieter, dessen
Applikation Daten direkt ins BW
zurtickschreiben kann. Hierzu-
lande unterhilt die Firma Nie-
derlassungen in Frankfurt am
Main und in Miinchen. (fn) @
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