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Warum Vertrige platzen

Immer wieder ist fehlerhaftes Ver-
trags-Management die Ursache dafiir,
dass IT-Anbieter und Kunde im Streit

W

SICHERHEIT

Symantec gegen Microsoft

Im Gesprach mit der COMPUTERWO-
CHE kritisiert Symantec-Boss John
Thompson den Rivalen Microsoft, der

PORTRAIT

Lweite Bliite fiir EDS

Beim IT-Dienstleister EDS folgte auf
rasanten Aufstieg der tiefe Fall. Mit
Chairman Michael Jordan kehrte EDS

viel rede und wenig zeige. SEITE 8

auseinandergehen. SEITE 20

in die Erfolgsspur zurtick. SEITE 28

VA
ITK-Arbeitsmarkt 2007

@ Entwickler verz g

In den ersten acht Monaten 2007 wur-
den 20 Prozent mehr Stellen ausge-
schrieben als im vergleichbaren Vor-
jahreszeitraum. CW-Redakteur Hans
Koniges erklart, welche Jobprofile be-
sonders gefragt sind.

ZAHL DER WOCHE

Millionen deutsche Haushalte
2 5werden bis 2012 via Inter-
’ net-Protokoll fernsehen — so
positiv schatzen der ITK-Verband Bitkom
und das Beratungshaus Goldmedia das
Potenzial fur IPTV ein. In einer gemein-
samen Studie heiflt es, Deutschland
liege bei der Nutzung hinter anderen EU-
Landern zuriick. In Frankreich gebe es
schon heute zwei Millionen IPTV-Kunden,
auch in Spanien und Italien komme der
Markt schneller voran. Die Einflihrung
verlaufe hierzulande auch deshalb lang-
samer, weil sich die Angebote vor allem
auf Ballungsraume beschrankten.

Streit um EU-Urteil
gegen Microsoft

EU-Wettbewerbskommissarin Neelie
Kroes liegt im Clinch mit US-Justizminis-
ter Thomas Barnett. Der hatte Microsofts
Niederlage im Berufungsverfahren vor
— 1 dem Europdischen Gericht ers-
ter Instanz kritisiert. ,In den
USA dienen Kartellgesetze da-
zu, die Verbraucher zu schiit-
zen, indem der Wettbewerb
und nicht die Wettbewerber
geschiitzt werden'; hatte Bar-
nett geziindelt. Kroes nannte
die Aulerung ,véllig inakzep-
tabel“ und forderte Barnett auf,
europdische Gerichtsentschei-
de zurespektieren. (wh)

SAPs Zukunft he
Business ByDesign

Mit dem neuen Produkt begeben sich die Walldorfer auf
das noch unerforschte Terrain Software as a Service.

b 2008 will das

grofite deut-

sche Software-

haus mit ,Busi-

ness ByDesign“
(Codename ,A1S“)
eine komplette Busi-
ness-Suite zur Miete
im Netz anbieten.
Interessenten sollen
ihr Softwarepaket
moglichst einfach
per Online-Konfigu-
rator zusammenstel-
len, testen und kau-
fen konnen.

Ein Selbstldufer Konzernchef Henning Kagermann kann
diirfte das On-De- noch nicht alle Fragen zum neuen Pro-

mand-Angebot fiir dukt beantworten.
SAP indes nicht wer-

den. Zwar wéchst die Nachfrage im Markt !

kontinuierlich, es erfordert jedoch viel
Uberzeugungsarbeit der Anbieter, die
Anwender von dem Modell zu {iberzeu-
gen. Das bekommen auch Pioniere wie

die jeden freien Dol-
lar in Marketing und
Vertrieb  stecken
miissen.

Wie SAP diese Her-
ausforderung meis-
tern will, ist noch
nicht klar. Analysten
loben zwar die tech-
nische Losung, ver-
weisen jedoch im
gleichen Atemzug auf
offene Vertriebsfra-
gen. Bislang jeden-
falls halt SAP alle Fa-
den selbst in der Hand.
Offenbar wissen die
Walldorfer  noch
nicht, wie sie die
neue Software in ihr
Vertriebskonzept einbinden sollen. Doch
ohne Partner wird es nicht gehen: Die
Konfiguration diirfte viele Mittelstandler
tiberfordern. Aufferdem muss SAP Kan-
nibalisierungseffekte vermeiden. (Aus-

Salesforce.com und Netsuite zu spiiren, : fiihrlicher Bericht ab Seite 6). (ba) L 2

IBM iibernimmt Sercon-Berater

Mitarbeiter der IBM-Tochter beklagen den Betriebsiibergang.

am 1. Oktober ihren Dienst bei IBM

Business Services (BS) antreten. Der
Wechsel soll im Rahmen eines Betriebs-
iibergangs nach Paragraf 613a erfolgen.
Das Gesetz regelt die Rechte und Pflichten
von Arbeitnehmern und Arbeitgebern,
wenn Geschiftsbereiche aufgrund einer
unternehmerischen Entscheidung abge-
stoflen werden. Zumindest unter Be-
triebsrat und Geschiftsleitung erfolgt der
Betriebsiibergang von Sercon zu IBM
Business Services (BS) offenbar einver-
nehmlich. Die 130 Sercon-Mitarbeiter
waren ohnehin beratend in Outsourcing-
Projekten von IBM BS titig. Dort, wo per-

Rund 130 Sercon-Berater sollen bereits

sonelle Engpisse auftraten, griff der IBM-
Geschiftsbereich IBM BS auf das Sercon-
Personal zuriick. In der Regel kamen die
Berater als Projektleiter zum Einsatz. Da-
fiir musste IBM BS zahlen - und zwar
samtliche Personalkosten plus einen
zehnprozentigen Aufschlag.

Ein IBM-Sprecher bestitigte den Be-
triebsiibergang: ,In der weltweiten Deli-
very-Organisation ist es unsere Strategie,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit
entsprechender Qualifikation, die Leis-
tungen fiir Strategic-Outsourcing-Vertrage
erbringen, in einer Organisation zusam-
menzufassen’, schildert er die Griinde.

Fortsetzung auf Seite 4

WfjpurERwWOCHE
T

Dt artipsakiadrn Bpercess TTH-drssetni

Bt w e —— —

Die 100 groBten ITK-Anbieter

Im beiliegenden Sonderheft ,Top 100“
lesen Sie, wer in diesem Jahr die grof3-
ten ITK-Unternehmen in Deutschland
sind und wer die 14 wichtigsten Teil-
mirkte dominiert. Eine Zufriedenheits-
studie gibt zudem Aufschluss dariiber,
was Anwender von den einzelnen Her-
stellern halten. ~ Nachrichten SEITE 9

Lusd beschaftigt Politiker

Nach dem fehlgeschlagenen IT-Schul-
projekt versucht die Opposition her-
auszufinden, was die hessische Regie-
rung unter IT-Rahmenvertrégen
versteht. Nachrichten SEITE 5

Neue Rechtslage fiir ECM

Wer Systeme fiir das Enterprise-Con-
tent-Management betreibt, sollte wis-
sen, welche Gesetze fiir die Konzern-
IT relevant sind.

Produkte & Technologien Praxis SEITE 16

Ordnung im RZ

Wie die Deutsche Apotheker- und

Arztebank ihr System-Management

Itil-konform auf Vordermann brachte.
IT-Strategien SEITE 24
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Friedensgipfel ohne Wirkung 5

"Fista: Eigentlich wollten Cisco und
Microsoft gemeinsam im
Markt fir Unified Communi-
cations vorankommen.
Doch schon im Anfangssta-
dium ist Sand im Getriebe.
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Anwender des Jahres 8
Im gemeinsamen Wettbewerb von Gartner Consulting
und COMPUTERWOCHE stehen die Finalisten fest.

Konservative Cognos-Anwender 10
Wie die Kunden des Business-Intelligence-Spezialisten
die Ubernahme von Applix und die Produktpolitik
beurteilen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Stammdaten befliigeln SOA 12

Ein zentrales, von Data-Warehouse- und operativen
Systemen unabhingiges Master-Data-Management
wird inzwischen als Business Case fiir SOA-Projekte
empfohlen.

Speicher fiir den Mittelstand 15
Neue Angebote von IBM, Hitachi Data Systems, Hew-
lett-Packard, EMC und Dell reichen von Einstiegsgera-
ten fiir Profis bis zu abgespeckten Highend-Systemen.

 PRAs I

Neue Pflichten fiir DMS 16
Die rechtlichen Anforderungen fiir Anwender von Do-
kumenten-Management-Software haben sich gedndert.
Die Vorgaben betreffen unter anderem E-Mail-Archive
und die Zugriffsbefugnisse von Betriebspriifern.

Kleine Helfer 17

IT-STRATEGIEN

Effiziente Prozesse im RZ 24
Die Apotheker- und Arztebank hat ihr System-Manage-
ment nach Itil-Vorgaben vollig neu gestaltet. Sie be-
schleunigte die Reaktion auf Stérungen, erh6hte die
Systemverfiigbarkeit und erhielt damit ein darstellbares
Risiko-Management.

Itil Version 3: ,,Service Transition“ 26
Der dritte Teil der COMPUTERWOCHE-Serie ,Itil Version
3“beschiftigt sich mit dem Ubergang zwischen Ent-
wicklung und Betrieb - einem der heikelsten Themen
im Service-Management.

IT-SERVICES

EDS auf dem Weg zu alter Starke 28
Der IT-Dienstleister scheint nach einer langen

Phase mit erheblichen Problemen wieder genesen.
Geholfen hat die Fokussierung auf das angestammte
Outsourcing-Geschift sowie eine konsequente
Partnerstrategie. Auf der Strecke blieb der Anspruch

als Vollsortimenter im IT-Servicemarkt.

JOB & KARRIERE

E-Bewerbung: Was Arbeitgeber diirfen 30
Die ldngerfristige Speicherung von Bewerberdaten ist
in Grenzen erlaubt. Aber: Ein Arbeitgeber muss eine
Reihe von Bedingungen beachten, wenn er Unterlagen
langer als unbedingt notwendig aufbewahren will.

Personalabteilungen im Abseits 31
Personaler spielen keine Rolle, wenn sich Fithrungs-
krifte um ihr berufliches Fortkommen kiimmern. Rat-
geber Nummer eins sind Freunde und Verwandte.

STANDARDS

Impressum 23
Stellenmarkt 32
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34

SCHWERPUNKT: VERTRAGS-MANAGEMENT UND -CONTROLLING

Lastige Hausaufgaben

Selten befinden sich die Interessen von IT-Dienstleister und Kunde
beim Vertrags-Management in der Balance. Die zehn hdufigsten Fehler

im Uberblick.

Neue Konzepte fiir SLAs

Wer mit den géngigen Tools fiir das IT-Service-Management nicht zu Rande
kommt, fiir den konnte ein regelbasierender Ansatz interessant sein.

20

22
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Die Highlights der Woche

Die Zukunft der Kommunikation
Informations- und Kommunikations-
technik wachsen zusammen, und die
meisten Hersteller und Anwender sind
bislang kaum darauf vorbereitet. Lesen
Sie, wie Next Generation Networks die
ITK-Landschaft verdndern.

WWW.

puterwoche.de, tive-briefi

Kleider machen Frauen
Ob Frauen besser mit Stiefeln oder Pumps ins Biiro
kommen sollten und welche Handtasche perfekt zum
Business-Outfit passt, erfahren Sie im ,,Business-Knigge:
Kleider machen Frauen*.
www.computerwoche.de/_misc/quiz/index.cfm?pk=44
CW-Rankings s
Wer die in den Medien am haufigsten
genannten IT-Manager sind und wel-
che Unternehmen sich zu den Top 10
zdhlen durfen, verraten die CW-Ran-
kings, die die COMPUTERWOCHE ge-
meinsam mit Dow Jones prasentiert.
www.computerwoche.de/treffpunkt/
cw-rankings/

FEE
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Wege durch die SOA-Standards

Standards sind der Motor, der Service-orientierte Ar-
chitekturen in Bewegung halt. Durch offene Standards
ist es moglich, Komponenten einer hochentwickelten
SOA unabhingig von unterschiedlichen Plattformen,
Herstellern und Programmieransitzen zu integrieren.
www.computerwoche.de/soa-expertenrat/?p=209

Die besten Farblaserdrucker

Neu im Vergleichstest der Farblaser-
drucker: der HP Color Laserjet CP3505n.
Das Gerit ist fur den Einsatz in
Arbeitsgruppen gedacht und bringt die
Emulationen PCL 6 und PS 3 mit.
Lesen Sie, wie es abgeschnitten hat.
www.computerwoche.de/91296/

Microsoft reagiert nervés

Eine Partnerschaft zwischen Google und Capgemini
soll die Google Apps Premier Edition auf Unterneh-
mens-PCs bringen. Der Deal hat bei Microsoft einen
wunden Punkt getroffen. Mit einer E-Mail versuchte
der Konzern bei Journalisten und Bloggern Zweifel an
der Tauglichkeit der Google-Tools zu wecken.
wiki.computerwoche.de/

Wer ist wer im deutschen ITK-Markt?

Sichern Sie sich jetzt lhr Exemplar!
Online-Bestellung:
Bestell-Hotline:
E-Mail:

089/20959144

www.computerwoche.de/shop

shop@computerwoche.de

TOP 100 bringt eine Rangliste der fithrenden Hersteller. Hinzu kommen

detaillierte Analysen aller wichtigen ITK-Marktsegmente. Fiir IT-Entscheider
ist Top 100 ein unentbehrliches Nachschlagewerk, das sie durch das Jahr begleitet.

JETZT NEU!
nur € 4,80
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MENSCHEN

0, kurzt Lustandigkeiten von CI0 Roder

Der Mobilfunkanbieter O, Germany hat
die Zusténdigkeiten von Geschiftsfiihrer
und CIO Alexander Réder neu zugeschnit-
ten: Seit Anfang September verantwortet
der 58-Jahrige nur noch den Bereich Ser-
vice Technology und damit die IT. Den
zweiten Teil des von Réder betreuten Res-
sorts Technology Management, Network
Technology, hat die Telefénica-Managerin
und neue O,-Geschiftsfithrerin Andrea Folgueiras (42)
iibernommen. Die beiden Bereiche hatte Roder erst im ver-
gangenen Herbst zusammengelegt, da eine Trennung zwi-
schen IT-Betrieb und Netztechnik nicht mehr sinnvoll sei.

F5 holt NetlQ-Manager

Der Spezialist fiir Application Delivery Networking, F5 Net-
works, hat Martin Rdder zum neuen Regional Director fiir
Zentral- und Osteuropa ernannt. In seinem neuen Aufga-
benbereich wird der Manager seinen Fokus auf die Bereiche
Management, Business Development, Vertrieb und Marke-
ting legen. Zuletzt war Réder als Regional Director sechs Jah-
re beim Application-Management-Anbieter NetIQ fiir die
Linder Zentral- und Osteuropas verantwortlich. Davor war
er als Geschiftsfiihrer der Interlink Deutschland GmbH und
als Director Business Development von Interlink Computer
Sciences in Fremont, Kalifornien, tatig.

Telekom-Managerin wechselt zur Post

Regine Biittner hat die Deutsche Telekom
verlassen. Fiir die Deutsche Post soll die
51-Jahrige kiinftig als Arbeitsdirektorin fiir
die Regionen Afrika, Mittlerer Osten, Russ-
land und die Nicht-EU-Staaten in Europa
fungieren, berichtet das ,Manager-Maga-
zin“ Biittner war bei der Telekom zuletzt
fiir die internationale Personalentwick-
lung zustindig. Ende 2006 hatte sie sich _' :
Hoffnungen auf den Posten des scheidenden Personalvor-
stands Heinz Klinkhammer gemacht - nicht zuletzt dank der
Unterstiitzung des Telekom-Aufsichtsratsvorsitzenden (und
Post-Chefs) Klaus Zumwinkel. Spéter hatte die Topmanage-
rin ihre Kandidatur zuriickgezogen.

Neuer Chef fiir die SAP Labs Nordamerika

Der bisherige Verantwortliche fiir das weltweite Partnerge-
schift bei SAP, Rami Branitzky, leitet kiinftig die SAP Labs
Nordamerika im kalifornischen Palo Alto. Branitzky, der wie
Shai Agassi 2001 mit der Ubernahme des israelischen Anbie-
ters Toptier Software zu SAP gestofien war, tragt damit die
Verantwortung fiir mehr als 1500 Mitarbeiter in den For-
schungszentren. Die Leitung des weltweiten SAP-Partner-
netzes tibernimmt Singh Mecker, zuletzt Senior Vice Presi-
dent fiir Global Solutions and Alliances bei Bearingpoint.
Davor war er unter anderem fiir KPMG und Oracle titig.

TV- Moderator im Aufsichtsrat

Jean Piitz wird Mitglied des Kontrollgremi-
ums beim Bochumer Security-Dienstleis-
ter G Data. Der als ,Hobbythek“-Modera-
tor (,,Ich hab da mal was vorbereitet*)
bekannt gewordene Wissenschaftsjourna-
list war bereits seit langerem prominentes
Aushingeschild fiir G Data. Zu seiner Vor-
stellung als Aufsichtsratsmitglied in der
vergangenen Woche dufSerte Piitz Kritik
an den Onlme -Uberwachungsplidnen der Bundesregierung:
,Ich wiirde mir wiinschen, dass G Data so stark wird, dass
sogar staatliche Stellen nicht in die Rechner von Demo-
kraten konnen.”

Per Imitteil bitte an M

Kolumne

Innovation ist machbar

enn Schmalhans Meister des
WBudgets ist, miisssen IT-Verant-

wortliche dafiir sorgen, dass der
IT-Betrieb reibungslos und ressourcen-
schonend funktioniert. Eine Agenda
jenseits von Aufwandsreduktion ldsst
sich nicht realisieren, wenn alle ande-
ren mit beiden Fiiflen auf der Kosten-
bremse stehen. Uber die Frage nach-
zudenken, welchen Beitrag die IT zur
Innovation im Unternehmen leisten
kann, lohnt sich also nur in wirtschaft-
lichen Wachstumsphasen, so wie wir
sie gerade durchlaufen.

Im Gespréch mit CIOs zeigt sich allerdings
schnell, dass keineswegs Einverstandnis dariiber
herrscht, ob und welchen Beitrag die IT zu den
Innovationen des Unternehmens leisten sollte.
Manche sind der Meinung, ihre Aufgabe sei in
allererster Linie der Betrieb, andere neigen dazu,
die IT als Enabler zu sehen, wieder andere for-
dern ganz offensiv fiir die IT die Rolle des Inno-
vationstreibers ein

Jeder dieser Rollen hat andere Strategien zur
Folge. Der ,Betreiber” sorgt fiir effiziente IT-Ope-
rations. Seine Neuerungen betreffen in der Regel
die IT selbst. Der , Enabler” geht einen groflen
Schritt weiter, indem er dem Business hilft, neue
Produkte, Prozesse oder Geschiftsmodelle zu
realisieren. Der Innovator dagegen wartet nicht
aufs Business, sondern schlédgt solche Innova-
tionen selbst vor.

Doch unabhingig vom eigenen Credo héingt
die Innovationsrolle des CIO sehr stark von Ge-

Christoph Witte
Chefredakteur

schiftsleitung und Vorstand seines
Unternehmens ab. Nur wenn die Chef-
etage an die Segnungen der IT glaubt,
werden die Vorschlédge des CIO ernst
genommen. Wenn der Chef aber ein
IT-Atheist ist (so nennt die Personal-
beratung Zender International Topma-
nager, die der IT skeptisch gegentiber-
stehen), diirfte es ziemlich gleichgiiltig
sein, welche Einstellung er zu Innovati-
onen hat.

Trotz der unterschiedlichen Mei-
nung zum Thema Innovation in der IT
haben fast alle CIOs ein gemeinsames
Defizit. Die meisten verfiigen weder tiber ein ei-
genes Budget noch iiber ein Team, dass sich mit
Prioritdt um das Thema Innovation kiimmert.
Wiirden Unternehmen jedoch nur einen Bruch-
teil des gesamten IT-Budgets fiir ein oder zwei
Mitarbeiter ausgeben, die sich vor allem darum
kiitmmern, was sich mit neuen Techniken an Pro-
zessen und vielleicht sogar Geschéftsmodellen
verbessern ldsst, dann konnte die IT viel haufiger
zur Innovation im Unternehmen beitragen. Dabei
kann man bei der offiziellen Tatigkeitsbeschrei-
bung dieser Innovationsscouts durchaus Krea-
tivitdt walten lassen, vor allem dann, wenn IT-
Atheisten den Vorstand bevolkern.

Was meinen Sie? Wie stark miissen sich IT-Chefs
um Innovationen bemiihen, die iiber die IT
hinausreichen und das ganze Unternehmen
betreffen? Diskutieren Sie mit unter : http://blog.
computerwoche.de

IBM iibernimmt Sercon-Berater

Fiir die {ibergehenden Mitarbei-

terinnen und Mitarbeiter eroff-
nen sich seiner Darstellung zu-
folge verbesserte Entwicklungs-
moglichkeiten und neue Karrie-
repfade.

Die Konditionen fiir die Be-
schiftigten verschlechtern sich
nach dem Wechsel zur Mutter
nicht - zumindest nach Auffas-
sung der Sercon-Betriebsratsvor-
sitzenden Veronica Wernstedt:
,Wir haben erreicht, dass die
durchschnittlichen Leistungen
beibehalten werden. Bestimmte
Bestandteile werden angepasst,
etwa weil sich die Berechnungs-
grundlage dndert. Das geht zu
Lasten einiger Kollegen, andere
sind kiinftig besser gestellt.

Das Ende fiir Sercon?
Auf der Website Boocompany
meldete sich dagegen ein Sercon-
Mitarbeiter, der tiber eine grof3e
Unzufriedenheit in der Beleg-
schaft klagt. ,Die neuen Arbeits-
vertrdge enthalten unter anderem
Klauseln, die Zeit- und Leihar-
beitsfirmen alle Ehre machen®
heifSt es dort. Auch aus einer an-
deren dem Unternehmen nahe
stehenden Quelle ist Kritik an der
Vereinbarung zwischen Betriebs-
rat und Geschéftsleitung zu ver-
nehmen: , Interessenausgleich
und Sozialplan sind nicht so toll
geworden.”

Mit der Auslagerung der Out-
sourcing-Experten bei Sercon

Fortsetzung von Seite 1

geht die Befiirchtung einher, IBM
wolle ihre Tochter langsam zu
Grabe tragen. Immerhin verliert
Sercon mehr als 15 Prozent ihrer
produktiven Arbeitskrifte, die
administrativen Funktionen wer-
den jedoch nicht reduziert. Das
Ergebnis der Sercon diirfte sich
demnach in den nédchsten Quar-
talen verschlechtern. Fraglich ist,
wie lange der IBM-Konzern bei
seinen Tochtern Leistungseinbu-

3en duldet. ,Die Sercon soll sich
in ihrem Kerngeschift konsequent
weiterentwickeln’, beschreibt der
IBM-Sprecher das Vorhaben, die
Tochter auf die IT-Beratung aus-
zurichten. Auf Boocompany heifSt
es unterdessen, es existiere eine
Liste von Sercon-Mitarbeitern, die
zu IBMs Software Group wechseln
sollen. Betriebsrétin Wernstedt
dementiert: ,Davon weif3 ich
nichts! (jha) *

Frage der Woche

Welche Messaging-Plattform nutzt

Exchange

nange
open*e
( Gehos’& ' 2

(Goog\® AppS ©

Keine .

N\dere ’

ihr Unternehmen? a1
Doml\no g

Microsoft Exchange und Lotus Domino halten sich bei der Nut-

zung unter CW-Lesern die Waage.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 196
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Projektvergabe an GSC steht in der Kritik

Das hessische Kultusministerium muss sich des Vorwurfs erwehren, es habe die 20 Millionen Euro teure und
fehlerhafte Lusd-Lésung nicht richtig ausgeschrieben. Mit CSC gibt es nur einen Rahmenvertrag.

ie Auseinandersetzung um
die fehlerhafte Lehrer-
und Schiilerdatenbank
(Lusd) in Hessen konzent-
riert sich zunehmend auf
die Projektvergabe. Gegeniiber
der COMPUTERWOCHE sagte der
kulturpolitische Sprecher der
Griinen, Mathias Wagner: , Fiir
das Einzelprojekt Lusd hat es kei-
ne Ausschreibung gegeben. Die
Entwicklungsaufgabe wurde nur
auf Grundlage eines Rahmenver-
trags mit CSC vergeben. Das
Land Hessen habe mit dem IT-
Dienstleister lediglich eine Ver-
einbarung unterschrieben, wo-
nach CSC als strategischer Part-
ner das Land beim Aufbau und
Betrieb des E-Government-Ent-
wicklungscenters (EEC) unter-
stiitzt.
In der 6ffentlichen Verwaltung
miissen Projekte ab einem Volu-

Die Lusd-Probleme

Die Lehrer- und Schiilerdaten-
bank (Lusd) soll die Daten

von rund 50000 Lehrern und
200000 Schiilern an rund
2000 hessischen Schulen zen-
tral verwalten. Ziel ist ein ein-
heitlicher Datensatz, so dass
beispielsweise bei einem Schul-
wechsel samtliche Informatio-
nen an jeder Einrichtung ver-
flgbar sind. Bestandteil des
Vorhabens ist daruber hinaus,
beim ersten Schulantritt die
Daten kiinftig aus den Einwoh-
nermeldeamtern einzulesen.
Das Vorhaben ist in die Kritik
geraten, weil die Sekretariate
Uber Datenverluste und Leis-
tungsprobleme klagen. Die zu-
standigen Staatssektretéare
Joachim Jakob aus dem Kultus-
ministerium und Harald Lem-
ke, CIO des Landes Hessen,
haben in einem Brief bereits
Defizite eingeraumt. Eine grund-
legende Erneuerung konnen sie
jedoch erst fir Sommer 2008
in Aussicht stellen. Kurzfristig
soll das System so stabilisiert
werden, dass keine Datenver-
luste zu befiirchten sind.

Die Uberarbeitung ist aufwan-
dig, weil das Design nicht sau-
ber implementiert wurde. Ge-
plant ist eine 3-Tier-Architektur
aus Web-Client, Application-
und Datenbank-Server. Im Lauf
des Entwicklungsprojekts wur-
de Prozess- beziehungsweise
Business-Logik auf dem Daten-
bank-Server statt auf dem
Application-Server abgebildet.
Das Projekt hat inklusive Auf-
bau und Betrieb des Netzes
bislang Kosten in Hohe von

20 Millionen Euro verursacht.
Projektpartner ist der IT-Dienst-
leister CSC.

men von 200 000 Euro europa-
weit ausgeschrieben werden. Ob
sich diese Regelung mit einem
Rahmenvertrag umgehen ldsst,
ist ein Streitpunkt. Laut Wagner
umfasst das Abkommen mit CSC
ein Projektvolumen von sechs
Millionen Euro. ,Dass in diesem
Zusammenhang Projekte {iber
insgesamt 20 Millionen Euro ver-
geben werden, erscheint uns
merkwiirdig, wundert er sich.

Kompetenzgerangel befiirchtet

Die Griinen haben von Kultus-
ministerin Karin Wolff (CDU)
eine Stellungnahme eingefordert.
Fiir sie antwortete Staatssekretar
Joachim Jakobi (CDU) aus dem
hessischen Kultusministerium:
,Ich darf Thnen versichern, das
Vergabeverfahren von Lusd ist
einwandfrei. Anderslautende Be-
richte entbehren jeder seriosen
Grundlage.” Der Rahmenvertrag
mit CSC umfasse alle E-Govern-
ment-Projekte der Landesregie-
rung und sei finanziell nicht be-
grenzt. In einer Sitzung des kul-
turpolitischen Ausschusses hatte
Harald Lembke, CIO im Land Hes-
sen, ebenfalls zum Thema Stel-
lung bezogen: Man habe einen

Harald Lemke, CIO im Land Hessen: ,,Ein EU-
konformes Ausschreibungsverfahren dauert

inzwischen fast ein Jahr.“

Rahmenvertrag mit CSC abge-
schlossen, um einen Ansprech-
partner im E-Government-Pro-

seien, habe man Kompetenzge-
rangel befiirchtet. , Ein EU-kon-

formes Ausschreibungsverfahren

dauert inzwischen fast
ein Jahr, beschreibt er
den Aufwand, Einzel-
auftrdge zu vergeben.
Mit CSC habe man ei-
nen Werkvertrag tiber
die Entwicklung der
Lusd-Software abge-
schlossen. ,Der Werk-
vertrag bietet den Vor-
teil, dass das Risiko bis
. zur Ablieferung eines
fertigen und eines funk-
tionsfahigen Pro-
J gramms beim Liefe-
ranten liegt. Das wird
| uns jetzt sehr helfen’
erlduterte Lemke im
Ausschuss. ,Das Pro-
blem ist nur, dass man
als Kunde nicht diese
Mitwirkungsrechte

beim Erstellungspro-
zess hat. Das heifSt, man
bekommt zum Schluss

i irgendetwas geliefert und muss

es abnehmen.” Die Oppositions-

i partei begntigt sich jedoch nicht
jekt zu haben. Da alle Vorhaben :
irgendwie miteinander verkniipft :
i che bringen. Das Ergebnis lag bei

mit dieser Erlduterung. Sie will
das Thema im Landtag zur Spra-

Redaktionsschluss noch nicht
vor.

In Hamburg ist die Lusd-Software
ebenfalls implementiert, bereitet
aber offenbar keine Probleme.
Sie lauft stabil und bietet eine
relative gute Verfiigbarkeit, erldu-
terte die Behorde fiir Bildung und
Sport in Hamburg auf Anfrage
der COMPUTERWOCHE. Allerdings
ist dort eine alte Version im Ein-
satz, die bei einem Partner ge-
hostet wird. Wahrend Hessen mit
Hilfe von CSC auf eine Web-ba-
sierende Ausfiihrung setzt, arbei-
ten die Hamburger Schulen in
einer Terminal-Server-Umge-
bung von Citrix und Microsoft.

Lusd-Lésung in Hamburg lauft

Zurzeit bereiten die Hanseaten
eine grundlegende Uberarbei-
tung der Software vor. ,Fiir die
Risikobetrachtung werden die
Defizite unseres Partners aus
Hessen von vornherein bertick-
sichtigt’, sagte ein Sprecher der
Behorde. So sei beispielsweise
das in Hessen gewihlte Daten-
bank-Release bereits zu Beginn
der Weiterentwicklung veraltet.
,Die Entwicklungsfirma CSC
wird in Hamburg nicht an den
Start gehen, teilte der Sprecher
mit. (jha) *

Einseitige Liebe: Cisco beklagt schlechte
Kooperation mit Microsoft

Die Partnerschaft in Sachen Unified Communications ist den Netzwerkern zu unausgewogen.

isco-CEO John Chambers
und Microsoft-Hauptling
Steve Ballmer hatten auf
einem ,Friedensgipfel“ im
vergangenen Monat Publi-
city-trachtig betont, dass sie in
verschiedenen Bereichen die In-
teroperabilitédt ihrer Techniken
sicherstellen wollten, selbst wenn
sie dort als Konkurrenten auftre-
ten. Details zu den entspre-
chenden Bemiihungen wurden
jedoch nur wenig bekannt, so
dass Kritiker von einer geheu-
chelten Friedenserklarung zwei-
er Unternehmen sprachen, die
um das lukrative Geschift mit
Communications- und Collabo-
ration-Losungen kdmpften.

Auf einer Presseveranstaltung
sagte nun Rick McConnell, Leiter
von Ciscos Unified-Communi-
cations-Sparte, dass Cisco sehr
wohl bemiiht sei, das Verspre-
chen von mehr Interoperabilitét
in die Tat umzusetzen. So biindle
Cisco bereits alle Priasenz- und
Verfiigbarkeitsinformationen von
seinen Unified-Communications-
Systemen und iibermittle diese

¢ an Microsofts Office Communi-

Auf dem Friedensgipfel in New York wollten Microsoft und Cisco
besorgte Kunden besanftigen.

cations Server (OCS), damit dieser
die Daten an Microsoft-Clients
weiterleiten kénne. Microsoft er-
bringe jedoch keine Gegenleis-
tung, klagte McConnell.

Mangelnde Integration

Fiir ein Unternehmen, das mit
Ciscos Call-Management-Soft-
ware ,,Unified Communications
Manager” arbeitet, bedeute dies,
dass ein Angestellter in seinem

Office-Communicator von Micro-
soft zwar erkennen kénne, ob
sein Kollege gerade telefoniert.
Trage ein Mitarbeiter umgekehrt
jedoch im Office Communicator
ein, dass er seinen Arbeitsplatz
voriibergehend verlasse, werde
diese Information nicht im Cisco-
IP-Telefon eines Kollegen ange-
zeigt, erklarte McConnell. Dabei
sei der Wunsch nach einer sol-
chen Funktion bei den Cisco-

FOTO: CISCO

Nutzern weit verbreitet. Dies sei
jedoch erst realisierbar, wenn die
Prasenzanzeige in beide Rich-
tungen arbeite. Tdglich habe er
mindestens einen Kunden am
Telefon, der sich nach dem Stand
der Integration mit Microsoft er-
kundige, fuhr der Manager fort.
Angesichts Ciscos Dominanz im
Netzbereich und Microsofts fiih-
render Rolle als Softwareherstel-
ler sei eine Interoperabilitdt der
beiden Systeme unumgénglich,
wobei Cisco fast keinen Aspekt
auslasse. Microsoft habe dagegen
bislang nur begrenzte Mafinah-
men ergriffen, um die Prisenz-
und Verfiigbarkeitsinformationen
mit anderen Systemen zu teilen,
so McConnell. Der Softwareriese
befiirchte offenbar, anschlieffend
die Kontrolle iiber alle eingesetz-
ten Clients zu verlieren - zumal
McConnell Microsofts Ausfliige
in den Bereich Call-Management
gegentiiber dem Cisco-Angebot
als relativ diirftig bezeichnete. Es
werde noch einige Zeit vergehen,
bis Microsoft das Thema Call
Control in den Griff bekomme,
spekulierte der Manager. (mb) ¢
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SAP mischt die ERP-Karten neu

Mit ,Business ByDesign“ liiutet SAP das On-Demand-Zeitalter ein. Ungekldrt bleiben jedoch noch
der genaue Zeitplan fiir den Markteintritt des kommenden Angebots sowie die Partnerstrategie.

SaaS-Markt in Deutschland 2007 bis 2010

VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER
usiness ByDesign ist die
wichtigste Ankiindigung
meiner Karriere’, sagte
SAP-Vorstandssprecher
Henning Kagermann an-

lasslich der Vorstellung des neu-

en Mietsoftwareangebots fiir den

Mittelstand in New York. Mit

Software as a Services (SaaS) be-

ginne fiir den Konzern eine neue

Ara. SAP fiige seinem bestehen-

den Geschift ein komplett neu-

artiges Geschiftsmodell hinzu
und verdndere damit den Markt
fiir On-Demand-Applikationen.

Der SAP-Chef bezeichnete Busi-

ness ByDesign, das der Software-

konzern in den vergangenen

Jahren unter dem Codenamen

A1S entwickelt hatte, als umfas-

sendste On-Demand-Losung am

Markt. Anwenderunternehmen

konnten damit das komplette

Spektrum ihrer Business-Anfor-

derungen abdecken.

SAP locken 15 Milliarden Dollar
Nach Einschétzung der SAP-Stra-
tegen konnten sich weltweit rund
600 000 Firmen fiir das Mietpaket
interessieren. Das Marktpotenzi-
al taxiert der Konzern auf rund
15 Milliarden Dollar. Ansprechen
wollen die badischen Softwerker
in erster Linie Anwenderunter-
nehmen mit 100 bis 500 Mitar-
beitern, die bislang keine inte-
grierte Business-Software einset-
zen. Dieser Klientel verspricht
Kagermann hohe Benutzer-
freundlichkeit, Flexibilitat und
geringe Betriebskosten.

In Deutschland soll Business
ByDesign 133 Euro pro User und
Monat kosten. Die Mindestab-
nahme liegt bei 25 Nutzerli-
zenzen. Kagermann rechnet in-
des mit durchschnittlich 50 Busi-
ness-ByDesign-Usern pro Kunde.
Dariiber hinaus will SAP spezielle
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Zwar machen SaaS-Angebote nur einen kleinen Teil des Softwarege-

schafts aus. Der wachst aber deutlich

Gruppenpreise fiir Benutzer an-
bieten, die das System nur in be-
grenztem Umfang nutzen, bei-
spielsweise fiir die Erfassung von
Reisekosten. Die Preise dafiir sol-
len bei 49 Euro je fiinf Anwender
und Monat beginnen.

»Konzept und Pro-
dukt sind absolut
beeindruckend
und treffen den
Bedarf der Anwen-
der“, lobt Andreas
Zilch von der
Experton Group.

Um konkrete Aussagen zur Ver-
fiigbarkeit driickte sich das SAP-
Management. Es klang zwar
durch, dass Business ByDesign
Anfang kommenden Jahres an
den Start gehen soll, der exakte
Termin bleibt jedoch nach wie
vor offen. Derzeit betreiben SAP-
Angaben zufolge 20 Kunden in
den USA und Deutschland die
neue Mietlosung live. Zudem
gebe es Pilotanwender in Grof3-
britannien, Frankreich und China.

hnell markt.

als der G

Im kommenden Jahr sollen Aus-
tralien, Indien, Italien, Kanada,
Mexiko, die Niederlande, Skan-
dinavien, Spanien und Stidafrika
dazukommen. Weitere Lander
wiirden 2009 folgen. Den SAP-
Plénen zufolge sollen 2010 welt-
weit rund 10 000 Kunden mit
Business ByDesign arbeiten und
eine Milliarde Euro zum Konzern-
umsatz beisteuern.

Zuvor muss SAP aber auch ei-
niges ausgeben, um den yStein
ins Rollen zu bringen. Bis Ende
2008 will der Konzern zwischen
300 und 400 Millionen Euro in
neue Konzepte fiir den Vertrieb,
Service und Support investieren.
Ob dies ausreicht, um die hoch-
gesteckten Ziele zu erreichen, ist
jedoch zweifelhaft. 100 000 Fir-
mennamen will Kagermann bis
2010 auf seiner Kundenliste zéh-
len. Aktuell stehen dort rund
41 200 Unternehmen. Legt man
die Wachstumsrate der vergan-
genen Jahre zugrunde und ad-
diert die erwarteten Business-
ByDesign-Kunden dazu, bleibt
der Hersteller jedenfalls deutlich

unter dem sechsstelligen Ziel.
SAP werde seine Zielvorgaben
revidieren miissen, ist sich Chris-
tian Hestermann, Research Di-
rector von Gartner, sicher.

heat
zen*

K pt wird sich d
Uber die Software duf3erten sich
die Analysten zumeist positiv.
,Konzept und Produkt sind ab-
solut beeindruckend und treffen
den Bedarf der Anwender, be-
geistert sich Andreas Zilch, Lead
Advisor der Experton Group,
iiber SAPs Software-as-a-Service-
Initiative. Damit werde sich
dieses Konzept zumindest mit-
telfristig durchsetzen und einen
Paradigmenwechsel im Segment
der Business-Software einlduten.
Zilch hob aufierdem die verein-
fachte Konfiguration sowie die
tiefe Integration der einzelnen
Bestandteile Financial-Manage-
ment, Human Resources (HR),
Customer-Relationship-Manage-
ment (CRM), Supplier-Relation-
ship-Management (SRM), Sup-

»SAP hat mit
Business ByDe-
sign nur einen
Versuch*, warnt
Ridiger Spies,
Experte fiir Enter-
prise Applica-
tions.

ply-Chain-Management (SCM),
Project-Management, Compli-
ance-Management und Executive-
Management-Support hervor.
Allerdings gibt es aus Sicht der
Analysten auch das eine oder an-
dere Fragezeichen. Beispielswei-
se sei es enttduschend, dass das
Unternehmen keinen festen Ter-
min nennen konne, zu dem Busi-
ness ByDesign fiir den Gesamt-
markt verfiighar sei, moniert
Zilch. ,Hier zeigt sich die noch

immer bestehende Verunsiche-
rung innerhalb von SAP! Die Er-
klarung des Konzerns, noch den
wirtschaftlichen Hintergrund ab-
klopfen zu miissen, sei unbefrie-
digend. Vielmehr vermuten die
Experten, dass der Softwarean-
bieter noch technische Probleme
beispielsweise in Sachen Skalier-
barkeit l16sen sowie die endgiil-
tige Vertriebs- und Partnerstra-
tegie festlegen muss.

SAP fehlt die Augenhéhe

Hier gibt es jedoch noch ein paar
Unwigbarkeiten, meint Christian
Glas, Analyst von Pierre Audoin
Consultants (PAC). ,,Es fehlt nicht
nur die Erfahrung im Mittel-
standsvertrieb, es mangelt auch
an der berithmten Augenhdhe
mit den mittelstindischen Kun-
den.“ SAP miisse seiner On-De-
mand-Losung erst einmal den
Weg zu den Anwendern ebnen.

Hans-Peter Klaey, verantwort-
lich fiir SAPs Bereich Global
Small and Midsize Enterprise,
kiindigte an, auch um das
On-Demand-Angebot ein Part-
ner-Okosystem aufbauen zu wol-
len. Zunichst werde SAP selbst
die Entwicklung vorantreiben
und die Speerspitze im Markt
bilden. Langfristig sei jedoch ge-
plant, dass auch die Partner ein-
steigen. Dazu will der Konzern
zusétzlich neue Partner gewin-
nen, die vertriebsorientiert das
Volumengeschift vorantreiben
sollen. Auch die bestehenden
Partner miissten sich an das neue
Modell anpassen, fordert Klaey.
Verlangt seien dabei separate Or-
ganisationen und Business-Mo-
delle speziell fiir das On-De-
mand-Geschift.

Lars Landwehrkamp, Ge-
schiftsfithrer der AC-Service-
Tochter All for One, hat bereits
die ersten Vertriebsmitarbeiter

Business ByDesign —

die Technik

SAP hat Business ByDesign nach Angaben des Vorstandssprechers
Henning Kagermann in den vergangenen Jahren komplett neu entwi-
ckelt. 1000 Entwickler tuftelten rund vier Jahre an dem System. Die
rein Service-orientierte Architektur sei ein radikaler Ansatz, so der
SAP-Chef. Business ByDesign basiert auf der Integrationsplattform
Netweaver und dem Enterprise Service Repository (ESR), das auch
die Grundlage fiir SAPs Enterprise Service-oriented Architecture (E-SOA)
bildet. Kagermann zufolge ist das User Interface von der Business-
Logik entkoppelt. Deshalb gebe es eine ganze Reihe von Moglich-
keiten, das System an der Oberflache zu konfigurieren. Dariiber hinaus
verflige jeder Kunde Uber einen isolierten Bereich fiir seine Daten.
Nur die zugrunde liegende Hosting-Infrastruktur bilde einen gemein-
samen Pool. Der Konzern baut dabei auf Linux und die quelloffene
Datenbank ,,MaxDB“. Fiir die Verbindung ins Rechenzentrum sorgt
ein separater Rechner beim Anwender. Dieses Gateway verschliisselt
die Daten und hilft bei der Integration der Altsysteme. Die Architektur
sei so flexibel aufgebaut, dass SAP in der Lage sei, dem Kunden das
ganze System zu Uibergeben, sofern er es selbst betreiben wolle.

Konfigurieren — testen — kaufen

Fir die SAP-Verantwortlichen wird es auch darum
gehen, die Vertriebs- und Marketing-Kosten niedrig
zu halten. Dabei zahlt SAP vor allem auf die Mog-
lichkeiten flir die Anwender, die neue Mietldsung zu-
nachst selbst auszuprobieren. Demnach konnten
interessierte Kunden vor der Miete individuell zusam-
mengestellte Versuchssuiten im Netz freischalten
sowie das System mit eigenen Daten flittern und

ausprobieren.

Nach Auffassung von Zach Nielsen, CEO des SaaS-
Anbieters Netsuite, unterschatzen die SAP-Verant-
wortlichen jedoch die Komplexitat des Vertriebs.
Zwar biete auch Netsuite Versuchsversionen an, es
brauche jedoch zusétzlich eine Menge Uberzeu-
Demo-Pra

gungsarbeit wie beispi

tionen, um die Kunden schlieBlich fiir die Mietsoft-
ware zu gewinnen. Auch On-Demand-Pionier
Salesforce.com bekommt dies zu spiren. Bran-

chenbeobachtern zufolge steckt der Spezialist flr
Mietsoftware fast jeden verfligbaren Dollar in
Vertrieb und Marketing. Deshalb steigen zwar die
Umsatze mit respektablen Wachstumsraten, unter
dem Strich bleibt die Ausbeute bis dato jedoch mager.
,Es ist sehr schwer, damit Geld zu verdienen®,
bestatigt Lawrence Ellison, Chef des SAP-Rivalen
Oracle, den On-Demand-Vorstof3 des Konkurrenten.
Zwar sei der Mittelstandsmarkt gro und damit
auch interessant. Man habe aber noch keinen Weg
gefunden, dort hohe Gewinne zu machen. Abschrei-
ben mag Ellison diesen Bereich indes nicht. Immerhin
hat er in den vergangenen Jahren 100 Millionen Dollar
in Netsuite investiert und halt 75 Prozent am SaaS-
a- Spezialisten. So verzichtet der Oracle-Boss entge-
gen seinen sonstigen Gewohnheiten auch auf
Schmahkommentare zur SAP-Ankiindigung und will
wohl abwarten, wie sich der Konkurrent schlagt.
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fiir Business ByDesign eingestellt.
Allerdings rechnet der Manager
damit, dass es noch bis 2009 dau-
ern wird, bis das Geschift an-
lauft. Noch halte SAP allein die
Fdden in der Hand. Fiir die Wall-
dorfer werde es im kommenden
Jahr vor allem darum gehen,
Plattform und Architektur zu sta-
bilisieren sowie auf Leistung und
Skalierbarkeit zu trimmen.

Partner miissen warten

2009 kénnten dann die Partner
mit einsteigen. Neben Ver-
triebserlésen rechnet Landwehr-
kamp auch mit einem lohnenden
Servicegeschift. Das Konfigura-
tions-Tool der SAP im Netz sei
zwar hilfreich, aber kaum ein
Kunde werde am Ende auf den
Kauf-Button driicken. Die Vision,
ein Kunde kénne sich im Hand-
umdrehen seine Business-Soft-
ware im Internet passgenau kon-
fektionieren, bleibe ein Wunsch-
traum, relativiert Landwehrkamp.
Fiir die Partner werde es darum
gehen, die Anwenderunterneh-
men bei der Zusammenstellung
ihrer On-Demand-Umgebung
sowie bei der Implementierung
und der Migration von den
Altsystemen zu unterstiitzen.
»,Die Modellierung ist ein guter
Ansatz, bestatigt Helmuth Giim-
bel, Analyst von Strategy Part-
ners, ,aber ganz sicher nicht
von kleinen Unternehmen zu be-
wiltigen.

Kommentar: Die Biichse der Pandora

SAP hat es also getan. Die Ankundigung, ein kom-
plettes Softwarepaket im On-Demand-Modus an-
zubieten, wird den Markt unwiderruflich verandern.
Fir die Kunden wird Mietsoftware jetzt interes-
santer. Keine aufwandigen Implementierungspro-
jekte mehr, kalkulierbare Kosten und ein System,
das automatisch immer auf dem neuesten Stand
ist. Was fiir die Anwender wie das Software-
paradies klingt, bedeutet fir viele klassisch aufge- Martin Bayer,
stellte Hersteller, deren Gedeih und Verderb bis Redakteur

dato fast ausschlieBlich auf Lizenz- und Wartungs- comPUTERWOCHE
einnahmen beruhte, dagegen schwer kalkulier-

bare Risiken. Die Auswirkungen der Mietsoftware auf das Geschaft
sind kaum abzusehen. Flir SAP und Konsorten ist SaaS Terra
incognita, in der sie sich erst einmal bewahren miissen. Nur so
lasst sich der langsame, teilweise geradezu zégerliche On-Demand-
Auftritt der SAP erklaren. Wiederholt verkiindeten die Walldorfer, man
musse das neue Geschaftsfeld genau prifen. Ob man einen solchen
Schritt, wie ihn die SAP jetzt getan hat, bis ins letzte Detail absichern
kann, ist zweifelhaft. Jedenfalls braucht es auch Mut und Risikobe-
reitschaft. In der griechischen Sage verblieb als einzige Gottergabe
in dem unheilvollen GefaR, aus dem alles Unheil in die Welt gestromt

war, die Hoffnung. Und die stirbt ja bekanntlich zuletzt.

Trotz aller Kritik sieht die Exper-
ton Group SAP auf dem richtigen
Weg, sofern sich der Konzern
langfristig orientiere, massiv in-
vestiere und sich nicht von even-
tuellen Verzégerungen und ver-
meintlichen Misserfolgen irritie-
ren lasse. SAP habe beim Uber-
gang von R/2 auf R/3 schon
einmal einen Paradigmenwech-
sel erfolgreich durchgezogen.
Allerdings handle es sich bei
Business ByDesign um eine un-

gleich grofiere Herausforderung,
warnen die Experten.

,»SAP hat mit Business ByDe-
sign nur einen Versuch', meint
Riidiger Spies, Independent Vice
President Enterprise Applications
von IDC. Damit erklért der Bran-
chenkenner den aus seiner Sicht
vorsichtigen, wenn nicht gar z6-
gerlichen Markteintritt des ERP-
Marktfiihrers. SAP miisse aufpas-
sen, sich nicht das bestehende
Geschift kaputt zu machen. Spies

geht jedoch davon aus, dass dies
in einem gewissen Umfang nicht
zu vermeiden sei. Auch Glas ver-
weist auf die teilweise schwam-
mige Produktabgrenzung von
Business ByDesign. Wahrend die
Grenzen zu Business All in One
als stark vertikalisierte und vor-
konfigurierte Branchenldsung
noch einleuchtend schienen, sei
»die Abgrenzung zu Business One
noch nicht ganz eindeutig”. Der
Analyst mutmafit, dass die Min-
destlizenzierung von Business
ByDesign dazu dienen konnte,
Business One zu schiitzen. ,Die
Abgrenzung zu anderen Pro-
dukten war SAP gerade einen
Satz wert’, kritisiert Glimbel.

Die Konkurrenz lastert

Wihrend sich die Analysten ins-
gesamt durchaus wohlwollend
duflerten, begleitete die Konkur-
renz den SAP-Vorstof$ naturge-
méfd mit teils dtzender Kritik.
»SAPs Business ByDesign erin-
nert mich eher an Desaster By-
Design‘, ldstert beispielsweise
Friedbert Schuh, General Mana-
ger des ERP-Anbieters Lawson in
Central Europe. Das Paket sei ein
Ersatz fiir das ERP-Einstiegspaket
SAP Business One. Die bisher
vermissten Angaben zur Verfiig-
barkeit, Partnerkonflikte und
fehlende Migrationsperspektiven
machten das SAP-Produkt fiir
den Mittelstand unattraktiv. Die-
se Klientel benotige eine an ihre

spezifischen Bediirfnisse ange-
passte Softwareldsung, die sich
aufierdem ziigig und giinstig im-
plementieren lasse. ,Business
ByDesign sehen wir als Mogelpa-
ckung, bei der schnell mehr als
200 000 Euro auf fiinf Jahre gese-
hen zusammenkommen, und das
bei einem limitierten Funktions-
umfang”

,Die zuletzt von SAP verkiin-
dete A1S-Saga ist ein weiteres
Zeichen der Identitdtskrise der
Konzerns‘, stofdt Alastair Sorbie,
CEO von IFS, ins gleiche Horn.
Business ByDesign konkurriere
zudem stark mit den anderen
Mittelstandsprodukten der SAP.
Keine dieser Losungen werde
den Anforderungen der adres-
sierten Klientel gerecht. Mittel-
standler benétigten flexible, pas-
sende und sichere Produkte -
»keine fadenscheinigen Angebote
von Trittbrettfahrern® *
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