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Microsoft goes Finance

Mit dem ,,Office Performancepoint
Server 2007 erfiillt Microsoft viele,
aber noch ldngst nicht alle Wiinsche
der Finanzabteilungen. SEITE 18
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Systems schrumpft weiter

{ Stark gesunkene Besucherzahlen muss-
; __ teKlaus Dittrich, Chef der Miinchner
ITK-Messe Systems, melden. Immerhin
5 waren die Aussteller zufrieden. SEITE 6
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Sie soll sich einmischen und Verdnde-
" rungen anstofien - doch hat die
IT-Organisation wirklich die Chance,
innovativ zu sein? SEITE 32
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Japaner schlucken Itelligence

Herbert Vogel, Vorstandsvorsitzender
von Itelligence (links), ist sich mit
Takashi Enomoto von NTT Data einig:
Die Japaner tibernehmen das ostwest-
félische SAP-Beratungshaus.
Nachrichten SEITE 8

Oracle erteilt Bea Absage

Zu hoch gepokert haben offensichtlich
die Vorstdnde von Bea Systems: Oracle
hat die Ubernahme wiitend abgebla-

sen. Nachrichten SEITE 7

SAP macht Ernst

Wie die Walldorfer versuchen, Kunden
und Partnern Business ByDesign
schmackhaft zu machen.

Nachrichten SEITE 9

HP am Integrationsziel

Mercury- und Openview-Technik sind
weitgehend zusammengefiihrt.
Produkte & Technologien SEITE 14

Personalsuche im Netz

Mit Blogs und Wettbewerben, Video-
casts und Testcentern jagen Unterneh-
men knapp gewordene IT-Profis.
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Risiken verstehen 11

Blindes Vertrauen in Security-Pro-
dukte ist nach Ansicht des Security-
Experten Bruce Schneier fehl am
Platz. Auf der Londoner RSA Confe-
rence empfahl er den Anwendern zu
trainieren, mit Risiken umzugehen.
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Facebook gibt nach 4
Mit 1,6 Prozent beteiligt sich Microsoft an der
populédren Online-Community. Analysten streiten,

ob die Gates-Company zu viel gezahlt hat.

Feierstimmung in Redmond 10
Mit beeindruckenden Geschéftszahlen hat sich
Microsoft zuriickgemeldet. Ein neues Windows-
Release, so zeigte sich, ist auf Dauer immer ein
Erfolgsgarant.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

ECM fir den Mittelstand 12
IBM stellt sich mit ihrem Angebot fiir Enterprise-
Content-Management auf die Belange mittelgrofSer
und kleinerer Firmen ein.

Business-Service-Management mit HP 14
Hewlett-Packard meldet die weitgehende Integration
von Mercury- und Openview-Technik.

Java SE 6 vor der Tur 16
Im Dezember will

Sun die Betaversion

von Release 6 der Java
Platform Standard
Edition mit neuer Plug-
in-Architektur frei-
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Performance-Management 18
Mit dem ,,Office Performancepoint Server 2007“ bietet
Microsoft eine integrierte Planung, die Starken, aber
auch Schwachen hat.

SAP und Unicode 20
Wer von R/3 auf ERP 6.0 umsteigt, sollte den Aufwand
fiir Unicode-Anpassungen nicht unterschitzen.

Kleine Helfer 21

IT-STRATEGIEN

Anforderungs-Management 30
Um die Erfolgsquote seiner IT-Projekte zu verbes-

sern, managt der Brandschutzexperte Novar die
Anforderungen systematisch. Die Ergebnisse konnen
sich sehen lassen.

Die IT als Katalysator fiir Innovation 32
Wie kann es der IT gelingen, Neuerungen in die
Unternehmen zu tragen? Dieser Frage widmet sich

der dritte Teil der coMPUTERWOCHE-Serie ,CIO-Agenda
2008: Innovation®

IT-SERVICES

Das Outsourcing-Geschaft flaut ab 34
In den USA ist der Markt geséttigt. Nur in Europa und
Asien verzeichnen die Anbieter von Auslagerungsser-
vices noch nennenswerte Wachstumsraten. Auch in
Deutschland wurden in diesem Jahr wichtige Deals
abgeschlossen.

Ist die Offshore-Party schon zu Ende? 35
Die hiesigen IT-Dienstleister sehen offenbar keine
Veranlassung, in Offshore-Kapazititen zu investieren.
Ihre Sorglosigkeit konnte sich jedoch noch réchen,

vor allem wenn der derzeitige Konjunkturaufschwung
wieder abflaut.
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Wie Firmen im Web Mitarbeiter suchen 36
Karriereseiten werden mit Testcentern, Pod- und
Videocasts, Blogs und Wettbewerben aufgewertet,

um junge, im Web aktive Bewerber anzusprechen. Bei
vielen Unternehmen {iberwiegen jedoch noch Unsi-
cherheiten und Beriihrungsingste.

~Wir sorgen fur Transparenz“ 38
Im Rahmen eines Outsourcing-Vertrags
tibernimmt HP von der Commerzbank
unter anderem den Desktop-Service
und 100 Mitarbeiter. HP-Geschifts-
fithrer Edgar Aschenbrenner erldutert
im Gespriach mit CW-Redakteur Hans
Koniges, warum es den Commerzbank-
Mitarbeitern sogar besser gehen kann
als beim ehemaligen Arbeitgeber.

STANDARDS

Impressum 35
Stellenmarkt 39
Zahlen - Prognosen - Trends 42
Im Heft erwahnte Hersteller 42

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

COMPUTERWOCHE-News in der Vista-Sidebar

Ab sofort steht das kostenlose coM-
PUTERWOCHE-Gadget zum Download
bereit. Die Anwendung fiir die Vista
Sidebar ermdglicht den direkten Zu- "= "
griff auf aktuelle COMPUTERWOCHE- [l %!

News.
www.computerwoche.de/598688
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Konvergenz von SOA und Web 2.0

Wer die typischen Merkmale von Web 2.0 und SOA
vergleicht, wird einige Parallelen feststellen. Die Ziele
der beiden Technologieansétze sind grundverschieden,
namlich Anwendungsintegration versus ,Mitmach-
Web‘, doch einige Grundgedanken sind identisch.
www.computerwoche.de/soa-expertenrat/?p=214

Web-Sicherheit fiir lhr Unternehmen

Wer die Moglichkei-
ten des Internets
auskosten will, muss
zuvor seine Haus-
aufgaben in Sachen
Sicherheit erledigen.
Zu Wiirmern, Viren
und Spam kommen
die rechtlichen Ri-
siken, die durch privates Surfen am Arbeitsplatz
entstehen.
www.computerwoche.de/executive-briefings

Navigationsgerdte im Vergleich

Portable Navigationsgeréte lotsen ihre Eigentiimer
nicht nur zum Ziel. Sie sind auch Reisefiihrer, Design-
objekte und Unterhaltungsgeréte. Unser Vergleichstest
verrdt, was die personlichen Navigationsassistenten
kénnen und wie viel sie kosten.
www.computerwoche.de/87240

Neu im COMPUTERWOCHE-Wiki
Sharepoint for Search
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FAQ: Enterprise-Suche
wiki.computerwoche.de/doku.php/suchmaschinen/
faq_enterprise_suchloesungen
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MENSCHEN

Ericsson tauscht Finanzchef aus

Der schwedische TK-Ausriister Ericsson
hat sich nach einer drastischen Gewinn-
warnung fiir das dritte Geschiftsquar-
tal von seinem Finanzchef Karl-Henrik
Sundstrém (47) getrennt. Zum Nachfolger
wurde Hans Vestberg (Foto) ernannt, der
2004 bereits seinen bisherigen Posten als
Leiter des Geschiftsbereichs Global Ser-
vices von Sundstrém geerbt hatte und
als moglicher Thronfolger von Konzernchef Carl-Henrick
Svanberg gehandelt wird.

Siekmann wechselt zu RTL-Tochter

Der frithere CIO der Herforder Brauerei, Thomas Siekmann,
arbeitet seit Oktober 2007 als Leiter Informationsmanage-
ment fiir die RTL Shop GmbH in Hannover. In seiner neuen
Position bei dem Einkaufssender befasst sich Siekmann, ein
engagiertes Mitglied im CIO-Circle, vor allem mit der strate-
gischen Ausrichtung der IT, dem Business Alignment sowie
der Steuerung der Dienstleister - mit einem hohen Outsour-
cing-Anteil. Siekmann hatte mehrere Jahre im Chief Infor-
mation Office der Siemens Business Services GmbH gear-
beitet. AnschliefSend war er seit Mérz 2003 als IT-Leiter

bei der Brauerei Felsenkeller Herford titig. Nach dem Ver-
kauf des Unternehmens an Warsteiner arbeitete Siekmann
seit Anfang des Jahres voriibergehend bei Bayer Business
Services (BBS).

Neuer CI0 beim Baustoff-Konzern Xella

Markus Grimm hat zum 1. Oktober den
Posten des Head of Corporate IT/CIO bei | |
dem Duisburger Baustoff-Konzern Xella
International tibernommen. Der 39-Jah-
rige kommt von der Hypo Real Estate Bank
International, wo er als Leiter IT und
Organisation gearbeitet hatte. Xella geho-
ren unter anderem die Marken Ytong und
Silka. Das Unternehmen beschftigt in
mehr als 30 Lindern 7400 Mitarbeiter. Im Geschiftsjahr
2006 erzielte Xella einen Umsatz von 1,2 Milliarden Euro.

Lancom-Chef Prinz geht

Der fiir Vertrieb, Service und Support verantwortliche
Geschiftsfiihrer Ulrich Prinz hat den Netzausriister Lancom
Systems verlassen - wie es heifst ,aus personlichen Griin-
den” Prinz hatte den fritheren Geschéftsbereich ,Communi-
cation Systems” der Elsa AG gemeinsam mit Co-Geschifts-
fiihrer Ralf Koenzen in den vergangenen fiinf Jahren
aufgebaut. Nach dem Weggang von Prinz {ibernimmt Fir-
mengriinder Koenzen ab sofort seine Aufgaben mit. Ansons-
ten werde sich nichts dndern, heifdt es bei Lancom.

Ehrung fiir MP3-Erf
DT

inder

i

Stellvertretend fiir
das Fraunhofer-
Forscherteam, das
seit den frithen 80er
Jahren das weltbe-
rithmte Audiocodier-
format MP3 ent-
wickelt hatte,

e wurden nun die Pro-

s i fessoren Dieter Seit-

zer, Heinz Gerhduser und Karlheinz Brandenburg von der
Consumer Electronics Association (CEA) in die Hall of Fame
aufgenommen. Die CEA zeichnet damit Pioniere der Unter-
haltungselektronik aus, die mit ihren Erfindungen und
ihrem Einsatz einen wesentlichen Beitrag zu heute nicht
mehr wegzudenkenden Produkten geleistet haben.

R

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

IT: Wir machen den Weg frei

Jury des Wettbewerbs ,, Anwender

des Jahres* die Sieger gekiirt. Die
Knorr-Bremse AG hat ein komplettes
Revirement ihrer ERP-Landschaft voll-
zogen. Damit gewann sie in der Kate-
gorie ,Business Change” In dieser
Kategorie bewies auch die Felix
Schoeller Gruppe aus Osnabriick, wie
Firmen unter Nutzung von Old-School-
und Avantgarde-Technik IT so einset-
zen, dass sie nicht nur den vollen
Durchblick iiber Abldufe in einem Un-
ternehmen und bei dessen Partnern
schaffen, sondern auch noch Kosten einsparen
helfen.

Die Malteser Tragergesellschaft wiederum er-
rang den Titel ,Anwender des Jahres in der Ka-
tegorie ,IT-Performance” Sie verbesserte die
Dienstleistung und Kostenstruktur der Unterneh-
mens-IT durch eine konsequente Sourcing- und
Thin-Client-Rezentralisierungsstrategie.

Ein dem Malteser-Projekt sehr dhnlich gelager-
tes Vorhaben zeigte auch die Landesbank Baden-
Wiirttemberg und kam damit in die Finalrunde.
Die Hamburger Stulz GmbH Klimatechnik wie-
derum bewarb sich wie Malteser und LBBW mit
einem IT-Performance-Projekt. Sie wischte den
frither tblichen Papierbeleg-Durchschlags-
wahnsinn des Reklamations-, Dispositions- und
Faktura-Bearbeitungswusts komplett vom Tisch
(siehe die Artikel ab Seite 24).

Fiinf Beispiele von erstklassigen Projekten - re-

Zum neunten Mal hat die fiinfkopfige

alisiert von IT-Verantwortlichen und ihren Teams, :

Jan-Bernd Meyer
Redakteur CW

die ihr Handwerk verstehen. Na, das
ist doch das mindeste, sagen Sie? Da
haben Sie nur zum Teil Recht. Alle Pro-
jekte der Finalrunde zeichnet tiber die
fachliche Kompetenz der Beteiligten
hinaus eines aus: Ihre Projektteams
haben gezeigt, dass eine hervorragende
Unternehmens-IT-Abteilung nicht
»nur als guter Dienstleister fiir die
hausinternen IT-Bediirfnisse fungiert.
Was diese Projekte heraushebt, ist der
Beweis, dass fihige IT-Abteilungen
neue Geschiftstéatigkeiten, neue Ge-
schiftsmodelle, neue Strategien iiber-
haupt erst méglich machen. Neudeutsch: Hier ist
IT zum Business-Enabler geworden.

Der Wettbewerb ,,Anwender des Jahres” will
genau solche Leistungen pramieren. 80 Prozent
der IT-Kosten fallen heutzutage fiir den reibungs-
losen Betrieb der Unternehmens-IT an. Diese
Allerweltsaufgaben sind absolut unspektakuldr,
und vielleicht genau deshalb bedugen Firmen-
Controller besonders argwohnisch die hier an-
fallenden Ausgaben. 20 Prozent der IT-Investiti-
onen spendieren Vorstdnde fiir IT-Projekte. Und
die sind entscheidend fiir das Image einer IT-Ab-
teilung in einem Unternehmen.

Der Wettbewerb ,,Anwender des Jahres” wiir-
digt durch seine unabhéngige Jury, die keinen
Interessen verpflichtet ist, erfolgreiche IT-Pro-
jekte. Er ist somit der Anwalt der Anwender. Und
bei besonders erfolgreichen IT-Projekten wie den
fiinf Finalisten des Jahres 2007 auch deren Lau-
dator.

Microsoft steigt bei Facebook teuer ein

Der Beteiligung des Softwareriesen an der Web-Community wirft Fragen auf.

Fiir 240 Millionen Dollar hat sich
Microsoft einen Anteil von 1,6
Prozent an der Web-Community
Facebook erkauft. Die Online-
Kontaktborse Facebook mit ihren
rund 50 Millionen Nutzern ist
eine der meistbesuchten Sites im
Internet. Registrierte Nutzer kon-
nen in Facebook ihre Seiten mit
ihren Profilen anlegen und mit-
einander kommunizieren.

Im Vergleich zum Konkur-
renten Myspace.com, der offiziell
100 Millionen vor allem jugend-
liche Nutzer hat, ist Facebook
besonders unter Studenten und
jungen Berufstdtigen populdr.
Diese attraktive Zielgruppe kann
Microsoft nun durch den Einstieg
gezielter angehen, da es kiinftig
neben der US-Site auch auf den
internationalen Seiten von Face-
book werben darf.

Bisher rote Zahlen

Doch weder handelt es sich um
eine exklusive Werbevereinba-
rung, noch wirft Facebook bisher
Gewinne ab. Dennoch gilt das
Unternehmen als ausgesprochen
wertvoll: Legt man die Hohe des
Microsoft-Angebots zugrunde,
hétte die Web-Community aktu-
ell einen Marktwert von 15 Milli-
arden Dollar. In diesem Jahr soll
nun Facebook laut ,,Wall Street
Journal“ erstmals 30 Millionen
Dollar Gewinn bei einem Umsatz
von 150 Millionen Dollar erwirt-

schaften. Laut Microsoft ist der
hohe, von Analysten kritisierte
Preis fiir den geringen Anteil an
Facebook gerechtfertigt. Schon
bald werde Facebook 200 bis 300
Millionen Mitglieder haben und
selbst bei niedrigen Transakti-
onen pro Person in der Summe
ordentliche Umsitze fiir den

Softwarekonzern abwerfen, hiefS :

es aus Redmond. Offensichtlich
erhofft sich die Gates-Company,
mit dieser Investition den An-
schluss an Google zu finden, das
dem Softwarekonzern im Online-
Werbemarkt bereits weit enteilt
ist. Google hatte laut Insidern
ebenfalls Interesse an Facebook
gezeigt, dies aber offiziell nie be-
stétigt. (as)

Frage der Woche

Was halten Sie von einem festen
Arbeitstag ohne E-Mail?

3 20

itzung  Genialer Vorschlag

18

Konnte funktionieren

Immerhin: Knapp 40 Prozent der Befragten lehnen die Uber-
legung, einen Werktag pro Woche auf E-Mail zu verzichten, nicht

kategorisch ab.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 352
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-SOA hat nicht die erste Prioritat

Mit Alfons Wahlers, Vorsitzender der Deutschsprachigen SAP-Anwendergruppe, sprach CW-Redakteur Frank
Niemann iiber den Kaufvon Business Objects, On-Demand-Losungen und das Interesse der Anwender an SOA.

CW: Wie sehr hat Sie die Uber-
nahme von Business Objects
durch SAP iiberrascht?
WAHLERS: Sehr. Wie viele andere
bin auch ich davon ausgegangen,
SAP wolle in erster Linie mit dem
neuen Mittelstandsprodukt SAP
Business ByDesign wachsen. Nun
betritt SAP neues Terrain mit
Software fiir den Business User,
das sind Tools, die bisher Fach-
bereiche gekauft haben. SAP war
hier nicht so

Mietpreis fiir die Lésung muss
der Kaufer mit den Preisen fiir
Softwarelizenzen und Wartung
sowie den Betriebskosten der
Applikation ins Verhéltnis setzen.
Von der On-Demand-Software
selbst bin ich begeistert. Sie ldsst
sich einfach einrichten und ist
nicht mit den alten Produkten
vergleichbar. Module wie FI, CO
und MM tauchen in SAP Busi-
ness ByDesign nicht mehr auf.

Bei dieser Lo-

stark aufgestellt. D it h sung werden
CW: Was passiert nol€ l:lhema me Prozesse wirk-
denn jetzt mit  yoi) Business Objects lich vollstiindig
en Produkten . onfiguriert.

rund um SAP hat mlﬂh CW: Wire es
BW? sehr iiberrascht.” denkbar, dass

WAHLERS: Das

Nutzer von R/3

User Interface

fiir SAP BW kann durch Business-
Objects-Produkte  bediener-
freundlicher werden. Dies setzt
aber eine technische Vereinheit-
lichung beider Welten voraus,
ansonsten konnten die Kunden
keinen unmittelbaren Vorteil aus
der Akquisition ziehen.

CW: Konnte es sein, dass SAP
ihr BW zugunsten der Business-
Objects-Software fallen liisst?
WAHLERS: Auf keinen Fall, und
das wiére auch so einfach nicht
moglich. Es ist zu tief mit den
ERP-Applikationen verwoben.
Aber grofSe Ubernahmen bergen
auch immer ein gewisses Risiko
in sich.

»Konzerne konnten mit
Business ByDesign
Auslandsgesellschaften
ausstatten.”

CW: Welche Risiken zum Bei-
spiel?

WAHLERS: Wenn SAP am Ende
beispielsweise nur Marktanteile
erwerben wollte und es keine
technische Harmonisierung der
Systeme geben wiirde. Dann hit-
ten wir als Kunden nichts davon.
SAP muss uns Anwendern, nach-
dem die Transaktion vollzogen
ist, erkldren, was uns die Akqui-
sition bringt.

CW: Gerade hat SAP die On-De-
mand-Ldsung Business ByDesign
vorgestellt. Welche Rolle spielt
das Produkt bei den Softwarenut-
zern?

WAHLERS: Software as a Service
ist am Markt derzeit noch nicht
umfassend angekommen, da
man die eigenen Gesamtkosten
fiir den Betrieb eines solchen
Systems nicht sorgféltig genug
abschitzen kann, um die Kosten

objektiv zu vergleichen. Den !

nicht auf SAP
ERP, sondern auf Business By-
Design migrieren?
WAHLERS: Die Kunden, die SAP
R/3 oder die Business Suite ver-
wenden, miissten dafiir schon
einen grofSen Aufwand betreiben
- zumal keine Werkzeuge dafiir
vorhanden sind. Hinzu kommt,
dass On-Demand ein Paradig-
menwechsel ist. Fiir Konzerne
kann aber Business ByDesign
interessant sein, um Auslandsge-
sellschaften mit ERP-Funktionen
auszustatten und mit einer zen-
tralen ERP-Umgebung zu ver-
kniipfen.
CW: Diese Aufgabe sollte ja bisher
SAP Business One iibernehmen.
Ist das Produkt nun iiberfliissig?
WAHLERS: Das sehe ich nicht so.
Business One ist gerade fiir klei-
ne Firmen gedacht, die zum Bei-
spiel weniger als 20 Nutzerli-
zenzen bendotigen.
CW: Sie sagten vor einiger Zeit,
dass erstaunlich wenige SAP-An-
wender den Applikationsbetrieb
einem Hoster iibertragen, obwohl
sie hier viel Geld sparen kinnten.
Hat sich daran etwas gedindert?
WAHLERS: Nein. Die Anwender
gehen meiner Meinung nach
noch nicht kaufménnisch genug
vor. Sie lassen sich beispielswei-
se oft nur ein Angebot kommen.
Doch Firmen miissten Hosting-
Projekte ausschreiben und mit
den eigenen Kosten vergleichen.
Es ist zwar aufwéndig, mehrere
Dienstleister anzusprechen, und
moglicherweise bedarf es dazu
eines Beraters. Durch eine Aus-
schreibung lassen sich aber die
Outsourcing-Kosten signifikant
verringern. Zumindest habe ich
die Erfahrung gemacht.
CW: SAP bringt im ndchsten Jahr
eine neue Version von Netweaver
heraus, die eine Geschdiftspro-
zessmodellierung auf Grundlage
einer Service-orientierten Archi-

tektur (SOA) erlauben soll. Sind

A

»,Anwender konnen die Gesamtkosten fiir Business ByDesign noch nicht
sorgfaltig genug abschatzen.“ Alfons Wahlers, DSAG-Vorsitzender

denn die Softwarenutzer schon
reif fiir SOA?

WAHLERS: Service-orientierte
Architekturen (SOA) halten
schrittweise Einzug in SAP-An-
wenderunternehmen. Mit rund
13 Prozent befassen sich derzeit
im Vergleich zum Vorjahr knapp
doppelt so viele der befragten
Unternehmen mit einem kon-
kreten Aufbau. Allerdings sind

Lervice-orientierte
Software erfordert eine
auf Jahre angelegte
Strategie.”

die Kenntnisse iiber Enterprise
SOA (ESOA) nach wie vor noch
ausbaufédhig. Wir wollen die An-
wender auf unserem diesjihrigen
Kongress und auch im nichsten
Jahr verstérkt tiber dieses Thema
informieren.

CW: Ist das mangelnde Interesse
nicht vor allem darin begriindet,
dass die Firmen zundichst damit
beschdiftigt sind, R/3 abzulésen?
WAHLERS: SOA ist dann ein The-

ma, wenn die Anwender das ak-
tuelle ERP-Release verwenden.
SAP-R/3-Kunden kénnen zwar
auf SAP Netweaver einen Service
laufen lassen, doch mit Service-
Orientierung hat das noch nichts
zu tun. Zudem erfordert SOA
eine auf mehrere Jahre angelegte
Strategie. Auf Knopfdruck gibt es
das nicht. Das Thema wird im
Ubrigen derzeit nicht mehr so
heif$ diskutiert. Unternehmen
wollen zurzeit ihre bestehenden
Produkte effizienter machen und
weitere Geschéftsapplikationen
einfiihren. Sie miissen jetzt Er-
gebnisse erzielen und geschéfts-
orientiert handeln.

CW: Welche Rolle spielt die Ser-
vice-Orientierung in den Pla-
nungen der Firmen?

WAHLERS: Die SOA-Technologie
kommt quasi automatisch iiber
die neuen Produkte. Die Ausar-
beitung einer SOA-Strategie hat
aber fiir viele Firmen nicht die
erste Prioritét. Allerdings setzen
sich die Experten der IT-Abtei-
lungen bereits vorbereitend mit
den Methoden auseinander.
CW: SAP wiichst in anderen Re-

gionen der Welt viel stéirker als in

Deutschland. Besteht da nicht die
Gefahr, dass hiesige Anwender
nicht mehr so viel Gehér finden?
WAHLERS: Das Interesse liegt na-
tiurlich immer da, wo Mirkte
wachsen. Wir als Anwenderver-
einigung wollen uns internatio-
nalisieren, indem wir mit ande-
ren User Groups ein Netzwerk
einrichten, um uns bei wichtigen
Themen abzustimmen.

CW: Sie hoffen darauf, gemein-
sam mehr Gewicht bei der SAP
zu haben?

WAHLERS: Ziel des Usergroup
Executive Network ist, konsoli-
diertes internationales Kunden-
Feedback an SAP zu geben. Die
Plattform dient zum einen dem
Austausch der Anwendergrup-
pen untereinander. Zum anderen
wird durch die Vernetzung ein
einheitlicher Kommunikations-
kanal fiir SAP geschaffen, um
Informationen hinsichtlich glo-
baler Themen gleichzeitig zu ver-
breiten. Eine aktiv gelebte globa-
le Vernetzung ermdoglicht uns,
Verdnderungen am Markt welt-
weit zu betrachten und zu disku-
tieren sowie Best Practices zu
einzelnen Themen auszutau-
schen.

CW: Was sind die wichtigen The-
men fiir néichstes Jahr?

AP soll in Sachen
Einfiihrungsmethoden fiir
SOA mehr tun und hat das

auch verstanden.”

WAHLERS: Neben dem Umstieg
auf ERP 6.0 ist es Know-how-Auf-
bau im Bereich Enterprise SOA.
Ich meine aber nicht die Technik,
sondern Methodenkompetenz.
Dazu zdhlen Ansétze, wie man
eine Enterprise-SOA-Strategie
aufbaut sowie Business-Process-
Management und SOA-Gover-
nance aufsetzt. Hier hat SAP
bisher noch nicht viel unternom-
men. Wenn Firmen auf ERP 6.0
migriert haben, laufen diese Sys-
teme moglicherweise bis 2015,
bevor der nachste Release-Wech-
sel ansteht. In der Zeit kann man
sich viele Gedanken iiber The-
men wie Systemkonsolidierung
und SOA machen, die bisher
links liegen gelassen wurden.
CW: Sie fordern also von der SAP,
mehr in Sachen SOA-Methoden
zu unternehmen?

WAHLERS: Ja, und das hat der
Anbieter auch verstanden. Un-
klar ist, ob SAP hier selbst Kom-
petenz aufbaut oder dies den
Unternehmensberatungen iiber-
lasst. L 2
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Licht und Schatten auf der Systems

Die diesjihrige Miinchner I'T-Messe verlief zwiespdiltig: Auf der einen Seite seien die Aussteller
,hochgradig zufrieden” gewesen. Auf der anderen Seite brach die Zahl der Besucher um iiber 20 Prozent ein.

VON CW-REDAKTEUR JAN-BERND MEYER

laus Dittrich, Geschifts-
fithrer der Messe Miin-
chen, sagte vor der Presse,
man werde in den kom-
menden Wochen analysie-
ren missen, welche Besucher
man in den vier Tagen der Veran-
staltung verloren habe. Endgiil-
tige Zahlen standen am Freitag-
mittag noch nicht fest. Dittrich
sprach von {iber 40 000 Besu-
chern, die sich in den Messehal-
len informierten. 2006 waren es
rund 53 500 Messebesucher ge-
wesen (51 721 Besucher und 1823
Kongressteilnehmer). ,Wir haben
uns offensichtlich ein zu ehrgei-
ziges Ziel gesteckt - bei weniger
Messetagen die Zahl der Besu-
cher zu steigern’, so Dittrich.
Der Messechef fithrte zwei
Griinde an, die den Besucher-
riickgang erkldren kénnten: Zum
einen habe , der Lokomotivfiih-
rerstreik die Messe viele Besu-
cher gekostet” Zum anderen
miisse man die reduzierte Besu-
cherzahl auch auf die kiirzere
Messedauer zuriickfiihren. Zum
ersten Mal dauerte die Systems
statt fiinf nur mehr vier Tage. Al-

,Unsere
Erwartungen wurden
nicht erfiillt.”

Julia Mees, QAD

lerdings wollte Dittrich insbeson-
dere letzteres Argument nicht zu
hoch bewerten. Friiher sei der
erste Messetag immer sehr
schwach besucht gewesen.

Positionierung bleibt

Prinzipiell aber sei die Ausrich-
tung der Messe richtig, sagte
Dittrich. Die Systems sei als Busi-
ness-zu-Business-Messe richtig
positioniert. Die Messeverant-
wortlichen seien tiberzeugt, dass
das ,neue Konzept der Hallen-
komprimierung und Laufzeitver-
kiirzung sowie das neue hoch-
wertige Ambiente“ dazu beitra-
gen wiirden, die Systems ,in
Zukunft fiir ihre Besucher wieder
attraktiver” zu machen.

Auch Ausstellerzahl gesunken

Allerdings verringerte sich auch
die Zahl der Aussteller gegeniiber
2006 spiirbar. Kamen vergangenes
Jahr noch 1262 Hersteller, um ihre
Produkte und Angebote zur Schau
zu stellen, waren es 2007 lediglich
1198 aus 28 Landern. Allerdings,
so Dittrich, hétten die Schwierig-
keiten beim europdischen Satel-
litenprojekt Galileo dazu gefiihrt,
dass rund 70 Aussteller mit einem
entsprechenden Bezug nicht
mehr gekommen seien.

Zufrieden aufderten sich die Veranstalter der insgesamt neun Konferenzen und Kongresse, die im Rahmen

der Systems stattfanden. Die grof3en Themen der diesjahrigen Messe hatten sich erfolgreich entwickelt.

Die Aussteller hitten die um ei-
nen Tag verkiirzte Laufzeit auf
vier Tage und die Verdichtung
der Ausstellung auf fiinf Messe-
hallen allerdings ausdriicklich
begriifdt, sagte der Messechef
weiter.

Gut angenommen:
die Kongresse und Konferenzen

Zufrieden dufierten sich die Ver-
anstalter der insgesamt neun
Konferenzen und Kongresse, die
im Rahmen der Systems stattfan-
den. Die grofien Themen der
diesjahrigen Messe - Open Sour-
ce, Security und die parallel ver-
anstaltete = Communications
World - hitten sich erfolgreich
entwickelt. ,,Der Open-Source-
Kongress war teilweise iiber-
bucht. Da mussten wir Leute
abweisen‘, sagte Dittrich.

Der Messe-Miinchen-Ge-
schéftsfiihrer erhofft sich fiir das
kommende Jahr eine grofiere Be-
teiligung der Branchenschwer-
gewichte wie etwa Microsoft.
Wenn diese sich wieder in grofSe-
rer Zahl beteiligten, wiirde dies
der Systems helfen. Der Messe-
chefweiter: , Die Systems ist richtig
aufgestellt fiir die Informations-
bediirfnisse der ITK-Entscheider
und als Networking-Plattform der
Branche. Um bei den Besucher-
zahlen in den nédchsten Jahren
wieder zu wachsen, bendotigen
wir die Unterstiitzung der Key-
Player der Branche, von denen
derzeit einige der Systems fern-
bleiben.”

Weitere Stimmen von Herstellern

Von der COMPUTERWOCHE be-
fragte Hersteller zeichneten iiber-
wiegend ein positives Bild von
der Miinchner IT-Messe. Ingo
Wachter, Vorstand der PGP Cor-
poration, bestétigte, dass der
»Besucherandrang gut war und
die Verkiirzung auf vier Tage sich

¢ ausgezahlt hat” Auch sei die

»,Qualitdt der Gespriche am
Stand sehr gut“ Wachter fiel auf,
dass ,die Interessen im Security-
Bereich spezialisierter werden
und sich die Besucher immer ge-
zielter informieren mochten”.
Seine Bilanz und Aussicht fiir
2008: ,,So wie es derzeit aussieht,
kommen wir 2008 wieder Pech
fiir die Hannoveraner Konkur-
renz: ,,Die CeBIT 2008 wird wahr-
scheinlich ohne uns stattfinden,
weil wir auf der Systems besser
unser Zielpublikum erreichen
konnen‘, so Wachter.

Wie lange noch Systems?

Thomas Kohl, Geschiftsfithrer
von Deny All Security Solutions,
schlug in die gleiche Kerbe. ,Die
Verkiirzung zahlt sich wirklich
aus’ Sein Unternehmen ver-
!f \ Klaus Dittrich,
Messe Miin-
chen: ,Der
Bahnstreik
kostete die
Messe viele
~ Besucher.“

- Lo

zeichne ,eindeutig mehr Besu-
cher” Zudem sei , die Qualitat der
Leads besonders am ersten Mes-
setag hervorragend“ gewesen.
Kohl attestiert, was auch Dittrich
reklamiert hatte: ,Die Messe
Miinchen hat im Vorfeld der Sys-
tems die richtige Marketing-
Kampagne gefahren Auch Kohl
wird mit seiner Firma nédchstes
Jahr wiederkommen. Allerdings
fragt sich der Geschéftsfiihrer an-
gesichts der sinkenden Besucher-
zahlen ,,0b es die Systems 2008
tiberhaupt noch gibt.

Susanne Pawlik aus dem Mar-
keting der Defense AG gab un-
umwunden zu, man habe ,,Angst
vor dem Dienstag als erstem Tag
gehabt. Das war aber unbegriin-
det Insbesondere der Mittwoch

sei sehr gut gewesen. Aber auch
Pawlik stellt die Existenzfrage:
,Trotzdem entsteht bei uns der
Eindruck, dass die Systems all-
maihlich verschwindet.” Ob die
Defense AG 2008 wieder an der
Systems teilnimmt, ,wird noch
diskutiert".

Julia Mees, Marketing Executi-
ve beim ERP-Anbieter QAD aus
Diisseldorf, sagte, QAD sei 2007
zum vierten Mal zur Systems ge-
fahren. ,Der erste Tag war ruhig,
an den folgenden Tagen wurde
es etwas besser Anders als von
den Messeveranstaltern behaup-
tet, ist nach Ansicht von Mees die
Besucherqualitit gegeniiber den
letzten Jahren schlechter gewor-
den: ,,Unsere Erwartungen wur-
den nicht erfiillt” Ob sich QAD
im nichsten Jahr erneut auf den
Weg Richtung Stiden macht, ste-
he noch nicht fest.

Qualitat schéngeredet
Durchaus kritisch mit sich selbst
duflerte sich auch Manfred
Deues, geschiftsfithrender Ge-
sellschafter beim ERP-Spezialsten
AMS Hinrichs+Miiller aus Kaarst:
»Die Qualitidt der Gespriche re-
den wir uns schon‘, meint er. Die
Systems sei eine Kontaktmesse
mit verstdrkt regionalem Charak-
ter. Allerdings fithren Deues und
sein Team auch schon mal lan-
gere Gesprdache mit Interes-
senten, die meist mit sehr kon-
kreten Vorstellungen zum Stand
kommen. , Die Leute sind durch
das Internet gut iiber die Pro-
dukte am Markt gut informiert.”
Claudia Bretschneider, zustian-
dig fiir Vertrieb und Marketing

Systems 2008

Die nachste Systems findet
vom 21. bis 24. Oktober 2008
auf der Neuen Messe
Mdinchen in Riem statt.

FOTO: MESSE MUNCHEN

bei der Linux Information Sys-
tems AG, kann wiederum die
positiven Meinungen zur Qualitat
der Besucher teilen: ,Das sind
gut qualifizierte Besucher, die
nach speziellen Lésungen su-
chen! Wihrend der erste Messe-
tag ,schwach war9 seien am
zweiten Tag deutlich mehr Inter-
essierte auf den Linux-Stand ge-
kommen. Viele Besucher hétten
auf direkte Mailings, die im Vor-
feld der Messe verschickt wur-
den, reagiert. Zur Teilnahme der
LIS AG an der Systems 2008 woll-
te sich die Managerin noch nicht
aufern: ,Das entscheiden wir
kurzfristig.

Hohes Niveau des Publikums

Ralf Gértner, Marketing-Chef bei
SoftM, das gleich mit zwei Stin-
den auf der Messe vertreten war,
sieht das Plus der Systems eben-
falls bei den Besuchern, die seinen
Stand frequentierten: ,Da kamen
sehr konkrete Fragen von Seiten
der Besucher Allerdings hat SoftM
weniger mit Laufkundschaft und
Zufallskunden zu tun. Die meis-
ten Besucher seien nach Termin-
vereinbarungen zum Stand des

»Bei uns entsteht der
Eindruck, dass die Systems
alimahlich verschwindet.”

Susanne Pawlik, Defense AG

Miinchner Softwarehauses ge-
kommen. Als Einheimischen ist
es fiir Girtner auch klar, dass die
Systems fiir SoftM ,,eine Haus-
messe ist und deshalb gesetzt*
Deutlich positiv bewertet
Hans-Heinrich Schmidt, Direktor
Marketing Events & Business
Shows bei der IBM Deutschland,
die Miinchner IT-Messe. Offen-
sichtlich hatte Big Blue auch
nicht unter dem Besucher-
schwund der Systems zu leiden:
,Es kamen mehr Besucher als im
vergangenen Jahr auf unseren
Stand und die Qualitit des Fach-
publikums bewegte sich auf ge-
wohnt hohem Niveau! Uberwie-
gend hitten Entscheider aus
mittelstindischen Unternehmen
diese Messe besucht. Dies spie-
gele sich auch in dem hohen In-
teresse an einzelnen Themen-
schwerpunkten wie Server- oder
Softwarel6sungen am Stand wi-
der. ,Das neue Messekonzept
und die kurzen Wege machen die
Systems attraktiv, da sich der Be-
sucher schnell einen Uber- und
Einblick in Geschiftslosungen
verschaffen kann® fahrt Schmidt
fort. Aus heutiger Sicht wird sich
die IBM Deutschland auch im
néchsten Jahr an der Systems be-
teiligen. *
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Oracle zieht das Angebot fiir Bea zuriick

GrofSaktiondir Charles Icahn droht Bea mit juristischen Schritten.

m Sonntag vergangener
Woche liefd Bea Systems
die von Oracle gesetzte
Frist zur Annahme des
Ubernahmeangebots ver-
streichen. Wie bereits angedroht
zog die Ellison-Company darauf-
hin ihre Offerte zuriick. Uberra-
schend kam der Schritt nicht.
Schon friihzeitig hatte Beas Ver-
waltungsrat den gebotenen Preis
von 17 Dollar pro Aktie als zu
niedrig bezeichnet. Angemessen

Oracle-CEO
Lawrence Ellison
setzt Beas
Management
unter Druck.

seien 21 Dollar je Anteilschein,
erklirte das Gremium kiirzlich.
Statt der anvisierten 6,7 Milliar-
den Dollar hitte Oracle damit
rund 8,3 Milliarden Dollar auf
den Tisch legen miissen, ein Preis,
den Oracle-President Charles
Phillips umgehend als ,unmog-
lich hoch” zuriickwies.

,Beas Aktionire sollten nicht
erwarten, dass Oracle sein Ange-
bot von 17 Dollar erneuert’, er-
klarte Oracle in einer kurzen,
aber im Ton scharfen Stellung-
nahme. Offenbar rechnen die
Softwerker schon bald mit giins-
tigeren Konditionen: , Beas Ge-
schift konnte einbrechen, der
Aktienmarkt konnte sich noch
weiter von seinen einstigen Re-
kordh6hen wegbewegen, oder
Oracle konnte sein Kapital an-
derweitig anlegen.” Beas Aktio-
nére sollten den Verwaltungsrat
fiir seine sture Haltung zur Ver-
antwortung ziehen.

Icahn will Kasse machen

Vom Tisch ist der geplante Deal
damit noch nicht. Vor allem der
US-amerikanische Milliardar
Charles Icahn, der rund 13 Pro-
zent der Bea-Aktien halt, drangt
weiter auf einen Verkauf. In
einem offenen Brief kritisierte er
die ablehnende Haltung des Ver-
waltungsrats scharf. Im Interesse
der Anleger sollte Bea die Aktio-
nére liber einen Verkauf abstim-
men lassen. Unverhohlen drohte
Icahn mit juristischen Schritten,
sollte der Verwaltungsrat nicht
einlenken. Er sei bereits dabei,
eine Aktiondrsversammlung ge-
richtlich durchzusetzen, auf der
die Anteilseigner weitere schad-
liche Aktionen des Verwaltungs-
rats unterbinden konnten.
Nach dem Auslaufen der An-
nahmefrist erhielten Spekulati-
onen neue Nahrung, dass sich
ein anderer Softwarehersteller fiir
Bea interessieren konnte. Schon
vor dem offiziellen Ubernahme-
angebot Oracles galt Hewlett-
Packard (HP) als heifler Kandidat.
So verwies etwa Rob Hailstone
vom Beratungsunternehmen

Butler Group auf die langjéhrige
Partnerschaft zwischen HP und
Bea: ,Die Kombination aus HP
i und IBM. Nach seiner Ansicht
sollte Bea die Gelegenheit nut-

und Bea wiére bei verniinftiger

Ausgestaltung eine bedeutende :

Kraft im Markt und ein natiirliches
Gegengewicht zu den ansonsten
dominierenden Playern Oracle

zen, eine freundliche Ubernahme
durch einen Hersteller anzustre-
ben, ,der mehr will als nur die
Konkurrenz vernichten®

Wie realistisch diese Option ist,
lasst sich schwer beurteilen. Of-
fiziell hat HP bereits abgewun-
ken, ebenso wie IBM und SAP.
IBM hitte im Falle einer Uber-

nahme mit dhnlich groen Uber- :

schneidungen der Produktpalet-
ten zu kdmpfen wie Oracle. Burc
Oral, President der New England
Bea User Group, brachte noch
einen anderen Kandidaten ins
Spiel: CA. Ahnlich wie HP kénnte
der einstmals unter dem Namen
Computer Associates firmierende
Hersteller das eigene Angebot
sinnvoll ergénzen. (wh) 2

SyncMaster Monitore

o Aufldsung: 2560 x 1600 Pixel (30 Zoll)
und 1920 x 1200 Pixel (24 und 27 Zol))

® Bis zu 15% mehr Farbraumabdeckung

gem. NTSC-Standard

e USB 2.0 Hub (1x up, 4x down)

® 3 Jahre Garantie inklusive Vor-Ort-
Austauschservice mit Leingerat

Sie sagten,
Sie wollen
mehr furs Auge

Also haben

wir groBere

Monitore

entwickelt

Wir stellen vor: die Samsung SyncMaster
Monitore in 24, 27 und 30 Zall.

Worauf kommt es Unternehmen bei Monitoren an? Die haufigste
Antwort, die wir darauf erhalten haben, ist ganz einfach: Dass man zwei

A4-Dokumente nebeneinander betrachten kann. Also hat unser

Entwicklungsteam hochwertige Widescreen-Bildschirme in den Formaten
24, 27 und 30 Zoll entwickelt. Alle Modelle zeichnen sich durch einen
erweiterten Farbraum und umfangreiche Ausstattungsmerkmale aus.
Die innovativen SyncMaster Monitore sind ein weiterer Beleg fUr die
Aufmerksamkeit und Sorgfalt, die Samsung der Entwicklung von

Produkten fur den professionellen Einsatz widmet. Mehr dazu finden
Sie unter www.samsung.de/it-business

ST

,Samsung" und das Samsung Logo sind Marken der Samsung Electronics Co. Ltd, eingetragen in Korea und/oder anderen Landem rund um die Welt, in denen Samsung Electronics tatig ist.
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