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SOFTWARE-ENTWICKLUNG

Sicher programmieren

Die zehn grofSten Schwachstellen
in Web-Anwendungen, und was
Entwickler tun k6nnen, um sie aus-
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Open-Source-Trends

Immer mehr quelloffene Softwarepro-
dukte erreichen einen so hohen Reife-
grad, dass dem Einsatz im Unternehmen
nichts mehr entgegensteht. SEITE 22

IT-KARRIERE

Lacheln ist nicht lacherlich

Unfreundlichkeit ist der sicherste Weg
~ in die Erfolglosigkeit. Gute Manager
~ sorgen von Anfang an fiir ein positives
’ Betriebsklima. SEITE 36
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V \Jﬁ% Thomas GieRen, Senior Consultant bei
der Compass Deutschland GmbH

@ Die Grenzen von Itil

Die IT Infrastructure Library (Itil) hat
sich zum De-facto-Standard fiir das
IT-Service-Management (ITSM) ent-
wickelt. Eine zu enge Ausrichtung an
den Itil-Vorschldgen geht jedoch hiu-
fig zulasten der Flexibilitit.

ZAHL DER WOCHE

Hongkong-Dollar (3,50
Euro) — diesen Wert
4 erreichte die Aktie der

Internet-Plattform Alibaba.com an ihrem
ersten Handelstag an der Borse. Der
Ausgabekurs hatte bei 13,50 Hongkong-
Dollar (1,20 Euro) gelegen, der Wert des
Papiers hat sich also nahezu verdrei-
facht. Das chinesische Unternehmen,
das im ersten Halbjahr 2007 rund 90
Millionen Euro Umsatz erwirtschaftete,
wird damit mit Uber 17 Milliarden Dollar
bewertet. Unter allen Internet-Unterneh-
men schaffte der B-to-B-Marktplatz den
zweitgroften Borsengang nach Google.

IPTV kommt nicht
vom Fleck

Kommerzielles Fernsehen via Internet-
Protokoll wird vorerst keinen Boom erle-
ben, so die Prognosen von Capgemini
Consulting. Waren Schitzungen bislang

von 2,5 Millionen Nutzern im
o Jahr 2012 ausgegangen, so kor-
= rigierten die Analysten diesen
==, | Wertjetztauf1,7 Millionen Kun-
;g den. Die Zahl der Anbieter sei
===< | klein, und die Breitbandver-
=3 | bindungen der Kunden seien
== | fiir die grofien Datenmengen
— | nicht ausgelegt. Hinzu komme,
=——=o | dass viele Konsumenten kei-
=—2 | nen Mehrwertim IPTV-Ange-
— < | boterkennen kénnten. (hv) ¢

SAP kassiert fiir

Software-Zertifikate

Softwarehduser miissen fiir zertifizierte Schnittstellen zu
SAP-Systemen deutlich hohere Gebiihren zahlen.

it einer neuen Zertifizierungspo-
litik, die sich am Ende auch in
hoéheren Softwarepreisen am
Markt auswirken konnte, sorgt
SAP fiir Unruhe. Fiir jede Schnitt-
stelle, die von SAP zertifiziert werden soll,
verlangen die Walldorfer kiinftig bis zu
15 000 Euro. Galt das Zertifikat frither un-
begrenzt, sollen die Softwareanbieter
kiinftig auch noch alle drei Jahre fiir eine
Rezertifizierung zahlen.

»Wir sind von den neuen Regeln der

SAP vollig tiberrascht worden‘, berich-

tet Stephan Speth,
Marketing-Leiter der |
PCS Systemtechnik
GmbH. Ende Okto- .
ber sei der Anbieter
von Zeiterfassungs- |
systemen von SAP
informiert worden,
Anfang November
lag die Kiindigung
des alten Vertrags
zum Jahresende 2007
im Briefkasten.

Bis zu 15 000 Euro verlangt SAP fiir die
Zertifizierung einer Schnittstelle.

Auf PCS kommen damit hohere Aufwen-
dungen zu, um die Schnittstellen fiir die
SAP-Anbindung zu zertifizieren. Die Kos-
ten pro Schnittstelle liegen bei 15 000 Euro.
Giinstiger fahren die Firmen, die eine Art
Wartungsvertrag unterschreiben. Dieser
belduft sich auf 2000 Euro pro Jahr. Fiir
die Abnahme jeder Schnittstelle werden
dann nur noch 7500 Euro féllig. In Zukunft
diirfen nur noch diejenigen Softwarepart-
ner mit dem SAP-Logo und der SAP-Zer-
tifizierung werben, die den Servicevertrag
unterschrieben zuriickschicken.

2003 habe der Pro-
zess, eine Schnittstel-
le fiir SAP genehmi-
gen zu lassen, reguldr
10 000 Euro gekostet,
berichtet Speth, drei
Jahre zuvor gerade
einmal 8700 Mark.
Die Zertifizierungs-
politik der SAP ist fiir
den Manager nicht
nachvollziehbar.
Fortsetzung auf Seite 4

Dell investiert ins Speichergeschaft

Equallogic ist die grifSte Ubernahme der Firmengeschichte.

Dell fiir Equallogic hin, einen ameri-

kanischen Anbieter, der sich auf Sto-
rage Area Networks (SANs) auf iSCSI-Ba-
sis konzentriert und seine Lésungen fiir
die Virtualisierung optimiert hat. Spei-
chernetze auf iISCSI-Basis sind das derzeit
am schnellsten wachsende Segment des
Storage-Markts.

Equallogic wurde im Jahr 2001 gegriin-
det, brachte 2003 seine ersten Produkte
auf den Markt und zdhlt gegenwértig be-
reits {iber 3200 Kunden in 30 Landern
weltweit. Das Partnernetz umfasst rund
500 Firmen. Fiir Michael Dell, der zu Be-
ginn des Jahres an die Spitze des weltweit

Stolze 1,4 Milliarden Dollar in bar legt

zweitgrofiten PC-Herstellers zurtiickge-
kehrt war, ist dies die bislang grofite Uber-
nahme. Der Unternehmensgriinder geht
davon aus, dass der teure Zukauf den Ge-
winn des Unternehmens in den Ge-
schéftsjahren 2009 und 2010 um zwei bis
fiinf Cent pro Aktie schmailern wird.
Offensichtlich sucht Dell nach zu-
kunftstrachtigen Wachstumsmarkten,
nachdem das Kerngeschift mit PCs ins
Stocken geraten ist. Bislang hatte der
Konzern bereits Speichersysteme ange-
boten, darunter Produkte von EMC. Jetzt
verstdrkt Dell sein Engagement und baut
die Storage-Sparte zum zweiten Stand-
bein aus. (fc) *

Welcome, iPhone!

Apples iPhone gibt sein Debiit in
Deutschland. Alles iiber Stirken,
Schwichen - und den Preis.

Thema der Woche SEITE 5

Googles Mobilfunk-Einstieg

,2Android“ heifdt die neue Plattform, mit
der Google den Mobilfunkmarkt auf-
mischen moéchte. Nachrichten SEITE 8

SAP-User-Group baut um

Mit einem neuen Vorsitzenden und
einer kooperativ-kritischen Haltung
will die DSAG kiinftig der SAP-Spitze
gegeniibertreten. Nachrichten SEITE 9

Notes 8 gegen den Strich

Die IBM-Software soll alte Starken mit
moderner Client-Technik verbinden.
Das gelingt nicht immer.

Produkte & Technologien Praxis SEITE 18

Digitale Miillahfuhr

Spezialisierte Sicherheits-Dienstleister
verdienen kriftig an der Beseitigung
von Malware und Spam.

IT-Services SEITE 34
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Wir hahen nahezu €80 Millionen investiert, um Losungen fiir mogliche Serverprobleme von morgen zu finden.

’’’’ | "Die Umsetzung energiesparender

White Paper #141 (wp-141)
™ "Data Center Projects:
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INHALT 3

»ILM — was soll das sein?“ 10

Dan Warmenhoven, CEO von Net-
work Appliances, zeigt sich im
CW-Interview bissig: Datenarchi-
vierung sei flir Anwender verstand-
licher als das hochtrabende Infor-
mation-Lifecycle-Management.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
Sind lhre IT-Prozesse Itil-fahig? 6

Gemeinsam mit dem Beratungshaus Exagon bietet die
COMPUTERWOCHE eine Checkliste an, mit der sich die
Itil-Fahigkeit von Serviceprozessen priifen ldsst.

CW-Branchenmonitor Oktober 2007 8

Herausragende Ereignisse waren SAPs Ubernahme von
Business Objects und Oracles Werben um Bea Systems.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Schwachstellen in Web-Apps 12
Das Open Web Application Security Project beschreibt
die zehn gefédhrlichsten Sicherheitslocher in Web-
Anwendungen.

VMware beflugelt Speicherbranche 16
Auf der Storage Networking World in Frankfurt am

Main dominierte das Thema Server-Virtualisierung.

 PRAXS 1

IT-STRATEGIEN

Die Kombination von CMMI und Itil
Nicht nur in der Entwicklung leistet die Capability
Maturity Model Integration (CMMI) gute Dienste.
Um die Itil-Prozesse erweitert, eignet sie sich auch
fiir die Verbesserung des IT-Betriebs.

Web 2.0 als Schnittstelle zum Kunden 32
Teil vier der Serie ,The CIO Beyond“ beschreibt,

wo die Unternehmens-IT ansetzen kann, um

innovativ zu sein.

IT-SERVICES

Provider fiir den E-Mail-Miill 34

Die Bearbeitung der steigenden E-Mail-Flut kostet Unter-
nehmen eine Menge Geld. Abhilfe versprechen Anbieter
von Managed Services fiir Spam- und Virenschutz.

JOB & KARRIERE

Warum sich Freundlichkeit auszahlt 36
Widerliche Chefs sollen keine Konjunktur mehr haben,

meint der Arzt und Buchautor Stefan Einhorn. Freund-

lichkeit allein reicht zwar nicht. Aber sie lohnt sich.

Polyglotte SAP-Profis

Noch ist der SAP-Arbeitsmarkt in Deutschland ein
lokaler. In den Projekten sind ausldandische IT-Profis
in der Minderheit. Das diirfte sich dndern.

CW-TOPICS: ENTERPRISE-MOBILITY |

Wie Unternehmen ihren Anwendungen Beine machen.

30

40

Test: Lotus Notes 8 18 : . .

IBM wollte die Groupware runderneuern und um Eine Verlegerbeilage ab Seite 27

Web-Features bereichern, ging dabei aber inkonse-

quent und umsténdlich vor. STAN D ARDS

Stromliberalisierung mit SAP 20 | Impressum 35
Die Stddtischen Werke Magdeburg konnen mit Stellenmarkt 38
ERP 6.0 gesetzliche Auflagen leichter erfiillen als Zahlen - Prognosen - Trends 42
mit dem Vorgédnger R/3. Im Heft erwahnte Hersteller 42
Open Source — ein Okosystem 22 |mEEmsoa

Hersteller und Communities treiben den Einsatz quelloffener Software voran.

Business-Applikationen schliefen auf

CRM-Lo6sungen eignen sich fiir den Open-Source-Einstieg.

Koexistenz statt Substitution

Intelligentes IT-Management mit Open Source und kommerziellen Tools.
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Die Highlights der Woche

Stress im Job: Burnout

In den vergangenen Jahren hat sich
die Situation am Arbeitsmarkt stark
verandert. Der Wandel von Tech-
nologien, Werten und Arbeitsver-
hiltnissen stellt die Menschen vor
neue Herausforderungen. Der Burn-
out ist die grofite davon.
www.computerwoche.de/1846371

Meeting-Knigge: So iibernehmen Sie die Regie

Wie empfangen Sie einen Gast korrekt zum Meeting,
wie verhalten Sie sich als Gast im Besprechungsraum,
oder wie verlassen Sie ein Meeting gekonnt vorzeitig?
Diese und weitere Fragen beantwortet der Meeting-
Knigge.

www.computerwoche.de/ _misc/quiz/index.cfm?pk=45

Branchenmonitor: Markte entwickeln sich solide

Die Anwender blicken zwar wie-
PUTERWOCHE

der genauer auf die Kosten, mit

den Zahlen kénnen die Herstel- Eranchenmonitar
ler aber zufrieden sein. Das von Experten befiirchtete
schwarze Quartal, das in der Vergangenheit jedes Jahr
die IT-Szene beutelte, ist bislang ausgeblieben.
www.computerwoche.de/553333

Checkliste IT-Industrialisierung

Wo stehen Sie in puncto Effizienz und Effektivitat der
IT-Unterstiitzung von Geschéftsprozessen? Mit der
Checkliste tiberpriifen Sie schnell, welchen Grad an
Industrialisierung Ihre IT erreicht hat.
www.computerwoche.de/industrialisierung

Ultraportable Notebooks im Tes
Ein idealer Laptop sollte 5
klein, leicht und sparsam
sein. Unser Test zeigt, wel-
che Gerite diese Anforde-
rungen erfiillen.

www.computerwoche.de/98490

ClO-Agenda 2008

Manchmal fehlt die Risikobereitschaft
www.computerwoche.de/575972

Innovation braucht ein solides Fundament
www.computerwoche.de/573869

Wie die IT zum Change Agent wird
www.computerwoche.de/594056

,Hinter dem Wiki wird es dunkel”

www.computerwoche.de/1846351

White Paper #114 (wp-114)

The Seven Types of
Power Problems

Datencenter”

...........

Project Management”

White Paper #6 (wp-6)

- "Ermitteln der Total Cost of Ownership
(TCO) fiir Datencenter- und f
Serverraum- Infrastrukturen”

White Paper #18 (wp-18)
~ "The Seven Types
4 of Power Problems”

und Netzwerkraum-Infrastrukturen:
Kostenvermeidung”

85" RATIS

White Paper #102 (wp-102)
“Uberwachung von
physikalischen Bedrohungen
im Datencenter”

U lgspaTs T BB LRATIS

dass Planungen gestoppt wurden.

zusatzliche Kosten zu verbessern?

Warum investieren Sie nicht ein paar Minuten?

Wir haben mit Tausenden J | niichsten 90 Tage. Melden Sie sich online unter

Datencenters eingesetzt haben. In vielen Fallen
haben Budgetkiirzungen sogar dazu geflhrt,

Kennen Sie und ihre Mitarbeiter die zehn Fehler,
die Sie bei der Planung vermeiden sollten?
Die einfachste Madoglichkeit, die Kihlung ohne

GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

Sie konnen sich jetzt verschiedene White Paper
kostenlos downloaden. Giiltig innerhalb der

Uberwachung von
physikalischen
Bedrohungen im
Datencenter

i

Kunden gesprochen — von | http://promo.apc.com an, und geben Sie den
Berlin bis Bangkok. Dabei o Schlisselcode 62786t ein. Mitder Regisratin
c55”’ GH ATIS haben wir viel Uber die s pefimen Sie automatisch an der Verlosung eines
guten, fj'e.w enigerguten und APC Power Ready Travel Bags teil.
die wirklich ungeeigneten
White Paper #37 wp-37) MaRRnahmen gelernt, die /J \
“Uberdimensionierte Datencenter- Kunden fiir die Planung ihres < / o j H /

bbbobbbobbi
Legendary Reliability”

Tel: 0800 10 10067 e Vertrieh/ Beratung: 089 51417 400
Fax: 089 51417-100

©2007 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind
Eigentum der jeweiligen Besitzer. APC3F6EF-DE

Antworten auf diese Fragen und vieles mehr
finden Sie in unseren aktuellen White Papers.
Nutzen Sie diese wertvollen Informationen heute,
um spater Kosten und Arbeitsaufwand zu sparen.

Kein Kauf notwendig. Die tatséachlich vergebenen Produkte kénnen von den
gezeigten Produkten abweichen.
APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstralle 47a, D-80687, Miinchen
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MENSCHEN

Charles Frinkl wird CEQ von United Mobile

Der frithere Chef von AOL Deutschland,
Charles Frankl, hat Anfang November die
Leitung des Schweizer Mobilfunkunter-
nehmens United Mobile iibernommen. Er
folgt auf Sven Donhuysen, der sich kiinftig
als Prisident des Verwaltungsrats und
Hauptaktionir von United Mobile vor
allem auf den Bereich Business Develop-
ment konzentriert. Frankl hatte zuletzt als
AOL-Deutschland-Chef die Integration des Internet-
Zugangsgeschiftes in den Hansenet-Mutterkonzern Tele-
com Italia verantwortet.

Von Siemens verlasst Siemens

Peter von Siemens, der seit 1993 die Erben des Konzern-
griinders Werner von Siemens im Siemens-Aufsichtsrat ver-
tritt, scheidet aus dem Kontrollgremium aus. Wie das Nach-
richtenmagazin ,,Focus” unter Berufung auf
Aufsichtsratskreise meldet, springt fiir ihn ab Januar Gerd
von Brandenstein ein. Er ist derzeitiger Reprdsentant des
Konzerns in Berlin und ebenfalls ein Mitglied der Siemens-
Familie, die mit einem Anteil von gut fiinf Prozent nach wie
vor grofiter Aktiondr des Konzerns ist. Von Siemens hatte im
August die fiir Siemens-Aufsichtsrite verbindliche Alters-
grenze von 70 Jahren erreicht.

Jan Baan holt Droste zu Cordys

Peter Droste verantwortet seit Sommer
dieses Jahres das Zentraleuropa-Geschift
von Cordys, einem von ERP-Pionier Jan
Baan gegriindeten Unternehmen, das im
Bereich Business-Process-Management
(BPM) und Service-oriented Architecture
(SOA) agiert. Droste verfiigt iiber mehr als
25 Jahre Erfahrung im IT-Business: Nach-
dem er bei Nixdorf Deutschland bis zum
Geschéftsfiihrer des Bereichs PC-Produkte aufgestiegen war,
wechselte er 1990 zu Compag, wo er im Oktober 1999 das
Deutschland-Geschift tibernahm. Es folgten die hiesige
Geschiftsfiihrung bei Siebel und zuletzt der Vorstand fiir
Vertrieb und Marketing bei Amadee.

C10 Roder verlasst 0, Germany

Zum 1. November hat Alexander R6der, Managing Director
Technology-Management (CTO), O, Germany verlassen -
»aus personlichen Griinden‘, wie es hief3. Roder war seit
2002 fiir die IT der gesamten Telefonica-O,-Gruppe verant-
wortlich, 2006 besetzte er zusétzlich die Position des CTO.
Erst kiirzlich hatte ihm der neue O,-Germany-Chef Jaime
Smith Basterra jedoch die Zustdndigkeiten gekiirzt und die
Verantwortung fiir die Netze entzogen. Réders Nachfolger
Carsten Wreth fing im August 2004 als Vice President Custo-
mer Services Marketing & Sales bei O, Germany an.

Dell ernennt Deutschland-Chefin

Dorothee Stolzenberg iibernimmt die Geschéftsfithrung der
Dell GmbH in Frankfurt am Main. Sie ersetzt in dieser Positi-
on Alain Bandle. Der seit 2005 amtierende T - _1
Geschiftsfiihrer fiir Deutschland und : -
Osterreich (seit Ende 2006 Zentraleuropa) F
verantwortet kiinftig als Vice President 4
und General Manager die Leitung von
Dells Europa-Geschift mit staatlichen
Einrichtungen, Bildungstragern und Kun-
den im Gesundheitswesen. Bandles Nach-
folgerin begann ihre Karriere bei Compu-
ter 2000 (inzwischen Tech Data) und war anschlieflend in
verschiedenen Management-Positionen fiir Unternehmen
im In- und Ausland tétig.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

SOA ja — wenn SAP so weit ist

anderer Stelle driickt, als gemein-

hin angenommen, zeigte eine
Roundtable-Diskussion, die CW-Re-
dakteure vergangene Woche mit IT-
Managern fithrten. Theoretiker trafen
auf Praktiker und mussten sich - wie-
der einmal - iiber Probleme aufklaren
lassen, die sie eigentlich fiir langst ge-
16st hielten.

Beanstandet wurde etwa die Unfa-
higkeit grofier Hersteller, international
agierende Kunden angemessen und
uiberall in gleicher Qualitédt zu belie-
fern. ,,Weltweit konterkarieren die Hersteller die
Standardisierungsbemiihungen der Anwender,
weil sie nicht in der Lage sind, ein verniinftiges
Key-Account-Management auf die Beine zu stel-
len‘, drgerte sich ein Diskutant. Wenn man etwa
in Deutschland 10 000 PCs ordere, sei entgegen
anders lautenden Zusagen keineswegs sicherge-
stellt, dass global die gleichen Modelle zu den
vereinbarten Preisen ausgeliefert werden. ,Die
reden sich damit heraus, dass sie regional aufge-
stellt sind, und unterbieten sich oft in den Lan-
desgesellschaften selbst, so der erboste IT-Chef.
»Solche Lieferanten miissten wir eigentlich aus-
sortieren!”

Ein anderes Problem betrifft das Personal und
macht deutlich, warum der Fachkriftemangel
sich so stark zugespitzt hat und einige I'T-Profis
viel mehr Geld einstreichen als andere: ,,Wir ha-
ben in der IT zu wenige Leute, die die Kernpro-
zesse unserer Branche vollstdndig verstehen
schilderte ein IT-Manager. Sein Unternehmen sei

D ass Anwender der Schuh héufig an

Heinrich Vaske
Chefredakteur

dabei, die IT an diesen zentralen Ab-
laufen auszurichten und die Commo-
dities auszulagern. Voraussetzung fiir
Ersteres sei aber, dass die IT-Profis das
Geschift im Detail kennen. Und das
sei tiberwiegend nicht der Fall.

Intensiv auch die Diskussion um
Green IT - allerdings stand hier weni-
ger die ethische, von Umweltschutz-
Gedanken beeinflusste Fragestellung
als die 6konomisch-pragmatische im
Vordergrund. ,,Wenn wir im Betrieb
sparen wollen, miissen wir hier anset-
zen‘, sagte ein Teilnehmer, und ein
anderer mahnte: ,, Wir werden irgendwann nach-
weisen missen, dass wir nicht verschwenderisch
mit der IT umgehen. Ein dritter rechnete vor, wie
hoch der Anteil der Energie- an den Betriebskos-
ten insgesamt ist und wie sich diese Gleichung
in den nichsten Jahren verdndern wird. Kein
Zweifel: Strom sparen wird nicht nur auf den
Gartner-Charts, sondern auch bei den Anwen-
dern Realitat.

Und was ist mit dem Trendthema Nummer
eins: Service-orientierte Architekturen? In erster
Linie ein Schnittstellenthema, so der Tenor. , Die
Thematik begleitet uns schon seit vielen Jahren.”
Mit entwaffnender Ehrlichkeit sagte einer der
Diskutanten: ,, Wir werden uns nicht eher mit SOA
beschiftigen, als bis SAP mit seinen Produkten
so weit ist.“ Fiir ein Unternehmen, das die Ferti-
gungstiefe in der Entwicklung reduziere und
moglichst flichendeckend auf Standardsoftware
setze, sei es ein Wahnsinn, selbst ein solches Fass
aufzumachen.

SAP kassiert fiir Software-Zertifikate

Die Schnittstellen dnderten sich
nicht so rasch, dass eine erneute
Priifung alle drei Jahre notwendig
wiirde.

Das sehen die SAP-Verantwort-
lichen offenbar anders. Asdriibal
Pichardo, Leiter des Bereichs In-
tegration & Certification Center
von SAP, begriindet die kiirzeren
Zertfizierungszyklen mit einer
besseren Qualitdtssicherung zum
Wohle der Anwender. Der Kon-
zern habe festgestellt, dass viele
Softwareprodukte mit der Num-
mer einer fritheren Version zer-
tifiziert seien als der tatsdchlich
beim Kunden laufenden.

Lukrative Nebeneinnahmen

Mit der Priifung der Schnittstel-
len verspreche SAP seinen Kun-
den schlief’lich einen gewissen
Qualitiatsstandard. Ferner kimen
neue Softwareentwicklungen in
immer kiirzeren Abstdnden auf
den Markt. Konkurrenten wiirden
teilweise Zertifizierungen im Jah-
resrthythmus verlangen, rechtfer-
tigt sich der SAP-Manager.
Zertifizierungen sind fiir die
Softwarehersteller eine lukrative
Nebeneinnahmequelle, meint
Helmuth Giimbel, Analyst von
Strategy Partners: ,Man wird er-
finderisch, wenn man in einem
saturierten Markt noch wachsen
will SAP nutze dabei seine
Marktmacht aus und greife zu
yordnungspolitischen Mafinah-

Fortsetzung von Seite 1

men‘ Zudem erlaube eine res-
triktivere Zertifizierung eine bes-
sere Kontrolle der Produktent-
wicklung im eigenen Soft-
wareumfeld. Den betroffenen
Softwarepartnern rat Glimbel,
durchaus auch rechtliche Maf3-
nahmen in Betracht zu ziehen.
Schliefilich besitze SAP in ge-
wisser Weise eine Monopolstel-
lung im Markt.

»Es bleibt uns gar nichts anderes
iibrig, als mitzuspielen®, resii-
miert dagegen Speth. ,,Gegen die
grofe SAP haben wir keine Chan-
ce!“ Die Folgen sind fiir den PCS-
Manager noch nicht absehbar.
Gerade fiir einen Mittelstdndler
gehe es um eine Stange Geld, wenn
sich die Gebiihren iiber die Jahre
aufsummieren. ,Wir sind tiber-
rascht und verdrgert (ba) @

Frage der Woche

Wann beginnt lhr Unternehmen den
Umstieg auf Windows Vista?

Kein
Einschat

22

Niemals

Start ist gjs Frithjahr
erfolgt 2008

7

6

Schenkt man den Ergebnissen Glauben, schreibt Microsoft mit Win-
dows Vista in deutschen Unternehmen keine Erfolgsgeschichte.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 539
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Die Wunschliste fiir das iPhone ist lang

Am 9. November bringt T-Mobile Apples ,Jesusphone” nach Deutschland. Eine Bestandsaufnahme.

VON CW-REDAKTEUR MANFRED BREMMER

s war schon immer etwas
teurer, einen guten Ge-
schmack zu haben. Dass es
dennoch genug Menschen
gibt, die sich diesen leisten
konnen oder wollen, ist Basis des
wachsenden Erfolgs von Apple.
Mit ihrem einzigartigen Mix aus
Funktionalitdt und Design gelingt
es der Company aus dem son-
nigen Cupertino seit Jahren im-
mer wieder, Trends zu setzen -
und das nicht nur bei Desktops
und Notebooks, sondern auch
bei Musik-Playern und verschie-
denen Softwareprodukten.

Mit dem iPhone kommt nun
das néchste Kultobjekt auf die
stetig wachsende Anhdngerschar
zu. Knapp vier Monate nach dem
Verkaufsstart in den USA ist das
Gerédt ab dem 9. November auch
hierzulande zu haben. Als Markt-
fithrer scheute T-Mobile weder
Kosten noch Miuthen, um das
iPhone als einziger autorisierter
Mobilfunkanbieter in Deutsch-
land anbieten zu diirfen. Die Tele-
kom-Tochter lief$ sich sogar auf
ein unangenehmes Provisions-
modell ein, tiber das Apple angeb-
lich mit bis zu 30 Prozent an den
erzielten Umsétzen beteiligt wird.

Da die Kunden die Zeche mit-
bezahlen, erscheint der Verkaufs-
start kurz vor der Uberweisung
des Weihnachtsgeldes gut ge-
wihlt: Das nicht subventionierte
Gerit kostet bei T-Mobile 399
Euro, aufierdem kann es nur in

Das Erfolgsrezept
ist die sinnvolle
Kombination
bereits vorhandener
Techniken.

Verbindung mit einem Zwei-Jah-
res-Vertrag erworben werden.
Zur Auswahl stehen die T-Mobi-
le-Tarife ,,Complete M ,L“ und
XL fiir 49, 69 und 89 Euro im
Monat. Sie enthalten 100, 200
beziehungsweise 1000 Inklusiv-
minuten fiir Telefonate in alle
Netze, jede zusitzliche Ge-
sprachsminute kostet 39 Cent
und im XL-Tarif 29 Cent. Aufier-
dem inkludiert sind 40, 150 oder
300 (Inlands-)SMS, fiir jede wei-
tere Kurzmitteilung werden 19
Cent féllig. Einen Haken gibt es
bei den vermeintlichen Daten-
Flatrates: Anders als in den USA
wird ab einem Datenvolumen
von 200 MB (Complete M), 1 GB
(Complete L) oder 5 GB (Com-
plete XL) die Bandbreite im je-
weiligen Monat auf maximal 64
Kbit/s (ISDN-Geschwindigkeit)
gedrosselt.

Wer sichin den Ta- |

rifen nicht wieder-

findet, kann den-

noch hoffen. So wird spekuliert,
dass T-Mobile sich ein Schlupf-
loch gelassen hat und bei unzu-
reichender Nachfrage mit ,,Com-
plete S“ einen giinstigeren Tarif
nachreicht. Die Chancen, ein
hiesiges iPhone giinstig zu erwer-
ben und das Simlock anschlie-
f8end zu knacken, sind dagegen
gering: Nach den schlechten Er-
fahrungen in den USA, wo laut
Apple tiber 18 Prozent der rund
1,4 Millionen verkauften Geréte
gehackt wurden, ist das iPhone
in Deutschland ausschliefSlich in
den T-Punkt-Ldden und in Ver-
bindung mit einem Mobilfunk-
vertrag zu haben.

Wer auf anderen Wegen zu
einem iPhone gelangen will, dem
bietet sich neben den bereits be-
kannten Beschaffungswegen
iiber Freunde in den USA oder
dem Erwerb in Online-Auktions-
hiusern (mit dem Risiko, dass
das Gerdt spater via Firmware-
Update gesperrt wird) eine Reise
nach Frankreich an. Der dortige
Partner von Apple, die France-
Télécom-Tochter Orange, muss
eine Version ohne Simlock anbie-
ten, da das franzosische Verbrau-
cherschutzgesetz eine Exklusiv-
Vermarktung verbietet.

Geniale Benutzerfiihrung

Lohnt sich die nicht unerhebliche
Investition? Fiir das iPhone
spricht zunédchst einmal das mi-
nimalistische, aber elegante De-
sign: Wahrend andere Handys
unzihlige Nummern- oder gar
Buchstabentasten benétigen, ge-
niigt dem Gerit eine einzige Tas-
te sowie ein grofier, beriihrungs-
empfindlicher Bildschirm. Ein
weiterer Pluspunkt ist die kinder-
leichte Benutzerfiihrung tiber das
Multi-Touch-Display. Nicht nur,
dass man alle Funktionen mit
dem Finger ansteuern kann. Mit
Daumen und Zeigefinger lassen
sich zudem Fotos oder ganze

Verbliffend einfache Bedienung: Mit dem
iPhone konnte das mobile Internet hierzu-
lande massentauglich werden.

Websites auf dem Bild-
schirm in der Grofie
verdndern und bei Be-
darf heranzoomen.
Die Bedienung verbliifft mit sol-
cher Einfachheit, dass Marktbe-
obachter nicht ohne Grund er-
warten, dass das mobile Internet
mit dem iPhone in Deutschland
massentauglich wird. Zu den net-
ten Details zdhlen aufSerdem die
automatische horizontale und
vertikale Bildschirmausrichtung
sowie die Anpassung der Display-
Beleuchtung an das Umgebungs-
licht.

»Erfindung des Jahres“

Selbst wenn Hersteller wie LG
oder HTC mit neuen Modellen
dem iPhone nacheifern, weist
das ,Time Magazine“ zurecht
darauf hin, dass Apple die Funk-
tionen zwar nicht neu erfunden,
aber bestehende Technologien
im iPhone erstmals sinnvoll zu-
sammengefiihrt habe. Das Ma-
gazin hat das iPhone in seiner
neuen Ausgabe als ,Erfindung
des Jahres“ ausgezeichnet. Als

iPhone Plus/Minus

OEIegantes Design, gute Ver-

arbeitung, einfache Bedien-
barkeit, stabile Grundfunk-
tionen.

QTeure Vertragsbindung, feh-

lende Offenheit (Speicher,
Datenformate, Drittapplikatio-
nen), unausgereifte Detail-
I6sungen, fehlende UMTS-
Unterstitzung, schwache
Kamera, keine Dritt-Applika-
tionen, mangelnde E-Mail- und
Office-Funktionalitat, kein
Speicherkartensteckplatz.

Erklarung fithrt Autor Lev Gross-
man fiinf Griinde an: Trotz aller
Kritik sei das iPhone schon, be-
rithrungssensitivund werde dazu
beitragen, andere Handys zu ver-
bessern. Aufierdem stelle das
Gerit kein Mobiltelefon, sondern
vielmehr eine Plattform dar und
sei nur der Beginn einer ganzen

* Reihe von kiinftigen iPhones.

Allgemein
kann man sagen,
dass Apple man-
che Details im

iPhone Version 1.0 genial einfach
(oder einfach genial) gelost hat,
bei anderen hitte etwas mehr
Komplexitdt nicht geschadet.
Bricht etwa wihrend des Surfens
die WLAN-Verbindung zusam-
men, wechselt das Gerdt automa-
tisch und ohne Warnung auf eine
mobile Datenverbindung - bei
einer Roaming-Verbindung im
Ausland ein teures Vergniigen!
Nachbesserungsbedarf besteht
auch bei der virtuellen Tastatur,
deren einzelne Tasten erst nach
der Beriihrung vergréfiert ange-
zeigt werden.

In manchen Details ging Apple
offensichtlich Kompromisse zu-
gunsten des eigenen Profits ein.
So wirkt die integrierte Kamera
mit 2-Mexapixel Aufl6sung und
ohne Zoom-Funktion angesichts
im Markt existierender 5-Mega-
pixel-Gerite altbacken. Aufser-
dem ist es dem Nutzer nicht
moglich, MP3-Dateien als Klin-
geltone zu verwenden, sondern
nur Apple-Tone. Vermisst wird
auch ein Steckplatz fiir Micro-
SD-Karten, um den vorhandenen
8-Gigabyte-Speicher zu vergro-
f3ern und die Verwendung des
iPhone als Musik- oder Video-
iPod deutlich zu erweitern.

Wiéhrend das iPhone dank
Imap-Unterstiitzung und Dritt-
anbietern wie Synchronica Push-
Mail-fahig ist, hélt sich die Mail-
Funktionalitdt des Gerédts doch
in Grenzen. So lassen sich im

¢ Anhang befindliche Word- und

Excel-Dateien zwar anzeigen,
aber nicht bearbeiten. Daneben
werden Business-Nutzer vermut-
lich die Fiille an Dritt-Applikati-
onen vermissen, die sie von Ge-
riten mit Windows Mobile, Sym-
bian oder Blackberry-Betriebs-
system gewohnt sind. Streng
genommen ist das iPhone im
aktuellen Zustand kein Smart-
phone, sondern allenfalls ein
,Feature-Phone” Was nicht hei-
f3en soll, dass es fiir das Handy
keine Fremdanwendungen gibt.
Das erst vor kurzem vorgenom-
mene Firmware-Update 1.1.1
hatte sdmtliche Programme Drit-
ter allerdings deaktiviert und die
Funktionalitdt des Telefons ge-
stort. Erst zwei Wochen spéter
konnten Hacker neue Losungen
prasentieren. Um dem Katz-
und-Maus-Spiel ein Ende zu be-
reiten, hat die Jobs-Company
inzwischen fiir Februar ein Soft-
ware Development Kit (SDK)
angekiindigt.

Vermeintlicher Datenturbo

Etwas langer wird es dauern, bis
Apple die fehlende UMTS-Unter-
stiitzung nachliefert. Wahrend
HSDPA-Mobilfunknetze schon
bald eine (theoretische) Band-
breite von 7,2 Mbit/s bereitstel-
len, bedient sich das iPhone des
2,5G-Standards Edge, der Down-
load-Raten von maximal 220
Kbit/s bietet. Nicht ohne Grund
erklirte der frithere T-Com-Vor-
stand und amtierende Chef von

Kaum ist das iPhone
auf dem Markt,
gibt es umfangreichen
Bedarf fiir
Nachbesserungen.

Microsoft Deutschland, Achim
Berg, auf einer Podiumsdiskus-
sion, dass Edge eine alte Technik
sei. T-Mobile macht indes aus der
Not eine Tugend und will den
,Turbo fiir GPRS bis Ende des
Jahres grofdflichig in seinem
GSM-Netz ausrollen.

Wie nachfolgende Generati-
onen des iPhone aussehen miiss-
ten, dariiber haben sich unter
anderem die Redakteure der US-
amerikanischen CW-Schwester-
publikation ,Macworld“ Gedan-
ken gemacht. Sie stellten gleich
mehrere Wunschlisten zusam-
men: fiir die Hardware, die Be-
nutzerfithrung und allgemeine
Features, fiir Mail, Telefonie und
Ruflisten, fiir den Safari-Browser
sowie die Text- und Chat-Funk-
tion. Ein Anforderungskatalog fiir
die Kamera und andere Elemente
ist noch in Arbeit. 4
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Jtil-Star”: Wie viele Sterne hat lhre IT?

In Kooperation mit dem Beratungsunternehmen Exagon bietet die COMPUTERWOCHE eine
Online-Checkliste an, um die Itil-Fdhigkeit von IT-Service-Prozessen zu priifen.

ie Best Practices der IT In-
frastructure Library, kurz
Itil, gelten mittlerweile als
die Messlatte, an der sich
das IT-Service-Manage-
ment ausrichten muss. Immer
mehr Unternehmen behaupten
von sich, ihre Dienstleistungspro-
zesse , Itil-konform“ oder ,,Itil-
ghnlich” gestaltet zu haben.

In zwei Versionen

Fiir diejenigen, die sich ihrer Sa-

che nicht ganz so sicher sind,

bietet computerwoche.de ab so-

fort einen Do-it-yourself-Check

an - unter dem Titel ,Itil-Star:

Wie viele Itil-Sterne verdient Ihre

IT?“ Den Test gibt es in zwei Ver-

sionen: Wer sich wéhrend der

Mittagspause oder vor dem Start

in den Feierabend einen schnel-

len Uberblick verschaffen méchte,

kann innerhalb weniger Minuten

den ,Quickcheck” ausfiillen, in-

dem er je zwei Fragen zu fol-

genden Prozessen beantwortet:

¢ Incident-Management;

¢ Problem-Management;

# Configuration-Management;

¢ Change-Management;

# Release-Management;

# Service-Level-Management;

¢ Finanz-Management fiir IT-
Services;

¢ Capacity-Management;

# Availability-Management;

# IT-Service-Continuity-Ma-
nagement.

Vergleich mit dem Durchschnitt
Auch wenn es sich dabei nur um
einen Schnellschuss handelt, so
betrifft doch jede einzelne Frage
eine wichtige Voraussetzung fiir
die Itil-Konformitét des jewei-

Unter dieser URL finden Sie die Do-it-yourself-Checkliste.

ligen Prozesses. Fiir die Antwor-
ten stehen je vier Moglichkeiten
zur Verfiigung. Wer sich bis zur
zwanzigsten Frage durchgeklickt
hat, erhilt eine kurze Standort-
bestimmung fiir jeden der zehn
Prozesse - einschlieflich der bis
dato von allen Teilnehmern er-
zielten Durchschnittswerte.

Optimierter Drei-Sterne-Betrieb

Am Ende winken Sterne: Ein
Stern bedeutet, dass die Itil-Vor-
aussetzungen ansatzweise erfiillt
sind. Bewegt sich der Erfiillungs-
grad zwischen ,teilweise” und
»iberwiegend’, so sind zwei Ster-
ne der Lohn. Ein Drei-Sterne-IT-
Betrieb hingegen muss seine
Prozesse bereits derart optimiert
haben, dass sich die meisten Fra-
gen zumindest mit , iiberwiegend
erfiillt“ beantworten lassen.
Vielen COMPUTERWOCHE-Nut-
zern diirfte dieser Quickcheck
nicht ausreichen. Sollten Sie es

genauer wissen wollen, konnen
Sie jederzeit auf die Vollversion
der Checkliste wechseln. Dazu
miissen Sie sich allerdings mit
Namen, Unternehmen und giil-
tiger E-Mail-Adresse registrieren.
Die Software bekommen Sie als

Anzeige

It.‘.'_' CHANMNMNEL
i EXFERTH INBIDE
JETZT NEU

+ + + Zukunftssichere Netzwerk-
verkabelung fiir 10-Gbit-
Ethernet Webcode 495753

+ + + Akkus: Mogelpackungen fiir
Verbraucher  Webcode 495768

+ + + Neue Desktop-Generation im
Test: Core 2 Extreme QX9650
mit Penryn-Architektur

Webcode 1737169
MEHR UNTERY

www.TecChannel.de

ZIP-Datei, die sich in jedem be-
liebigen Ordner auf dem PC ent-
packen ldsst, ohne dass sie eigens
installiert werden miisste.

Der ,,ITSM Selfcheck” ist ein
Profi-Werkzeug aus der Schmie-
de des Beratungs- und Losungs-
anbieters Exagon mit Sitz in Ker-
pen-Sindorf. Wie der Produktver-
antwortliche Sascha Thies erldu-
tert, wurde das Tool geringfiigig
abgespeckt, um es fiir den An-
wender einfacher handhabbar zu
machen. Trotzdem hétten die
Ergebnisse grofie Aussagekraft.
Dazu Exagon-Geschiftsfiihrer
Joachim Fremmer: ,Die Vollver-
sion ermdglicht mit ihren zusétz-
lichen Funktionen und umfas-
senden Inhalten ein detailliertes
Benchmarking bis auf die Leis-
tungsebene. Das fiihrt zu einer
nachhaltigen Optimierung der
IT-Service-Organisation.

Hilfe zur Selbsthilfe

Dass Exagon den COMPUTERWO-
CHE-Nutzern dieses Tool unent-
geltlich anbietet, begriindet
Fremmer damit, dass er den An-
wendern ein Gesplir dafiir geben
wolle, was mit softwareunter-
stiitzter Optimierung tiberhaupt
moglich sei. Die Hilfe zur Selbst-
hilfe konne aber eine umfassende
Beratung nicht ersetzen.
Dariiber hinaus wollen Exagon
und COMPUTERWOCHE - rege Be-
teiligung der Nutzer vorausge-
setzt - die Ergebnisse des Self-
checks spdter fiir ein Itil-Bench-
marking im deutschsprachigen
Raum nutzen. Selbstverstandlich
werden Thre Antworten nur ano-
nymisiert in die Auswertung ein-
flieSen. (qua) 2

Oracle ist weiter
interessiert an Bea

»Der Verwaltungsrat von Bea kann
sich gegen das Angebot ausspre-
chen’, erklarte CEO Lawrence
Ellison auf der jahrlichen Aktio-
nédrsversammlung von Oracle.
,Aber es sollten die Aktiondre
sein, die tiber das Schicksal des
Unternehmens entscheiden.“ Im
Oktober hatte Oracle Bea ein
Ubernahmeangebot in Héhe von
17 Dollar je Aktie unterbreitet, was
einem Kaufpreis von rund 6,7 Mil-
liarden Dollar entspréiche. Beas
Verwaltungsrat lehnte das Ange-
bot als zu niedrig ab und nannte
stattdessen einen Preis von 21
Dollar pro Aktie, zu dem das Un-
ternehmen zum Verkauf stehe.
Eine von Oracle gesetzte Frist zur
Annahme des urspriinglichen
Angebots lief3 Bea verstreichen.

Icahn drangt auf Verkauf

Hinter den Kulissen geht der
Ubernahmepoker weiter. Vor
allem der amerikanische Milliar-
dér Charles Icahn, der rund 13
Prozent der Bea-Anteile hilt,
driangt immer noch massiv auf
einen Verkauf zu den von Oracle
genannten Bedingungen. Nach
der Ablehnung des Angebots
drohte er dem Bea-Verwaltungs-
rat unter anderem mit juristi-
schen Schritten. Beas Fiihrungs-
riege um CEO Alfred Chuang ist
indes nach wie vor iiberzeugt,
einen hoheren Verkaufspreis er-
zielen zu kénnen. Um Icahn den
,2wahren Wert“ des Softwareher-
stellers aufzuzeigen, darf der
GrofSaktiondr nun sogar vertrau-
liche Daten von Bea Systems ein-
sehen. ,,Wir sind zuversichtlich,
dass die Informationen ihm deut-
lich machen, dass Oracles Ange-
botvon 17 Dollar pro Aktie Bea
erheblich unterbewertet’, erklér-
te Chuang dazu. (wh) *
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Sagen Sie uns lhre Meinung!

Der gesamten Auflage der CW
liegt ein Fragebogen bei, mit dem
Sie uns Ihre Meinung zu den Bei-
tragen der aktuellen Ausgabe
mitteilen konnen. Auf der Grund-
lage Threr Bewertungen werden
wir unser redaktionelles Angebot
noch stédrker auf Ihre Bediirfnisse
zuschneiden.

Unter allen Einsendern des
Fragebogens verlosen wir drei
Kommunikationszentralen
,Fritz-Box Fon WLAN 7270“ von
AVM. Das Gerit ist kabelloser
ADSL-Router und Telefonanlage
fiir Voice over IP (VoIP) sowie
Festnetz zugleich. Die Fritz-Box
hat Schnittstellen fiir zwei analo-
ge Telefone, eine integrierte Dect-
Basisstation fiir fiinf Endge-
rdte und einen Anruf-
beantworter. Zu
den vier Ether-
net-Ports  wird
WLAN nach 802.11n
unterstiitzt. Uber den ein-
gebauten USB-Host-Controller

kénnen USB-Gerate wie Drucker
oder externe Festplatten netz-
werkweit genutzt werden.

Herzlichen Dank fiir Ihre Un-
terstiitzung!

Und der Gewinner ist
Im Rahmen der CW-Leserbefra-
gung in der Ausgabe 39/2007
wurde ein Gewinner ausgelost.
Das Smartphone ,,HTC Touch”
von HTC erhielt
Wolfgang Wendland, Koln

Wir gratulieren!



NICHT ALLE KRISTALL-
KUGELN SIND RUND.

Waére es nicht wunderbar, wenn Sie schon im Voraus wissten, wann
Ihr System zusammenbricht, und Sie auch das Know-how hétten,
es zu verhindern? Diese Technologie gibt es schon - ganz ohne
Hokuspokus. Sie befindet sich auf dem IBM System x3655 Express
mit Predictive Failure Analysis'. So wird Ihr System Uberwacht, Ihre
Server bleiben betriebsbereit und bringen die optimale Leistung.
Und sollte das mal nicht der Fall sein, meldet Predictive Failure
Analysis dies dem System-Administrator. Und das bis zu 2 Tage im
Voraus - Zeit genug, um die entscheidenden GegenmalBnahmen
zu treffen und Probleme zu vermeiden. IBM System x3655 Express.
Innovation leicht gemacht - mit IBM und Business Partnern.

IBM Express Advantage. So einfach kann’s sein.

AUFGABENORIENTIERTE VERFUGBARKEIT UND
LEISTUNG IN EINEM BEZAHLBAREN PAKET.

| B M SYSTEM 2_1 27,72 € AMD Opteron™ Prozessor 2216 mit der energiesparenden PowerNow! Technologie

inkl. MwSt. 24 GHz, 2 MB L2 Cache
X3655 EXPR ESS Best -Nr. 7985E4G 2x 512 MB Hauptspeicher
(1.788,00 €%) SAS, Open Bay
HotSwap, ServeRAID 8k-|
1 Jahr Gewdhrleistung, 3 Jahre freiwilliger Herstellerservice?

IBM SYSTEM x3655 EXPRESS

AMD Opteron™ Prozessor 2218 mit der energiesparenden PowerNow! Technologie
2.6 GHz, 2 MB L2 Cache

2x 512 MB Hauptspeicher

2x Powersupply, ServeRAID 8k

3x 146 GB HDD

1 Jahr Gewdhrleistung, 3 Jahre freiwilliger Herstellerservice?

AMD

3.484,32 €

inkl. MwSt.

Best.-Nr. 7985E5G
(2.928,00 €%)

express

. advantage

Opteron

*Alle Preise sind die geschétzten Einzelhandelsverkaufspreise von IBM, giiltig ab Juli 2007. Die Preise konnen je nach Konfigurati DieEi legen ihre eigenen Preise fest, so dass die Wieder preise an die E kénnen. Produkte unterliegen der Verfiigbarkeit. Dieses Dokument wurde fiir Angebote in den Vereinigten Staaten entwickelt. Es kann sein, dass IBM die in diesem

Dokument erwahnten Produkte, Elemente oder Dienstleistungen in anderen Léndern nicht anbieten kann. Die Preise konnen ohne vorherige Mitteilung gedndert werden. Es kann sein, dass im Einstiegspreis Festplatte, Betriebssystem oder andere Elemente nicht enthalten sind. Wenn Sie am aktuellsten Preis in hrem Gebiet iert sind, setzen Sie sich bitte mit Ihrem IBM Ansprechpartner oder Ihrem IBM
Business Partner in Verbindung. 'Predictive Failure Analysis beobachtet ausgewahite Komponenten wie F , D icher, F und Energi ?IBME werden aus neuen Teilen oder aus neuen und betriebstani Teilen hergestellt. Unsere Garantiebedil finden trotzdem Wenn Sie ein Exemplar der geltenden Produkt-
garantien erhalten wollen, besuchen Sie unsere Website unter: ibm.comy/servers/support/machine_warranties oder schreiben Sie bitte an: Warranty Information, P.0. Box 12195, RTP, NC 27709, Attn: Dept. JDJA/B203. IBM gibt keine Zusagen oder Garantien zu Produkten oder Dienstleistungen von Dritten ab, auch nicht zu solchen, die als ServerProven oder ClusterProven ausgewiesen werden. Bei telefonischem Support
kdnnen zuséitzliche Gebiihren anfallen. Bei Vor-Ort-Services wird IBM versuchen, das Problem zundchst per Ferndiagnose und -losung zu beseitigen, bevor ein Techniker geschickt wird. Vor-Ort-Garantie steht nur fir ausgewahlte Komponenten zur Verftigung. Die itét schwankt in Abha von Faktoren, und sie kann daher unter dem angegebenen Wert liegen. Einige Zahlen, die fiir
itat werden, bezei die Kapazitat im Urspr gefolgt von der Kapazitat unter Verwendung von D: i jie. Um die maxi internen Festplatten- und Speicherkapazitéten zu nutzen, kann es erforderlich sein, Standardfestplatten und/oder -speicher zu ersetzen sowie die i aller Fe und Spei atze mit den groBten Laufwerken
vorzunehmen, die derzeit unterstiitzt werden und zur Verfiigung stehen.
IBM, das IBM Logo, Express Advantage, System x und Predictive Failure Analysis sind Marken oder eingetragene Marken der International Business Machines Corporation in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. AMD, das AMD Logo, AMD Opteron und AMD PowerNow! sind Marken oder eingetragene Marken der Advanced Micro Devices, Inc. Andere Namen von Firmen, Produkten und Dienstleistungen
kénnen Marken oder eingetragene Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. © 2007 IBM Corporation. Alle Rechte vorbehalten 0&M IBM SS 17/07




