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Prozent Einsparpotenziale bietet

beim Server-Betrieb die Hard-

ware, so die Marktforscher der

Experton Group. Vor allem verbesserte

Netzteile und stromsparende CPUs, aber

auch efizientere Lüfter, Gleichstrom

durch Rack-basierende Systeme und

optimierte Kühlungsströme könnten für

mehr Energieefizienz sorgen. Außerdem

werden Stromrechnung und Umwelt

durch Virtualisierung und Application-

Portfolio-Management entlastet, da es

diese Trends ermöglichen, mit weniger

Servern auszukommen.
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CIO des Jahres 8

Gemeinsam mit unserer
Schwesterpublikation
„CIO“ haben wir, unter-
stützt von einer hochkarä-
tigen Jury, die besten
CIOs des Jahres gewählt.
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DĠe ŃĠedeƠıäŃdĠƧcĘe IŃɎeƧƽĺeŃƽĝGƠǑžže ɐĠıı deŃ ǗbeƠĝ
ŃŐĺĺeŃeŃ SeƠɎĠceĝPƠŐɎĠdeƠ ĺĠƽ deŃ beƠeĠƽƧ ɝǑɎŐƠ
ĊeįaǑfƽeŃ deǑƽƧcĘeŃ AŃbĠeƽeƠŃ BecŐĺ, CŐĺžaƠeɒ ǑŃd
IŃfŐƠƧacŐĺ ɎeƠƧcĘĺeıɝeŃƉ

Lücken in der Call-Center-IT 34

JOB & KARRIERE

ZǑĺ JaĘƠeƧɐecĘƧeı ƽƠeffeŃ ƧĠcĘ VŐƠĊeƧeƽɝƽe ǑŃdMĠƽaƠĝ
beĠƽeƠ, Ǒĺ BĠıaŃɝ ɝǑ ɝĠeĘeŃƉ WǑƠdeŃ dĠe defĠŃĠeƠƽeŃ
ZĠeıe eƠƠeĠcĘƽƔ WaƧ įŐĺĺƽ aıƧ NäcĘƧƽeƧƔ WeƠ ƧĠcĘ ĊǑƽ
ɎeƠįaǑfeŃ ɐĠıı, ƧŐııƽe ƧĠcĘ aǑf daƧ GeƧžƠäcĘ ĊƠǗŃdıĠcĘ
ɎŐƠbeƠeĠƽeŃƉ

Bilanz ohne Bammel 36

BeŃǑƽɝeƠ ɎeƠbĠŃdeŃ ɎŐƠĘaŃdeŃe AŃɐeŃdǑŃĊeŃ ǑŃd DaƽeŃ ƧeıbƧƽƉ

Wiki, Weblog oder Forum? 24
SĠe eĠĊŃeŃ ƧĠcĘ fǗƠ deŃ IŃfŐƠĺaƽĠŐŃƧaǑƧƽaǑƧcĘ, abeƠɐŐ ıĠeĊeŃ dĠeUŃƽeƠƧcĘĠedeƔ

Enterprise 2.0 in Deutschland 26
EĠŃeƠ SƽǑdĠe ɝǑfŐıĊe ŃǑƽɝeŃ deǑƽƧcĘe FĠƠĺeŃ daƧWeb ǋƉɡ ŃǑƠ ɝŗĊeƠıĠcĘƉ

Enterprise-Mashups 22

ÖffŃeŃ SĠe bĠƧ ɝǑĺ ǋąƉ
DeɝeĺbeƠ dĠe TǗƠcĘeŃ
deƧ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙĝ
AdɎeŃƽƧįaıeŃdeƠƧ ǑŃd
ƧĠcĘeƠŃ SĠe ƧĠcĘ eĠŃeŃ
deƠ aƽƽƠaįƽĠɎeŃ Geĝ
ɐĠŃŃe, ɝǑĺ BeĠƧžĠeı eĠŃeŃ ĠPŐd NaŃŐ, eĠŃeŃ LaƧeƠĝ
dƠǑcįeƠ ŐdeƠ eĠŃ EƠıebŃĠƧɐŐcĘeŃeŃde fǗƠ ɝɐeĠ PeƠĝ
ƧŐŃeŃ Ġĺ ZĠııeƠƽaıƉ www.computerwoche.de

Unsicherheit in der ITK-Branche

EɒžeƠƽeŃ befǗƠcĘƽeŃ, daƧƧ dĠe BebeŃ aǑf deŃ ĠŃƽeƠŃaĝ
ƽĠŐŃaıeŃ FĠŃaŃɝĺäƠįƽeŃ bĠƧ aǑf dĠe ITKĝBƠaŃcĘe
dǑƠcĘƧcĘıaĊeŃ įŗŃŃƽeŃƉ Ob ƧĠcĘ dĠe WĠƠƽƧcĘafƽ beƠǑĝ
ĘĠĊƽ, ĘäŃĊƽ daɎŐŃ ab, ɐĠe daƧ WeĠĘŃacĘƽƧĊeƧcĘäfƽ
ıaǑfeŃ ɐĠƠdƉ AŃaıɔƧƽeŃ eĺžfeĘıeŃ, ĺĠƽ ɝɐeĠ ǑŃƽeƠĝ
ƧcĘĠedıĠcĘeŃ ITĝBǑdĊeƽƧ ɝǑ žıaŃeŃƉ EĠŃeƧ daɎŐŃ ƧŐııĝ
ƽe KŐƧƽeŃƧeŃįǑŃĊeŃ beƠǗcįƧĠcĘƽĠĊeŃƉ

www.computerwoche.de/553333

Green IT: Umwelt schonen, Kosten senken

WaƧ ɎeƠbƠaǑcĘƽ Ġĺ Reĝ
cĘeŃɝeŃƽƠǑĺ deŃ
ĺeĠƧƽeŃ SƽƠŐĺƔ WĠe
ĘŐcĘ ƧĠŃd dĠe COǋĝ
EĺĠƧƧĠŐŃeŃ deƠ ITƔ
WaƧ ɐĠıı daƧ KŐŃƧŐƠƽĠĝ
ǑĺGƠeeŃ GƠĠdƔ ÜbeƠĝ
žƠǗfeŃ SĠe IĘƠ WĠƧƧeŃ
ĠŃ ǑŃƧeƠeĺ KŃŐɐıedĊeĝCeŃƽeƠ GƠeeŃ ITƉ
www.computerwoche.de/knowledge_center/green-it

Weihnachts-Knigge: Schenken mit Stil, feiern mit Maß

UŃžeƠƧŗŃıĠcĘe GƠǑčįaƠƽeŃ, feǑcĘƽfƠŗĘıĠcĘe WeĠĘĝ
ŃacĘƽƧfeĠeƠŃ ŐdeƠ ƽeǑƠe GeƧcĘeŃįe – ɎŐƠWeĠĘŃacĘƽeŃ
ıaǑeƠŃ ɎĠeıe FeƽƽŃäžfcĘeŃ, ĠŃ dĠeMĠƽaƠbeĠƽeƠ ŐdeƠMaĝ
ŃaĊeƠ ƽƠeƽeŃ įŗŃŃeŃƉ

www.computerwoche.de/1849502

Die große Call-Center-Umfrage

WeƠ įeŃŃƽ SĠe ŃĠcĘƽ: dĠe WaƠƽeƧcĘıeĠfeŃĝAŃeįdŐƽeŃ
ǗbeƠ AŃƠǑfe ĠŃ CaııĝCeŃƽeƠŃƔ DĠe ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ
beŃŗƽĠĊƽ fǗƠ eĠŃe ǑĺfaŃĊƠeĠcĘe BeƠĠcĘƽĝ
eƠƧƽaƽƽǑŃĊ ɝǑƠ LaĊe deƠ BƠaŃcĘe IĘƠe
HĠıfe: EƠɝäĘıeŃ SĠe ǑŃƧ IĘƠe EƠfaĘĝ
ƠǑŃĊeŃ ĺĠƽ CaııĝCeŃƽeƠŃ! UŃƽeƠ aııeŃ
TeĠıŃeĘĺeƠŃ ɎeƠıŐƧƽ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ
eĠŃeŃ ĠPŐd TŐǑcĘĺĠƽ şƳ GB SžeĠcĘeƠƉ

Die Highlights der Woche

Der COMPUTERWOCHE-Adventskalender

Aufschwung für Enterprise Content Management. Eine

Verlegerbeilage auf Seite 27

CW-TOPICS: ECM

CW-Serie

Six Sigma
in der IT

Teil 1

www.computerwoche.de/

call-center-umfrage

Efácient EnterpriseGarantierteEnergieefázienz

Die Einführung von Efficient Enterprise™ bedeutet:
mehr Leistung, mehr Kontrolle, mehr Gewinn
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� DÄMMMMEM N SIE DIE WÄRME EIN

n Ihr altes System da mithalten?nnKKKKKKKKKKKKaa
T-Systeme haben einen Kühleffekt auf den gesamten Raum, doch die soe ITÄltere
etenEnergiekostensindabsolut unverantwortlich.Mit ihrermitunter hoffnungslosudeverrge
ensionierten Auslegung werden sie den heutigen Anforderungen nicht mehrimeübeb rd
Die unnötig verschwendeten Mittel fehlen dann für dringend erforderlicheht.gerg ec
tionen. Für ein einfaches Problem gibt es eine einfache Lösung: Sparen SieestiIT-Inv
osten und investieren Sie die freigesetzten Mittel in neue IT-Infrastruktur.giekoEnerg

Gartner-Studie zufolge werden 50% aller vor 2002 entstandenen DatencenterEiner GarEiner
und ihrer schlechten Energie- und Kühleffizienz 2008 schon überholt sein. Dasaufgru
gie- bzw. Kühlproblem ist derzeit eine der größten Herausforderungen für ManagerEnerg

von Datencentern.von D

Begrenzte Energie- und Finanzressourcen
Wie viel Energie Sie zur Verfügung haben, sagt Ihnen der Verteilerschrank. Wie viel Geld
Sie ausgeben können, sagt Ihnen Ihr Budget. Mit beidem müssen Sie möglichst sparsam
umgehen. Dabei unterstützt Sie Efficient Enterprise™ von APC.

Die skalierbare, modulare Lösung von APC lässt sich exakt an Ihre Bedürfnisse
anpassen. Das Kapazitätsmanagement erleichtert die Planung von Investitionen in
neue Server. Kühlung und Klimasteuerung werden durch dedizierte In-Row- und
Wärmevermeidungskonzepte optimiert. Efficient Enterprise unterstützt Sie beim
sparsamen, gezielten Einsatz Ihrer Ressourcen. Allein schon die Umstellung von
Raumkühlung auf Reihenkühlung bringt eine Einsparung der Stromkosten von
durchschnittlich 35%.
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Tel: 0800 10 10067 � ��+
 089 51417-100

GRATIS ��
 ���'� ��$�% ���% ��%("'�% ���"�
�! ��& ���'� ��$�% ���� �!&�'-("� �"�%���&$�%�"��% ��'�"��"'�%� -( �%�� '�"� !� ��" ��� &��� #" �"�
unter �''$
��$%#!#��$���#! �"� ("� ����" ��� ��" ��� 	&&� �#�� 62791t ein. Mit der Registrierung
"��!�" ��� �('#!�'�&�� �" ��% ��% #&("� ��"�& ��
 �#*�% ����, �%�)� ����$���& '�� �

Die Umsetzung
energiesparender Datencenter

White Paper #114

cw49-s3.inddcw49-s3.indd 3 04.12.2007 17:03:28 Uhr04.12.2007 17:03:28 Uhr



4 COMPUTERWOCHE 49/2007

VĠeıĺeĘƠ ĺǗƧƧƽeŃ aǑcĘ dĠe NǑƽĝ
ɝeƠ beƧƧeƠ aǑfĊeįıäƠƽ ɐeƠdeŃ, Ǒĺ
ɝǑ ɎeƠĘĠŃdeƠŃ, daƧƧ FĠƠĺeŃĝPCƧ
dǑƠcĘdeŃBeƧǑcĘbŗƧaƠƽĠĊeƠWebĝ
SeĠƽeŃ ŐdeƠ aŃdeƠe aǑf CıĠeŃƽƧ
ĊeɝĠeıƽe AƽƽacįeŃ įŐĺžƠŐĺĠƽƽĠeƠƽ
ɐǗƠdeŃ,ƧŐ dĠe EɒžeƠƽeŃƉ
ZǑ deŃ ĊƠŗčƽeŃ RĠƧĠįeŃ aǑf SeƠĝ

ɎeƠĝSeĠƽe ɝäĘıƽ deĺ ĭǗŃĊƧƽeŃ
GefaĘƠeŃĠŃdeɒ ɝǑfŐıĊe aǑcĘ ĠŃ
dĠeƧeĺ JaĘƠ eĠŃe VĠeıɝaĘı aŃ
CƠŐƧƧĝSĠƽeĝScƠĠžƽĠŃĊĝ ǑŃd SQLĝ
IŃĭecƽĠŐŃĝLǗcįeŃ ĠŃWebĝAŃɐeŃĝ
dǑŃĊeŃ, deƠeŃ AǑƧŃǑƽɝǑŃĊ deŃ
dĠƠeįƽeŃ ZǑĊƠĠff eƽɐa aǑf DaƽeŃĝ
baŃįeŃ eƠĺŗĊıĠcĘƽƉ DĠe EɒžeƠƽeŃ
fǗĘƠeŃ dĠeƧe VeƠɐǑŃdbaƠįeĠƽeŃ
ƁdĠe Häıfƽe aııeƠ Ġĺ JaĘƠ ǋɡɡƮ Ċeĝ
ĺeıdeƽeŃ ScĘɐacĘƧƽeııeŃƄ žƠĠĝ
ĺäƠ aǑf VeƠƧäǑĺŃĠƧƧe beĠ deƠ
PƠŐĊƠaĺĺĠeƠǑŃĊ ɝǑƠǗcįƉ

Mehr Lücken in AV-Systemen

ZǑƠǗcįĊeĊaŃĊeŃ ƧeĠ ĠŃdeƧ dĠe
ZaĘı deƠ LǗcįeŃ ĠŃ BeƽƠĠebƧƧɔƧĝ
ƽeĺeŃ – ǑŃdĺĠƽ ĠĘƠ daƧ ĊƠǑŃdĝ
ƧäƽɝıĠcĘe PŐƽeŃɝĠaı fǗƠ IŃƽeƠŃeƽĝ
WǗƠĺeƠƉ SŐ Ęabe eƧ ƧeĠƽ ǋɡɡ5
įeĠŃe ĊƠŗčeƠeŃ ĊeĊeŃWĠŃdŐɐƧ
ĊeƠĠcĘƽeƽeŃ WǑƠĺĝAǑƧbƠǗcĘe
ɐĠe ƧeĠŃeƠɝeĠƽ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
dǑƠcĘ dĠe ScĘädıĠŃĊe BıaƧƽeƠ, SaƧĝ
ƧeƠ ŐdeƠ ZŐƽŐb ĊeĊebeŃƉ DafǗƠ ĠƧƽ
ŃacĘ BeŐbacĘƽǑŃĊeŃ deƠ SžeɝĠĝ
aıĠƧƽeŃ abeƠ daƧ AǑfįŐĺĺeŃ aŃ
ScĘɐacĘƧƽeııeŃ ĠŃ AŃƽĠɎĠƠeŃĝ ǑŃd

BacįǑžĝLŗƧǑŃĊeŃĺeƠįıĠcĘ Ċeĝ
ƧƽĠeĊeŃƉ
LaƧƽ, bǑƽ ŃŐƽ ıeaƧƽ ɐĠdĺeƽ ƧĠcĘ

deƠ RežŐƠƽ ǑŃƽeƠ deƠ RǑbƠĠį ƙSeĝ
cǑƠĠƽɔ PŐıĠcɔ aŃd PeƠƧŐŃŃeıƚ deƠ
BedeǑƽǑŃĊ ɎŐŃ RĠcĘƽıĠŃĠeŃ ǑŃd
UƧeƠĝVeƠĘaıƽeŃ fǗƠ dĠe SĠcĘeƠĘeĠƽƉ
AıƧ aŃĘaıƽeŃde PƠŐbıeĺfaįƽŐƠeŃ

ĠŃ dĠeƧeĺ KŐŃƽeɒƽ eƠacĘƽeŃ dĠe
EɒžeƠƽeŃ eɒɝeƧƧĠɎe NǑƽɝeƠƠecĘƽe
ƧŐɐĠe ǑŃaǑƽŐƠĠƧĠeƠƽe GeƠäƽe Ġĺ
FĠƠĺeŃŃeƽɝƉDĠeaǑƧfǗĘƠıĠcĘeSaŃƧĝ
LĠƧƽe deƠ TŐžĝǋɡĝSĠcĘeƠĘeĠƽƧƠĠƧĠĝ
įeŃ ƧŐɐĠe įŐŃįƠeƽe ScĘǑƽɝĺačĝ
ŃaĘĺeŃ fĠŃdeŃ ƧĠcĘ ǑŃƽeƠ hĽĽĆ:ķķ
ǇǇǇĐĩanĩĐoĤgķĽoĆňǑķƉ Ĉkfċ u

Client-seitige Attacken nehmen zu
Fortsetzung von Seite 1

Karl Storz GmbH hat neuen CIO
SeĠƽ NŐɎeĺbeƠ ĠƧƽ TĘŐĺaƧ HeĺĺeƠıĠŃĊĝ
BŗĘĺeƠ Ɓ5ɡƄ ŃeǑeƠ CIO deƠ KaƠı SƽŐƠɝ
GĺbH& CŐƉ KGĺĠƽ SĠƽɝ ĠŃ TǑƽƽıĠŃĊeŃƉ AıƧ
LeĠƽeƠ deƠ IT beƠĠcĘƽeƽ eƠ aŃ dĠe IŃĘabeƠĠŃ
ǑŃd GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠĠŃ SɔbĠıı SƽŐƠɝƉ DaƧ
MedĠɝĠŃƽecĘŃĠįǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ Ƨƽeııƽ EŃdŐĝ
ƧįŐže ƧŐɐĠe ĺedĠɝĠŃĠƧcĘe IŃƧƽƠǑĺeŃƽe
ǑŃd GeƠäƽe ĘeƠƉ HeĺĺeƠıĠŃĊĝBŗĘĺeƠ, deƠ
ɝǑɎŐƠ beĠĺ SeŃƧŐƠƽecĘŃĠįĝHeƠƧƽeııeƠ SĠcį

AG ĠŃWaıdįĠƠcĘ beƧcĘäfƽĠĊƽ ɐaƠ, ɐĠıı beĠ SƽŐƠɝ eĠŃ ITĝSeƠĝ
ɎĠceĝMaŃaĊeĺeŃƽ eĠŃfǗĘƠeŃ, daƧ DŐįǑĺeŃƽeŃĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ ɎŐƠaŃƽƠeĠbeŃ ǑŃd PƠŐɝeƧƧe Ġĺ SAPĝUĺfeıd ŐžƽĠĺĠeƠeŃƉ

Motorola-Chef tritt zurück
EĠŃ JaĘƠ fƠǗĘeƠ aıƧ ĊežıaŃƽ ĊĠbƽ Ed ZaŃdeƠ
aĺ şƉ JaŃǑaƠ dĠe LeĠƽǑŃĊ deƧ ĺĠƽ VeƠıǑƧƽeŃ
įäĺžfeŃdeŃ TKĝKŐŃɝeƠŃƧ MŐƽŐƠŐıa abƉ
DeƠ ƳɡĝJäĘƠĠĊe bıeĠbƽ ĭedŐcĘ ŃŐcĘ bĠƧ MaĠ
VŐƠƧĠƽɝeŃdeƠ deƧ VeƠɐaıƽǑŃĊƧƠaƽeƧ ǑŃd
ɐĠƠd daŃacĘ bĠƧ AŃfaŃĊ ǋɡɡņ aıƧ BeƠaƽeƠ
fǑŃĊĠeƠeŃƉ DeŃ VŐƠƧƽaŃdƧɎŐƠƧĠƽɝ deƧ ŃǑƠ
ŃŐcĘ dƠĠƽƽĊƠŗčƽeŃ HaŃdɔĝHeƠƧƽeııeƠƧ ŃacĘ
NŐįĠa ǑŃd SaĺƧǑŃĊ ǗbeƠŃĠĺĺƽ GƠeĊ
BƠŐɐŃƉ DeƠ ąƮĝJäĘƠĠĊe įaĺ ǋɡɡǂ aıƧ LeĠƽeƠ deƠ Neƽɝĝ ǑŃd
EŃƽeƠžƠĠƧeĝSžaƠƽe ɝǑMŐƽŐƠŐıa ǑŃd ƧƽĠeĊ eƠƧƽ ĠĺMäƠɝ ɝǑĺ
VeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ fǗƠ daƧ TaĊeƧĊeƧcĘäfƽ ƁCOOƄ aǑfƉ

Ex-O2-Chef soll Handy-TV vorantreiben
DeƠ deƧĠĊŃĠeƠƽe HaŃdɔĝTVĝPıaƽƽfŐƠĺbeĝ
ƽƠeĠbeƠ MŐbĠıe ǂƉɡ Ęaƽ deŃ eĘeĺaıĠĊeŃ
CEO ɎŐŃ Oǋ GeƠĺaŃɔ, RǑdŐıf GƠŗĊeƠ, ɝǑĺ
PƠäƧĠdeŃƽeŃ eƠŃaŃŃƽƉ GƠŗĊeƠ ƧŐıı beĠ deĺ
JŐĠŃƽ VeŃƽǑƠe, aŃ deĺ aǑcĘ dĠe VeƠıaĊƧĝ
ĊƠǑžžeŃ BǑƠda ǑŃd HŐıƽɝbƠĠŃcį beƽeĠıĠĊƽ
ƧĠŃd, dĠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊ ǑŃd EƽabıĠeƠǑŃĊ deƧ
ĺŐbĠıeŃ FeƠŃƧeĘeŃƧ ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃd ɎŐƠĝ
aŃƽƠeĠbeŃƉ DeƠ 5ǂĝJäĘƠĠĊe ɎeƠɝĠcĘƽeƽ aǑf

deŃ VŐƠƧĠƽɝ deƧ ŃeǑĊeƧcĘaffeŃeŃ SǑžeƠɎĠƧŐƠɔ CŐĺĺĠƽƽee ɎŐŃ
Oǋ, deŃ eƠ eĠĊeŃƽıĠcĘ ǗbeƠŃeĘĺeŃ ƧŐııƽeƉ

Ex-Microsoft-CIO hat neuen Job
NǑƠ ƠǑŃd ɝɐeĠ WŐcĘeŃ, ŃacĘdeĺ ĠĘĺ
MĠcƠŐƧŐfƽ ɐeĊeŃ eĠŃeƧ ŃĠcĘƽ ŃäĘeƠ
beƧcĘƠĠebeŃeŃ VeƠƧƽŐčeƧ ĊeĊeŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃƧƠĠcĘƽıĠŃĠeŃ ĊeįǗŃdĠĊƽ Ęaƽƽe, Ęaƽ Eɒĝ
CIO SƽǑaƠƽ ScŐƽƽ eĠŃeŃ ŃeǑeŃ JŐb ĊefǑŃĝ
deŃ: EƠ aƠbeĠƽeƽ ŃǑŃ aıƧ CĘĠef OžeƠaƽĠŃĊ
OffĠceƠ ƁCOOƄ beĠ TaɔıŐƠ, BeaŃ &WĘĠƽaįeƠ
MŐƠƽĊaĊe CŐƠžƉ ƁTB&WƄ, eĠŃeĺ ıaŃdeƧĝ
ɐeĠƽ aįƽĠɎeŃ, ŃĠcĘƽ bŗƠƧeŃŃŐƽĠeƠƽeŃ KƠedĠƽĝ
ĠŃƧƽĠƽǑƽ ĺĠƽ HaǑžƽƧĠƽɝ ĠŃ Ocaıa, FıŐƠĠdaƉ DeƠ MaŃaĊeƠ, deƠ ɎŐƠ
ƧeĠŃeĺ EŃĊaĊeĺeŃƽ beĠ MĠcƠŐƧŐfƽ dĠɎeƠƧe CIOĝPŐƧĠƽĠŐŃeŃ
beĠ GeŃeƠaı EıecƽƠĠc beįıeĠdeƽ Ęaƽƽe, ɐǑƠde ɎŐŃ TB&W
ɐeĊeŃ ƧeĠŃeƠ ƙeŃŐƠĺeŃ TecĘŃĠįeƠfaĘƠǑŃĊƚ ĊeĘŐıƽƉ

E-Plus beruft Finanzchef
DeƠ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ ɎŐŃ EĝPıǑƧ Ęaƽ GŐdeƠƽ
VĠŃįeƧƽeĠĭŃ ɝǑĺ CĘĠef FĠŃaŃcĠaı OffĠceƠ
eƠŃaŃŃƽƉ DeƠ ĊebǗƠƽĠĊe NĠedeƠıäŃdeƠ ĠƧƽ
beƠeĠƽƧ ƧeĠƽ SŐĺĺeƠ įŐĺĺĠƧƧaƠĠƧcĘ Ġĺ
Aĺƽ, ŃacĘdeĺ deƠ bĠƧĘeƠĠĊe FĠŃaŃɝɎŐƠĝ
ƧƽaŃd CĘƠĠƧƽĠaŃ FǑcĘƧ daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
EŃde JǑıĠ ɎeƠıaƧƧeŃ ĘaƽƽeƉ VĠŃįeƧƽeĠĭŃ ɐaƠ
ƧeĠƽ şņņş beĠ deƠ EĝPıǑƧĝMǑƽƽeƠĊeƧeııƧcĘafƽ
KPN ƽäƽĠĊƉ UŃƽeƠ aŃdeƠeĺ fǑŃĊĠeƠƽe deƠ

ąşĝJäĘƠĠĊe aıƧ CFO ɎŐŃ KPNMŐbĠıe TĘe NeƽĘeƠıaŃdƧ ǑŃd
ƧeĠƽ AŃfaŃĊ deƧ JaĘƠeƧ aıƧ FĠŃaŃɝcĘef deƧ PƠĠɎaƽįǑŃdeŃƧeĊĝ
ĺeŃƽƧ ĠŃ deŃ NĠedeƠıaŃdeŃƉ SeĠŃe KaƠƠĠeƠe beĊaŃŃ VĠŃįeĝ
ƧƽeĠĭŃ aıƧ CŐŃƽƠŐııeƠ beĠ deƠ ŃĠedeƠıäŃdĠƧcĘeŃ SƽaaƽƧžŐƧƽƉ

MENSCHEN
E

ĠŃe ZaĘı ɝǑĺNacĘdeŃįeŃƉ ZǑƠɝeĠƽ
ƧĠŃd ɐeıƽɐeĠƽ eƽɐa dƠeĠ MĠııĠaƠdeŃ
HaŃdɔƧ Ġĺ EĠŃƧaƽɝ, ǑŃd eƧ ɐeƠdeŃ

ĺeĘƠƉ GeƠade ĠŃ ScĘɐeııeŃĝ ǑŃd EŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊƧıäŃdeƠŃ ŃĠĺĺƽ dĠe ZaĘı deƠ
EŃdĊeƠäƽe ɐeĠƽeƠ ƠaƧaŃƽ ɝǑƉ ZǑĺ VeƠĝ
ĊıeĠcĘ: DeŃ dƠeĠ MĠııĠaƠdeŃMŐbĠıfǑŃĝ
įeƠŃ ƧƽeĘeŃ eƽɐa Ƴɡɡ MĠııĠŐŃeŃ PCƧ
ĊeĊeŃǗbeƠƉ AŃĊeƧĠcĘƽƧ dĠeƧeƧ VeƠĘäıƽĝ
ŃĠƧƧeƧ ɐĠƠd įıaƠ, ɐaƠǑĺGŐŐĊıe ƧŐ ǑŃĝ
bedĠŃĊƽ dĠeƧeŃMaƠįƽ fǗƠ ƧĠcĘ eƠŐbeƠŃ
ɐĠııƉ WaƠǑĺ daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ daƧ
HaŃdɔĝBeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺ AŃdƠŐĠd eŃƽĝ
ɐĠcįeıƽ ǑŃd dĠe OžeŃHaŃdƧeƽ AııĠaŃce
aǑƧ deƠ TaǑfe ĊeĘŐbeŃ ĘaƽƉ
NaƽǗƠıĠcĘ ĘaŃdeıƽ eƧ ƧĠcĘ beĠ deŃĺeĠƧƽeŃ ĘeǑĝ

ƽe ĊeŃǑƽɝƽeŃ HaŃdɔƧ ŃĠcĘƽ Ǒĺ SĺaƠƽžĘŐŃeƧ ĺĠƽ
NaɎĠĊaƽĠŐŃ, PǑƧĘĺaĠı ŐdeƠ ĊƠŐčeĺ TŐǑcĘƧcƠeeŃƉ
AbeƠ ĠĺMŐbĠıfǑŃįĺaƠįƽ fŐıĊeŃ dĠe GeƠäƽeĊeŃeĝ
ƠaƽĠŐŃeŃ ƧŐ ƧcĘŃeıı aǑfeĠŃaŃdeƠ, ƧcĘƠeĠƽeƽ deƠ
NeƽɝaǑƧbaǑ ƧŐ ƠaƧaŃƽ ɎŐƠaŃ, daƧƧ ƧcĘŐŃ ĠŃ ƠeıaƽĠɎ
įǑƠɝeƠ ZeĠƽ dĠe ĺeĠƧƽeŃ NǑƽɝeƠ ĠŃ deŃ IŃdǑƧƽƠĠeĝ
ŃaƽĠŐŃeŃ bƠeĠƽbaŃdĠĊeŃ EĺžfaŃĊ ĘabeŃ ǑŃd
žƠŐbıeĺıŐƧ ĺŐbĠı Ġĺ IŃƽeƠŃeƽ ƧǑƠfeŃ įŗŃŃeŃƉ
WeıcĘ eĠŃe ZĠeıĊƠǑžže fǗƠGŐŐĊıeƧ AžžıĠįaƽĠŐŃeŃ!
SƽeııeŃ SĠe ƧĠcĘ fŐıĊeŃdeƧ SɝeŃaƠĠŐ ɎŐƠ: SĠe Ƨƽeĝ

ĘeŃ ĠŃ eĠŃeĺ EıeįƽƠŐŃĠįĝKaǑfĘaǑƧ ǑŃd ĠŃƽeƠeƧĝ
ƧĠeƠeŃ ƧĠcĘ fǗƠ eĠŃeŃ BeaĺeƠ, eĠŃeŃ LCDĝFeƠŃƧeĝ
ĘeƠ ŐdeƠ ÄĘŃıĠcĘeƧƉ PeƠ ĺŐbĠıe SǑcĘe ƠecĘeƠcĘĠeĝ
ƠeŃ SĠe ɎŐƠ OƠƽ ad ĘŐc, ɐĠe dĠe aǑƧĊeƧƽeııƽeŃ Geĝ
Ơäƽe ĠŃ aįƽǑeııeŃ TeƧƽƧ abĊeƧcĘŃĠƽƽeŃ ĘabeŃ ǑŃd
ɐĠe dĠe PƠeĠƧe deƧ ƧƽaƽĠŐŃäƠeŃ HaŃdeıƧ ĠŃ OŃıĠŃeĝ
PƠeĠƧɎeƠĊıeĠcĘeŃ abƧcĘŃeĠdeŃƉ LäǑfƽ eƧ ƧŐ, ɐĠe
GŐŐĊıe ƧĠcĘ ƧeĠŃe ZǑįǑŃfƽ ɎŐƠƧƽeııƽ, daŃŃ ƧǑcĘeŃ
SĠe ŃaƽǗƠıĠcĘ ǗbeƠ deŃ SǑcĘĺaƧcĘĠŃeŃžƠĠĺǑƧƉ
DeƠ įaŃŃ daŃŃ IĘƠe SǑcĘaŃfƠaĊe ĺĠƽ eŃƽƧžƠeĝ
cĘeŃdeŃ ƁıŐįaıeŃƄ WeƠbebŐƽƧcĘafƽeŃ ɎeƠɝĠeƠeŃ
ǑŃd SĠe beĠ BedaƠf aǑcĘ ĊıeĠcĘ ĠŃƧ ŃäcĘƧƽe ƁbĠııĠĝ

ĊeƠeƄ KaǑfĘaǑƧ fǗĘƠeŃƉ PeƠ GŐŐĊıeĝ
MažƧ ŃaƽǗƠıĠcĘ ǑŃd ǑŃƽeƠ EĠŃbıeŃdeŃ
ɎŐŃ žeƠƧŐŃaıĠƧĠeƠƽeŃ IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ,
fǗƠ dĠe SĠe ĠŃ IĘƠeĺ abĊeĊebeŃeŃ
GŐŐĊıeĝPƠŐfĠı IŃƽeƠeƧƧe ĊeɝeĠĊƽ ĘabeŃƉ
AǑf dĠeƧe ƧeĘƠ beƒǑeĺeWeĠƧe ĘabeŃ
SĠe įǗŃfƽĠĊ daƧ GefǗĘı, ɎŐƠ deĺ EĠŃĝ
įaǑf aııe AıƽeƠŃaƽĠɎeŃ bedacĘƽ ǑŃd ƧŐ
deŃ fǗƠ SĠe beƧƽeŃDeaı ĊeĺacĘƽ ɝǑ Ęaĝ
beŃƉ UŃd GŐŐĊıe fƠeǑƽ ƧĠcĘ aǑcĘƉ IĘƠ
ŃeǑeƠ EĠŃįaǑf Ęaƽ GŐŐĊıe ŃĠcĘƽ ŃǑƠĺĠƽ
WeƠbeeĠŃaĘĺeŃ ɎeƠƧŐƠĊƽ ƁfǗƠ dĠe Aıĝ
ƽeƠŃaƽĠɎaŃĊebŐƽe, dĠe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ,
dĠe SĠe aǑf deĺWeĊ ɎŐĺ eĠŃeŃ LadeŃ

ɝǑĺ aŃdeƠeŃ eĺžfaŃĊeŃ ĘabeŃƄ, ƧŐŃdeƠŃ aǑcĘ
ĺĠƽ ɐeĠƽeƠeŃ DaƽeŃ ǗbeƠ SĠeƉ
UŃd daƧ ƧĠŃd ŃǑƠ dĠe AžžıĠįaƽĠŐŃeŃ, dĠe ɐĠƠ

ĘeǑƽe įeŃŃeŃƉ LeĠcĘƽ ɎŐƠƧƽeııbaƠ ĠƧƽ eĠŃ ZaĘıɎeƠĝ
faĘƠeŃ ɎĠa HaŃdɔ, beƠeĠƽĊeƧƽeııƽ ɎŐŃ GŐŐĊıeƉ DeŃĝ
įeŃ ıäƧƧƽ ƧĠcĘ aǑcĘ , daƧƧ GŐŐĊıe dĠe NǑƽɝǑŃĊ ɎŐŃ
AŃdƠŐĠdĝHaŃdɔƧ aǑf ƧeĠŃeŃ eĠĊeŃeŃ FƠeƒǑeŃɝeŃ
ƁĠŃ USA Ęaƽ daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ beƠeĠƽƧ eĠŃ SƽaƠƽĝ
aŃĊebŐƽ fǗƠ FƠeƒǑeŃɝeŃ Ġĺ ƮɡɡĝMeĊaĘeƠƽɝĝBeĝ
ƠeĠcĘ abĊeĊebeŃƄ įŐƧƽeŃfƠeĠ aŃbĠeƽeƽ ǑŃd ǗbeƠ
WeƠbeeĠŃaĘĺeŃ fĠŃaŃɝĠeƠƽ – eĠŃ AŃĊebŐƽ, daƧ
įaǑĺ eĠŃ NǑƽɝeƠ abıeĘŃeŃ dǗƠfƽeƉ GŐŐĊıe ƠĠƧįĠeƠƽ
ɎĠeı, abeƠ ƧeĠŃe CĘaŃceŃ, ĠŃ dĠeƧeĺMaƠįƽ ɝǑ Ơeĝ
ǗƧƧĠeƠeŃ, ƧƽeĘeŃ ŃĠcĘƽ ƧcĘıecĘƽƉ DaƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ Ęaƽ eƧ ĊeƧcĘaffƽ, ĠŃ deƠ OžeŃ HaŃdƧeƽ
AııĠaŃce eĠŃĠĊe žŐƽeŃƽe SžĠeıeƠ aǑƧ deƠ ITĝ ǑŃd
TKĝSɝeŃe ɝǑ ɎeƠƧaĺĺeıŃ, dĠe deŃ eƽabıĠeƠƽeŃ
AįƽeǑƠeŃ ĠĺMŐbĠıfǑŃįĺaƠįƽ, aııeŃ ɎŐƠaŃ NŐįĠa,
ĊeƠŃ daƧ WaƧƧeƠ abĊƠabeŃ ɐǗƠdeŃƉ

Waĩ denken Sie, legĽ Google immobilen SekĽoĤ
den gleichenDŎĤchmaĤĩch hinǇie bei deĤWeb-
SŎcheĚ DiĩkŎĽieĤen SiemiĽ aŎf ǇǇǇĐcomĆŎĽeĤ-
ǇocheĐdeķblogĐ

Kolumne

Google riskiert viel

Christoph Witte

Chefredakteur

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de
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16

12
2

29

23

Zweimal

Dreimal

Häuiger

Habe kein
Privat-Handy

Noch nie

Einmal

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 251

Knapp 30 Prozent der deutschen Mobilfunkkunden haben ihrem

Erst-Provider bislang die Treue gehalten.

Frage der Woche
Wie oft haben Sie schon Ihren privaten

Mobilfunk-Provider gewechselt?
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THEMA DER WOCHE

O
fƽĺaıƧ ɐŐııeŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ beĠĺ SƽaƠƽ eĠŃeƧ CŐƠĝ
žŐƠaƽe BıŐĊ ŃǑƠ ĠĘƠe bĠƧĝ
ĘeƠĠĊeŃ PRĝ ǑŃd MaƠįeĝ
ƽĠŃĊĝAįƽĠɎĠƽäƽeŃ fŐƠƽƧcĘƠeĠĝ

beŃ, ŐĘŃe eƽɐaƧ GƠǑŃdƧäƽɝıĠcĘeƧ
aŃ ĠĘƠeƠ KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ ɝǑ ɎeƠĝ
äŃdeƠŃƉ AŃ dĠƠeįƽe OŃıĠŃeĝDĠaĝ
ıŐĊe ĺĠƽ ĠĘƠeŃ KǑŃdeŃ deŃįeŃ
ŃǑƠ ɐeŃĠĊeƉ WeƠ ƧĠcĘ ĠŃ ƧeĠŃeĺ
BıŐĊ ĭedŐcĘ ŃǑƠ ǗbeƠ ƧeĠŃ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ ǑŃd ƧeĠŃe SeƠɎĠceƧ ɎeƠĝ
bƠeĠƽeƽ ǑŃd dabeĠ ŃĠcĘƽ aǑf dĠe
IŃfŐƠĺaƽĠŐŃƧĝ ŐdeƠ UŃƽeƠĘaıĝ
ƽǑŃĊƧbedǗƠfŃĠƧƧe ƧeĠŃeƠ LeƧeƠ
eĠŃĊeĘƽ, daƠf ƧĠcĘ ŃĠcĘƽ ɐǑŃdeƠŃ,
ɐeŃŃ ƧeĠŃe AįƽĠɎĠƽäƽeŃ ŃĠcĘƽ ɎŐŃ
EƠfŐıĊ ĊeįƠŗŃƽ ƧĠŃdƉ

Werbung schreckt ab

UĺŃĠcĘƽ aǑf deĺ BıŐĊĝFƠĠedĘŐf
ɝǑ ıaŃdeŃ, ƧŐııƽeŃ FĠƠĺeŃ aǑf daƧ
PƠäƧeŃƽĠeƠeŃ ɎŐŃ DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĝ
ĊeŃ ǑŃd PƠŐdǑįƽeŃ, dĠe įeĠŃeŃ
AŃƠeĠɝ fǗƠ KŐĺĺeŃƽaƠe bĠeƽeŃ,
ɎeƠɝĠcĘƽeŃƉ BaǑcĘıädeŃ ƧĠŃd ɐeĝ
deƠ ƧcĘŗŃ aŃɝǑƧcĘaǑeŃ ŃŐcĘ
dĠƧįǑƠƧfäĘĠĊƉ BeƧƧeƠ ĠƧƽ eƧ, deŃ
SeƠɎĠceĊedaŃįeŃ ɝǑ beĘeƠɝĠĊeŃ
ǑŃd ɝǑ ǗbeƠıeĊeŃ, ɐaƧ LeƧeƠ ɎŐŃ
deŃ IŃĘaıƽeŃ ǑŃd LĠŃįƧ Ġĺ BıŐĊ
ĘabeŃ įŗŃŃƽeŃƉWeŃŃ daƧ ĊeıĠŃĊƽ,
ɐeƠdeŃ dĠe BeƧǑcĘeƠ ƠeĊeıĺäčĠĊ
ĠŃ deƠ KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃƧɝeŃƽƠaıe
ɎŐƠbeĠƧcĘaǑeŃƉ Je įŐĺžeƽeŃƽeƠ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĘĠeƠbeĠ aǑfƽƠeƽeŃ
ǑŃd ĭe ɐeŃĠĊeƠ ƧĠe ĠĘƠe AŃĊebŐƽe
ĠŃ deŃMaƠįƽ ɝǑ dƠǗcįeŃ ɎeƠƧǑĝ
cĘeŃ, deƧƽŐ ıeĠcĘƽeƠ fäııƽ OŃıĠŃeĝ
BeƧǑcĘeƠŃ eĠŃe LĠŃįĝ, LeƧeĝ ǑŃd
KaǑfeŃƽƧcĘeĠdǑŃĊ ɝǑĊǑŃƧƽeŃ deƧ
BıŐĊĝBeƽƠeĠbeƠƧƉ
EĠŃ CŐƠžŐƠaƽe BıŐĊ ĠƧƽ ĺeĘƠ aıƧ

eĠŃ NĠceĝƽŐĝĘaɎeĝSžĠeıɝeǑĊ, daƧ
daɝǑ dĠeŃƽ, deĺGeƧcĘäfƽƧžaƠƽŃeƠ
ɝǑ ɝeĠĊeŃ, ɐĠe ĘĠžĺaŃ ĠƧƽƉ EƧ ƧŐııĝ
ƽe TeĠı eĠŃeƠ ǑĺfaƧƧeŃdeŃ KŐĺĝ
ĺǑŃĠįaƽĠŐŃƧƧƽƠaƽeĊĠe ƧeĠŃƉ Je įıaĝ
ƠeƠ dĠe daĺĠƽ ɎeƠbǑŃdeŃeŃ ZĠeıe
fŐƠĺǑıĠeƠƽ ɐeƠdeŃ, deƧƽŐ eĠŃĝ
facĘeƠ ĠƧƽ eƧ, dĠe eĠĊeŃeŃ EƠfŐıĊe
ɝǑ ǗbeƠžƠǗfeŃ ǑŃd AŃeƠįeŃŃǑŃĊ
ĠŃ deƠ BıŐĊĊeƠĝWeıƽ ɝǑ eƠĘaıƽeŃƉ
CŐƠžŐƠaƽe BıŐĊƧ ƧĠŃd aĺ eĘeƧĝ

ƽeŃ eƠfŐıĊƠeĠcĘ, ɐeŃŃ ƧĠe:
u dĠe OŃıĠŃeĝBeƧǑcĘeƠ ĠĺĺeƠ

ɐĠedeƠ ɝǑƠ IŃƽeƠaįƽĠŐŃaǑfƠǑfeŃ,
u MeĠŃǑŃĊeŃ ɝǑıaƧƧeŃ ǑŃd ŃĠcĘƽ

ɝeŃƧĠeƠeŃ,
u aǑf KŐĺĺeŃƽaƠe Ġĺ BıŐĊ ǑŃd

aǑčeƠĘaıb eĠŃĊeĘeŃ,
u ĊeŃǗĊeŃd žeƠƧŐŃeııe ReƧƧŐǑƠĝ

ceŃ fǗƠ deŃ BeƽƠĠeb aǑfɐeĠƧeŃ,
u aıƧ ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘeƠ TeĠı deƠ UŃĝ

ƽeƠŃeĘĺeŃƧįŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ
ĊeƧeĘeŃ ɐeƠdeŃ,

u ĊıaǑbɐǗƠdĠĊ ǑŃd ŐffeŃ fǗƠ dĠe
KǑŃdeŃįŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ Ċeĝ
ŃǑƽɝƽ ɐeƠdeŃ,

u dŐįǑĺeŃƽĠeƠeŃ, daƧƧ daƧ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ įeĠŃe EĠŃƧƽĠĺĺĠĊĝ
įeĠƽƧĝPŐıĠƽĠį beƽƠeĠbƽ,

u ɎŐŃ CŐƠžŐƠaƽe EɎaŃĊeıĠƧƽƧ ƁUŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃƧbŐƽƧcĘafƽeƠŃƄ Ċeĝ
žfıeĊƽ ɐeƠdeŃ,

u ɝǑƠ KŐŃƽaįƽžfıeĊe ĺĠƽ MeĠĝ
ŃǑŃĊƧbĠıdŃeƠŃ ĊeŃǑƽɝƽ ɐeƠdeŃ
ǑŃd

u aǑf eĠŃeƠ ŐffeŃeŃ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃƧįǑıƽǑƠ baƧĠeƠeŃƉ

FŐıĊeŃde ZĠeıe ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ ĺĠƽ
CŐƠžŐƠaƽe BıŐĊƧ eƠƠeĠcĘeŃ, ɐeŃŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ŐffeŃ ƧĠŃd ǑŃd ƧĠcĘ
aǑf dĠe KǑŃdeŃbedǗƠfŃĠƧƧe eĠŃĝ
ƧƽeııeŃ:
n Positionierung als Experte: WeƠ
ƠeĊeıĺäčĠĊ ǗbeƠ ƧeĠŃe EƠfaĘĝ
ƠǑŃĊeŃ ǑŃd ǗbeƠ dĠe aįƽǑeııeŃ
EŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ ƧeĠŃeƠ BƠaŃcĘe
bıŐĊĊƽ, ĺacĘƽ ƧeĠŃe FacĘįŐĺžeĝ
ƽeŃɝ ŃacĘ aǑčeŃ ĘĠŃ ƧĠcĘƽbaƠƉ EƠ
eĺžfĠeĘıƽ ƧĠcĘ aıƧ ĠŃƽeƠeƧƧaŃƽeƠ
AŃƧžƠecĘžaƠƽŃeƠ fǗƠ KǑŃdeŃ,
KŐııeĊeŃ ǑŃd JŐǑƠŃaıĠƧƽeŃ, dĠe
ǗbeƠ BıŐĊĝKŐĺĺeŃƽaƠe dĠƠeįƽ
ĺĠƽ ĠĘĺ KŐŃƽaįƽ aǑfŃeĘĺeŃ ǑŃd

ƧĠcĘ ĠŃ deƠ OŃıĠŃeĝÖffeŃƽıĠcĘįeĠƽ
ĺĠƽ ĠĘĺ aǑƧƽaǑƧcĘeŃ įŗŃŃeŃƉ
n Ausbau der Pressekontakte: IŃ
GƠeŃɝeŃ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ ǗbeƠ CŐƠžŐĝ
Ơaƽe BıŐĊƧ aǑcĘ PƠeƧƧeĺĠƽƽeĠĝ
ıǑŃĊeŃ ɎeƠŗffeŃƽıĠcĘeŃ, ƧŐfeƠŃ
daƠĠŃ ĊǑƽ aǑfbeƠeĠƽeƽeƧ MaƽeƠĠaı
beƠeĠƽĊeƧƽeııƽ ɐĠƠdƉ AııeƠdĠŃĊƧ
ƧŐııƽe dĠe SžƠacĘe Ġĺ BıŐĊ ɐeĝ
ƧeŃƽıĠcĘ žeƠƧŗŃıĠcĘeƠ ƧeĠŃƉ Da
BıŐĊĝAƠƽĠįeı ĠŃ deƠ ReĊeı ŃaĺeŃƽĝ
ıĠcĘ ĊeįeŃŃɝeĠcĘŃeƽ ɐeƠdeŃ, ĠƧƽ
dĠe MeĠŃǑŃĊ deƧ AǑƽŐƠƧ aǑƧĝ
dƠǗcįıĠcĘ eƠɐǗŃƧcĘƽƉ
n Verbesserung der Kundenkom-

munikation:ÜbeƠ eĠŃWebıŐĊ ıäƧƧƽ
ƧĠcĘ deƠ dĠƠeįƽe DƠaĘƽ ɝǑĺ KǑŃĝ
deŃ ĘeƠƧƽeııeŃƉ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
eƠfaĘƠeŃ ƧcĘŃeıı ǑŃd ǑŃįŐĺžıĠĝ
ɝĠeƠƽ ɎŐŃ ƧeĠŃeŃWǗŃƧcĘeŃ ǑŃd
BedǗƠfŃĠƧƧeŃƉ SĠe įŗŃŃeŃ ƠaƧcĘ
KŐŃƽaįƽ ɝǑ KǑŃdeŃ aǑfŃeĘĺeŃ
ǑŃd dĠeƧe ǑŃĺĠƽƽeıbaƠ ĠŃfŐƠĺĠeĝ
ƠeŃ, ƧŐbaıd eĠŃ eŃƽƧžƠecĘeŃdeƠ
AŃıaƧƧ ĊeĊebeŃ ĠƧƽƉ
n Recruitment: BeɐeƠbeƠ įŗŃŃeŃ
ƧĠcĘ ǗbeƠ eĠŃ WebıŐĊ eĠŃeŃ eƠƧĝ
ƽeŃ EĠŃdƠǑcį ɎŐŃ eĠŃeĺ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ ɎeƠƧcĘaffeŃ, ɐeŃŃ daƠĠŃ
ɎŐĺ beƠǑfıĠcĘeŃ AııƽaĊ ǑŃd eĠŃĝ
ɝeıŃeŃ AǑfĊabeŃfeıdeƠŃ Ġĺ Deĝ
ƽaĠı dĠe Rede ĠƧƽƉ DĠe AƽƽƠaįƽĠɎĠƽäƽ
aıƧ AƠbeĠƽĊebeƠ ɐäcĘƧƽ, ĺaŃcĘeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĊeıĠŃĊƽ eƧ ƧŐĊaƠ,
ƧĠcĘ aıƧ VŐƠdeŃįeƠ eĠŃeƠ BƠaŃcĘe
ɝǑ žƠäƧeŃƽĠeƠeŃ ǑŃd ƧŐ HĠĊĘ PŐĝ
ƽeŃƽĠaıƧ aŃɝǑıŐcįeŃƉ
n Interne Kommunikation: VĠeıe
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧaĺĺeıŃ eƠƧƽe
EƠfaĘƠǑŃĊeŃ ĺĠƽ deĺ BıŐĊĊeŃ,
ĠŃdeĺ ƧĠe ɝǑŃäcĘƧƽ eĠŃ IŃƽƠaŃeƽĝ
BıŐĊ aǑfbaǑeŃƉ DabeĠ ɐĠƠd ƧcĘŃeıı
deǑƽıĠcĘ, ɐĠe ƧĠcĘ eĠŃ BıŐĊ fǗƠ dĠe

WeĠƽeƠeŃƽɐĠcįıǑŃĊ deƠ ĠŃƽeƠŃeŃ
KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃ ŃǑƽɝeŃ ıäƧƧƽƉ EƧ
įaŃŃ beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe daɝǑ ɎeƠĝ
ɐeŃdeƽ ɐeƠdeŃ, dĠe ZǑƧaĺĺeŃĝ
aƠbeĠƽ ĠŃ TeaĺƧ effeįƽĠɎeƠ ɝǑ Ċeĝ
ƧƽaıƽeŃ, ĠŃdeĺ PƠŐĭeįƽĠŃfŐƠĺaƽĠĝ
ŐŃeŃ ƧŐ ĊebıŐĊĊƽ ɐeƠdeŃ, daƧƧ
ƧĠe ƧcĘŃeııeƠ ĊefǑŃdeŃ ǑŃd Ċeĝ
ŃǑƽɝƽ ɐeƠdeŃ įŗŃŃeŃƉ IĺGeĊeŃĝ
Ƨaƽɝ ɝǑ EĝMaĠıĝPƠŐĊƠaĺĺeŃ Ƨƽeĝ

ĘeŃ aǑf dĠeƧe AƠƽ ǑŃdWeĠƧe aııeŃ
PƠŐĭeįƽbeƽeĠıĠĊƽeŃ ƧŐfŐƠƽ Ƨäĺƽĝ
ıĠcĘe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃWebĝbaƧĠeƠƽ
ɝǑƠ VeƠfǗĊǑŃĊƉ
n Wissens-Management: Geĝ
bıŐĊĊƽe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ ĊeĘeŃ
ŃĠcĘƽ ƧŐ ƧcĘŃeıı ɎeƠıŐƠeŃ ɐĠe Eĝ
MaĠıƧ ŐdeƠ daƧ ĊeƧžƠŐcĘeŃe
WŐƠƽƉ Iĺ VeƠĊıeĠcĘ ɝǑ deŃ ĊƠŐč
aǑfĊeƧeƽɝƽeŃ KŃŐɐıedĊeĝMaĝ
ŃaĊeĺeŃƽĝSɔƧƽeĺeŃ ĘaŃdeıƽ eƧ
ƧĠcĘ beĠ BıŐĊƧ Ǒĺ eĠŃfacĘe CŐŃĝ
ƽeŃƽĝMaŃaĊeĺeŃƽĝSɔƧƽeĺeƉ SĠe
žƠŐfĠƽĠeƠeŃ daɎŐŃ, daƧƧ ĠŃ ĠĘƠeƠ
HaŃdĘabǑŃĊ ŃĠeĺaŃd daƠǗbeƠ
ŃacĘdeŃįeŃ ĺǑƧƧ, aŃ ɐeıcĘeƠ
Sƽeııe eƠ ƧeĠŃe IŃfŐƠĺaƽĠŐŃeŃ abĝ
ĊeıeĊƽ beɝĠeĘǑŃĊƧɐeĠƧe aƠcĘĠɎĠeƠƽ
ĘaƽƉ SŐbaıd eĠŃ PŐƧƽĠŃĊ ɎeƠŗffeŃƽĝ
ıĠcĘƽ ĠƧƽ, ıäƧƧƽ eƧ ƧĠcĘ Ġĺ BıŐĊĝSɔƧĝ
ƽeĺ ɐĠedeƠ abƠǑfeŃƉ
n Marktforschung: AǑfĊƠǑŃd deƠ
ĠŃfŐƠĺeııeŃ SžƠacĘe ǑŃd deƧ žeƠĝ
ƧŗŃıĠcĘeŃ AŃƧaƽɝeƧ ıaƧƧeŃ ƧĠcĘ
ǗbeƠ eĠŃ BıŐĊ ŃeǑe PƠŐdǑįƽe ŐdeƠ
DĠeŃƧƽıeĠƧƽǑŃĊeŃ ĊǑƽ ɎŐƠ ĠĘƠeƠ
EĠŃfǗĘƠǑŃĊ ƽeƧƽeŃ, ĠŃdeĺ KǑŃĝ
deŃ dĠƠeįƽ ŐŃıĠŃe daɝǑ befƠaĊƽ
ɐeƠdeŃƉ DaƠǗbeƠ ĘĠŃaǑƧ įŗŃŃeŃ
FĠƠĺeŃ ĠĘƠe LeƧeƠ ɝǑ eƠƧƽeŃ PƠŐĝ
dǑįƽƽeƧƽƧ eĠŃıadeŃƉ LeƽɝƽeƠeƧ ɐĠƠd
beƧŐŃdeƠƧ ĘäǑfĠĊ ĠŃ deƠ AǑƽŐĺŐĝ
bĠıĝ ǑŃd LebeŃƧĺĠƽƽeıbƠaŃcĘe
žƠaįƽĠɝĠeƠƽƉ AǑf dĠeƧe WeĠƧe ıäƧƧƽ
ƧĠcĘ ƧcĘŃeıı eĠŃ eƠƧƽeƧMeĠŃǑŃĊƧĝ
bĠıd eĠŃĘŐıeŃ, daƧ eɎeŃƽǑeıı ŃŐcĘ
ĠŃ PƠŐdǑįƽeŃƽɐĠcįıǑŃĊ ǑŃdMaƠĝ
įeƽĠŃĊ eĠŃfıĠečeŃ įaŃŃƉ
n Online-Reputation-Management

(ORM): Je ĘäǑfĠĊeƠ eĠŃ CŐƠžŐƠaƽe
BıŐĊ ɎŐŃ aŃdeƠeŃ BıŐĊĊeƠŃ ǑŃd
JŐǑƠŃaıĠƧƽeŃ ɝĠƽĠeƠƽ ǑŃd ɎeƠıĠŃįƽ
ɐĠƠd, deƧƽŐ beƧƧeƠ ĠƧƽ ƧeĠŃe dĠĊĠĝ

ƽaıe RežǑƽaƽĠŐŃƉ DeƠ EƠfŐıĊ ĘäŃĊƽ
ɎŐŃ deŃ TĘeĺeŃ, deƠ BıŐĊĝPƠŐĝ
ĺŐƽĠŐŃ ǑŃd deƠ BeįaŃŃƽĘeĠƽ deƧ
BıŐĊĊeƠƧ ƧeıbƧƽ abƉ GeŃeƠeıı bĠeƽeƽ
eĠŃ BıŐĊ abeƠ ĭedeĺ dĠe CĘaŃce,
daƧ eĠĊeŃe dĠĊĠƽaıe EƠƧcĘeĠŃǑŃĊƧĝ
bĠıd ɝǑ beeĠŃfıǑƧƧeŃ ǑŃd ɝǑ ɎeƠĝ
beƧƧeƠŃƉ Aĺ beƧƽeŃ ɎeƠƧcĘaffeŃ
ƧĠcĘ IŃƽeƠeƧƧeŃƽeŃ dǑƠcĘ eĠŃ deĝ
ɝĠdĠeƠƽeƧ ƙEĊŐĝSǑƠfĠŃĊƚ ƁGŐŐĊıeƄ
eĠŃeŃ ÜbeƠbıĠcį ǗbeƠ daƧ dĠĊĠƽaıe
EƠƧcĘeĠŃǑŃĊƧbĠıd, daƧ ƧĠcĘ ĠŃ ÄǑĝ
čeƠǑŃĊeŃ ǗbeƠ FĠƠĺeŃĝ ǑŃd PƠŐĝ
dǑįƽŃaĺeŃ ƧŐɐĠe ɝǑ PeƠƧŐŃeŃ
ƧžĠeĊeıƽƉ DadǑƠcĘ ıäƧƧƽ ƧĠcĘ ĠŃ
EƠfaĘƠǑŃĊ bƠĠŃĊeŃ, ɐeƠ ɐĠe ǗbeƠ
daƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧžƠĠcĘƽƉ

Debatten schaffen Vertrauen

EĠŃ CŐƠžŐƠaƽe BıŐĊ ƧŐııƽe ĠĺĺeƠ
ɝǑĺ ŗffeŃƽıĠcĘeŃMeĠŃǑŃĊƧaǑƧĝ
ƽaǑƧcĘĺĠƽ aııeŃ ƠeıeɎaŃƽeŃGƠǑžĝ
žeŃ eĠŃıadeŃ ǑŃd daƠǗbeƠ GıaǑbĝ
ɐǗƠdĠĊįeĠƽ ɎeƠĺĠƽƽeıŃ ĝ eĠŃ Ġĺĺaĝ
ƽeƠĠeııeƧ GǑƽ, daƧ deŃ EƠfŐıĊ eĠŃeƧ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧ ƧƽaƠį beeĠŃfıǑƧƧƽƉ
BeĠƽƠäĊe, dĠe dĠƠeįƽ ɎŐŃMĠƽaƠbeĠĝ
ƽeƠŃ ĊeƧcĘƠĠebeŃɐeƠdeŃ, ɝeĠĊeŃ
KǑŃdeŃ ǑŃd JŐǑƠŃaıĠƧƽeŃ, ɐeƠ
ƧĠcĘ Ġĺ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĺĠƽ beĝ
ƧƽĠĺĺƽeŃ TĘeĺeŃ aǑƧįeŃŃƽƉ SĠe
ĺacĘeŃ deŃ CŐƠžŐƠaƽe BıŐĊĊeƠ
ɝǑĺ dĠƠeįƽeŃ AŃƧžƠecĘžaƠƽŃeƠƉ
DĠe HǗƠde fǗƠ eĠŃeŃ BıŐĊĝBeƧǑĝ
cĘeƠ, eĠŃe FƠaĊe ɎĠa KŐĺĺeŃƽaƠ
daɝǑıaƧƧeŃ, ĠƧƽ ŃĠcĘƽ ƧŐ ĘŐcĘ, ɐĠe
eĠŃe EĝMaĠı ɝǑ ɎeƠƧcĘĠcįeŃ ŐdeƠ
eĠŃ TeıefŐŃaƽ ɝǑ fǗĘƠeŃƉ DaƧ BıŐĊ
bĠeƽeƽ deŃ VŐƠƽeĠı, daƧƧ ĭedeƠ EĠŃĝ
ɝeıŃe ƧĠcĘĺĠƽ ƧeĠŃeŃ ĊebıŐĊĊƽeŃ
IŃĘaıƽeŃ beƧƧeƠ žƠäƧeŃƽĠeƠeŃ
įaŃŃƉ AǑf dĠeƧe WeĠƧe ɐĠƠįƽ deƠ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĺĠƽaƠbeĠƽeƠ ɎĠeı
ƧƽäƠįeƠ dǑƠcĘ ƧeĠŃe žeƠƧŗŃıĠcĘe
PƠäƧeŃɝ ĠĺNeƽɝƉ DaĊeĊeŃ bıeĠbƽ
eĠŃe EĝMaĠıĝAdƠeƧƧe ɐĠe ĠŃfŐ@
ǑŃƽeƠŃeĘĺeŃƉde abƧƽƠaįƽ ǑŃd
ıeeƠƉ DĠeĺeĠƧƽeŃ KǑŃdeŃ beɎŐƠĝ
ɝǑĊeŃ eĠŃeŃ įŐŃįƠeƽeŃ AŃƧžƠecĘĝ
žaƠƽŃeƠ ǑŃd ƧcĘäƽɝeŃ daƧ GefǗĘı,
ĺĠƽ ĠĘƠeƠ AŃfƠaĊe eƠŃƧƽ ĊeŃŐĺĝ
ĺeŃ ɝǑ ɐeƠdeŃƉ Ĉhǆċ u

Viele ManageĤ Ǉiĩĩen miĽ Blogĩ nichĽĩ anǏŎfangenĐ Dabei eĤmöglichen eĩ
offene DiĩkŎĩĩionen im InĽeĤneĽ, die KommŎnikaĽion miĽ den KŎnden aŎf eine neŎe Baĩiĩ ǏŎ ĩĽellenĐ

Corporate Blogs – mehr Chance als Risiko

VON KLAUS ECK

Zwei erfolgreiche Beispiele für

Corporate-Blogs: Daimler-Benz

und Erdal Rex (Frosch) zeigen,

wie es geht.

Klaus Eck (43)

ist selbständi-

ger Kommunika-

tionsberater mit

dem Schwer-

punkt Corporate

Blogs. Eck be-

treibt seit 2004

das Online-Journal „PR-Blog-

ger“ (www.pr-blogger.de), in

dem er sich mit Fragen zur

Web-2.0-Kommunikation be-

schäftigt. Sein erfolgreiches

Buch „Corporate Blogs. Unter-

nehmen im Online-Dialog zum

Kunden“ ist 2007 im Orell

Füssli Verlag erschienen.

Der Autor

1. Daimler Blog,

2. Frosch Blog (Erdal Rex),

3. Martin Bredl‘s Tech Expe

riences (Telekom Austria),

4. DocMorris Blog,

5. Frosta Blog,

6. Google Adsense Blog,

7. Paybackblog (Loyality

Partner),

8. Westalex Blog,

9. Torsten Ahlers Blog (AOL),

10. T-Systems Automotive Blog.

Die populärsten
Mitarbeiter-Blogs

Quelle: PR-Blogger
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S
eĠƽ deƠ eƠƧƽeŃ AŃįǗŃdĠĊǑŃĊ
deƠ OƧıŐĝRŐadĺaž aĺ FĠƠĝ
ĺeŃĘaǑžƽƧĠƽɝ ĠŃ RedĺŐŃd
ıäǑfƽ dĠe MaƠįeƽĠŃĊĝMaĝ
ƧcĘĠŃe MĠcƠŐƧŐfƽƧ aǑcĘ ĠŃ

SacĘeŃ SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽe AƠcĘĠĝ
ƽeįƽǑƠeŃ aǑf HŐcĘƽŐǑƠeŃƉ MĠƽ
eĠŃeƠ ĠŃƽeƠŃaƽĠŐŃaıeŃ RŐadƧĘŐɐ
ɎeƠƧǑcĘƽ deƠ SŐfƽɐaƠeįŐŃɝeƠŃ
deƠɝeĠƽ, ƧeĠŃe KŐŃɝežƽe ɝǑĺAǑfĝ
baǑ eĠŃeƠ SOA beįaŃŃƽeƠ ɝǑĺaĝ
cĘeŃƉ ƙVĠeıe ǑŃƧeƠeƠ KŐŃįǑƠĝ
ƠeŃƽeŃ ɎeƠįaǑfeŃ SOAĝPƠŐdǑįƽeƚ,
eƠįıäƠƽe GaɎĠŃ KĠŃĊ, SeŃĠŐƠ PƠŐĝ
dǑcƽ MaŃaĊeƠ BĠɝƽaıį SeƠɎeƠ, aǑf
eĠŃeƠ PƠeƧƧeɎeƠaŃƧƽaıƽǑŃĊ ĠŃ
MǗŃcĘeŃƉ HĠŃƽeƠ SOA Ƨƽecįe ĠŃĝ
deƧ įeĠŃ PƠŐdǑįƽ, ƧŐŃdeƠŃ eĠŃ
AƠcĘĠƽeįƽǑƠƧƽĠıƉ DeƠ ɐeƧeŃƽıĠcĘe
NǑƽɝeŃ eĠŃeƠ SOA ıĠeĊe ĠŃ deƠ

AĊĠıĠƽäƽ, dĠe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ daĺĠƽ
eƠƠeĠcĘeŃ įŗŃŃƽeŃ, ĊeŃaǑeƠ Ċeĝ
ƧaĊƽ ĠŃ deƠ FäĘĠĊįeĠƽ, GeƧcĘäfƽƧĝ
žƠŐɝeƧƧe ƠaƧcĘ ɝǑ äŃdeƠŃƉ Iĺ
GeĊeŃƧaƽɝ ɝǑ deŃ ĊƠŐčeŃ AŃĝ
bĠeƽeƠŃ ɎŐŃ IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠƧŐfƽɐaƠe
ɎeƠfŐıĊeMĠcƠŐƧŐfƽ eĠŃeŃ žƠaĊĺaĝ
ƽĠƧcĘeŃ AŃƧaƽɝ, deƠ deŃ AǑfbaǑ
eĠŃeƠ SOA ĠŃ ɎĠeıeŃ įıeĠŃeŃ
ScĘƠĠƽƽeŃ, ɎŐƠ aııeĺ abeƠ ĺĠƽ eĠĝ
ŃeƠ deǑƽıĠcĘ ŃĠedƠĠĊeƠeŃ EĠŃƽƠĠƽƽƧĝ
ƧcĘɐeııe eƠĺŗĊıĠcĘeƉ

NaƽǗƠıĠcĘ ĊeĘƽ eƧ aǑcĘ ĠŃMĠcƠŐĝ
ƧŐfƽƧ ƙSOAĝVĠƧĠŐŃƚ ıeƽɝƽıĠcĘ Ǒĺ
PƠŐdǑįƽe, ɐaƧ ƧcĘŐŃ aĺ AǑfĊaĝ
beŃbeƠeĠcĘ KĠŃĊƧ deǑƽıĠcĘ ɐĠƠd:

IĺMĠƽƽeıžǑŃįƽ ƧƽeĘƽ dĠe IŃƽeĊƠaĝ
ƽĠŐŃƧĝ ǑŃd AbıaǑfžıaƽƽfŐƠĺ BĠɝĝ
ƽaıį SeƠɎeƠ, dĠe deƠ SŐfƽɐaƠeįŐŃĝ
ɝeƠŃ ɝǑĺ ɝeŃƽƠaıeŃ HǑb eĠŃeƠ
SOA aǑƧbaǑeŃ ɐĠııƉ DĠe OƧıŐ ɝǑĝ
ĊƠǑŃde ıĠeĊeŃdeŃ KŐŃɝežƽe ƧŐıĝ
ıeŃ ƧcĘƠĠƽƽɐeĠƧe ĠŃ įǗŃfƽĠĊe VeƠĝ
ƧĠŐŃeŃ deƠ ĘaǑƧeĠĊeŃeŃ PƠŐdǑįƽe
eĠŃfıĠečeŃ, daƠǑŃƽeƠ BĠɝƽaıį SeƠĝ
ɎeƠ Ƴ, BĠɝƽaıį SeƠɎĠceƧ ş, VĠƧǑaı
SƽǑdĠŐ şɡ, daƧ ƉNET FƠaĺeɐŐƠį
ą ƧŐɐĠe SɔƧƽeĺ CeŃƽeƠ 5Ɖ
Iĺ WeƧeŃƽıĠcĘeŃ dƠeĘƽ ƧĠcĘ

OƧıŐ Ǒĺ dƠeĠ KeƠŃįŐĺžŐŃeŃƽeŃ:
eĠŃe AƠƽ MeƽaĝMŐdeııĠeƠǑŃĊƧĝ
ƧžƠacĘe, dĠe BǑƧĠŃeƧƧĝ ǑŃd ITĝ
MĠƽaƠbeĠƽeƠ ĊıeĠcĘeƠĺačeŃ ŃǑƽĝ
ɝeŃ ƧŐııeŃ, eĠŃ ǗbeƠĊƠeĠfeŃdeƧ
RežŐƧĠƽŐƠɔ ǑŃd deŃ IŃƽeƠŃeƽ SeƠĝ
ɎĠce BǑƧ ƁISBƄ ĠŃ FŐƠĺ deƠ BĠɝƽaıį
SeƠɎĠceƧƉ MĠcƠŐƧŐfƽƧ AŃƧaƽɝ ƧeĘe
ɎŐƠ, dĠe įǗŃfƽĠĊe SeƠɎĠceƧĝPıaƽƽĝ
fŐƠĺ ŃĠcĘƽ ŃǑƠ ĠĺUŃƽeƠŃeĘĺeŃ,
ƧŐŃdeƠŃ aǑcĘ daƠǗbeƠ ĘĠŃaǑƧ
ŃǑƽɝbaƠ ɝǑ ĺacĘeŃ, eƠıäǑƽeƠƽe
KĠŃĊƉ DĠe BĠɝƽaıį SeƠɎĠceƧ eƠɐeĠĝ
ƽeƠƽeŃ AžžıĠįaƽĠŐŃeŃ ǗbeƠ dĠe
FĠƠeɐaıı ĘĠŃaǑƧƉ
IŃ ƧeĠŃeŃ FǑŃįƽĠŐŃeŃ ƧeĠ deƠ

ISB ɎeƠĊıeĠcĘbaƠ ĺĠƽ deŃeŃ eĠŃeƧ

EŃƽeƠžƠĠƧe SeƠɎĠce BǑƧ ƁESBƄ fǗƠ
ǑŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĠŃƽeƠŃe Zɐecįe,
ɐĠe ĠĘŃ eƽıĠcĘe SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠ
aıƧ TeĠı eĠŃeƧ SOAĝSƽacįƧ aŃbĠeĝ
ƽeŃƉ EƠ ǗbeƠŃĠĺĺƽ beĠƧžĠeıƧɐeĠĝ
Ƨe AǑfĊabeŃɐĠeMeƧƧaĊe RŐǑƽĠŃĊ
ŐdeƠ DaƽeŃƽƠaŃƧfŐƠĺaƽĠŐŃƉ DaƠĝ
ǗbeƠ ĘĠŃaǑƧ ƧŐıı eƠ ƧĠcĘĺĠƽ HĠıfe
ɎŐŃ IŃƽeƠŃeƽĝPƠŐƽŐįŐııeŃ ǗbeƠ
PıaƽƽfŐƠĺĝ ǑŃd UŃƽeƠŃeĘĺeŃƧĝ
ĊƠeŃɝeŃ ĘĠŃɐeĊ ǑŃd daĺĠƽ aǑcĘ
aǑčeƠĘaıb deƠ FĠƠeɐaıı ŃǑƽɝeŃ
ıaƧƧeŃƉ DaƧ SɔƧƽeĺ ɎeƠɐeŃdeƽ
eĠŃe PǑbıĠƧĘĝaŃdĝSǑbƧcƠĠbe EŃĝ
ĊĠŃe aıƧ MecĘaŃĠƧĺǑƧ, Ǒĺ SeƠĝ
ɎĠceƧ ɝǑƠ VeƠfǗĊǑŃĊ ɝǑ ƧƽeııeŃƉ
LaǑƽ KĠŃĊ ĘaŃdeıƽ eƧ ƧĠcĘ beĠĺ

ISB ŃĠcĘƽ Ǒĺ eĠŃ PƠŐdǑįƽ Ġĺ
ĘeƠįŗĺĺıĠcĘeŃ SĠŃŃƉ VĠeıĺeĘƠ
ƧƽecįƽeŃ ɎŐŃMĠcƠŐƧŐfƽ ĊeĘŐƧƽeƽe
SeƠɎĠceƧ daĘĠŃƽeƠ, dĠe UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ ŐĘŃe ĊƠŐčeŃ IŃƧƽaııaƽĠŐŃƧĝ
aǑfɐaŃd ĠŃ AŃƧžƠǑcĘ ŃeĘĺeŃ
įŗŃŃƽeŃƉ DeƠ MaŃaĊeƠ ŃaŃŃƽe
dĠeƧe VaƠĠaŃƽe ƙIŃƽeĊƠaƽĠŐŃ ɎĠa

SeƠɎĠceƧƚƉ KıaƧƧĠƧcĘe ESBĝPƠŐĝ
dǑįƽe ƧeĠeŃ ĠŃ deƠ ReĊeı ĺĠƽ ĘŐĝ
ĘeŃ AŃƧcĘaffǑŃĊƧĝ ǑŃd EĠŃfǗĘĝ
ƠǑŃĊƧįŐƧƽeŃ ɎeƠbǑŃdeŃƉ MĠƽ deŃ
BĠɝƽaıį SeƠɎĠceƧ įŗŃŃƽeŃ KǑŃdeŃ
ƧŐıcĘe AǑfɐeŃdǑŃĊeŃ ɎeƠĺeĠĝ
deŃƉ AıƧ eĠŃe AƠƽ ESB LĠĊĘƽ ıĠečeŃ
ƧĠcĘ BĠɝƽaıį SeƠɎĠceƧ aǑcĘ ŐĘŃe
deŃ ƧcĘɐeƠĊeɐĠcĘƽĠĊeŃ BĠɝƽaıįĝ
SeƠɎeƠ ŃǑƽɝeŃ, eĠŃe OžƽĠŐŃ, dĠe
ɎŐƠ aııeĺ fǗƠ įıeĠŃe ǑŃdĺĠƽƽıeƠe
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠŃƽeƠeƧƧaŃƽ ƧeĠŃ
įŗŃŃeƉ

Applikationen sollen sich

einfach zusammensetzen lassen

EĠŃ ɐeƧeŃƽıĠcĘeƧ ZĠeı ɎŐŃ OƧıŐ ĠƧƽ
eƧ, ɝǑƧaĺĺeŃĊeƧeƽɝƽe AŃɐeŃĝ
dǑŃĊeŃ ƁCŐĺžŐƧĠƽe AžžıĠcaĝ
ƽĠŐŃƧƄ ĺŗĊıĠcĘƧƽ eĠŃfacĘ aǑƧ SŐfƽĝ
ɐaƠeƧeƠɎĠceƧ ɝǑ eƠƧƽeııeŃƉ AǑcĘ
daĺĠƽ ɐĠıı MĠcƠŐƧŐfƽ dĠe EĠŃĝ
ƧƽĠeĊƧĘǗƠdeŃ fǗƠ eĠŃe SOA ƧeŃĝ
įeŃƉ IŃ dĠeƧeĺ KŐŃƽeɒƽ aƠbeĠƽeƽ
deƠ HeƠƧƽeııeƠ aŃ eĠŃeƠMeƽaĝMŐĝ
deııĠeƠǑŃĊƧƧžƠacĘe, dĠe ɐeƧeŃƽĝ
ıĠcĘ eĠŃfacĘeƠ ɝǑ ŃǑƽɝeŃ ƧeĠŃ ƧŐıı
aıƧ bĠƧĘeƠĠĊe SɔƧƽeĺeƉ AıƧ ZĠeı
eƠɐaƠƽeŃ dĠe SƽƠaƽeĊeŃ eĠŃe eĠŃĝ
ĘeĠƽıĠcĘe MŐdeııĠeƠǑŃĊƧǑĺĊeĝ
bǑŃĊ fǗƠ BǑƧĠŃeƧƧĝAŃaıɔƧƽeŃ,
AƠcĘĠƽeįƽeŃ, SŐfƽɐaƠeeŃƽɐĠcįıeƠ
ǑŃd aŃdeƠe ITĝMĠƽaƠbeĠƽeƠƉ ÜbeƠ
eĠŃeŃ ƙUŃĠɎeƠƧaı EdĠƽŐƠƚ eƠĘĠeıĝ
ƽeŃ aııe BeƽeĠıĠĊƽeŃ eĠŃe EŃdĝƽŐĝ
EŃdĝSĠcĘƽ aǑf aııe MŐdeııe, dĠe
ITĝ ǑŃd GeƧcĘäfƽƧžƠŐɝeƧƧe abbĠıĝ
deŃ, ıaǑƽeƽ daƧ VeƠƧžƠecĘeŃƉ DĠe
PƠŐdǑįƽĠɎĠƽäƽ ĠŃ deƠ SeƠɎĠceeŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊ ıaƧƧe ƧĠcĘ aǑf dĠeƧeWeĠĝ
Ƨe Ǒĺ eĠŃ VĠeıfacĘeƧ ƧƽeĠĊeƠŃƉ
MĠcƠŐƧŐfƽ ƧžƠĠcĘƽ ĠŃ dĠeƧeĺ ZǑĝ
ƧaĺĺeŃĘaŃĊ aǑcĘ ɎŐŃ eĠŃeƠ
ƙĘŗĘeƠeŃ AbƧƽƠaįƽĠŐŃƧebeŃeƚƉ
IŃ ɐeıcĘeƠ FŐƠĺ dĠeƧe Meƽaĝ

ebeŃe EĠŃĊaŃĊ ĠŃ įǗŃfƽĠĊe PƠŐĝ
dǑįƽe ɐĠe VĠƧǑaı SƽǑdĠŐ fĠŃdeŃ
ƧŐıı, ĠƧƽ ŐffeŃƉ DɐĠĊĘƽ DaɎĠƧ ɎŐĺ
MaƠįƽfŐƠƧcĘǑŃĊƧĝ ǑŃd BeƠaĝ
ƽǑŃĊƧĘaǑƧ OɎǑĺ ɎeƠĺǑƽeƽ, daƧƧ
ƧĠcĘ MĠcƠŐƧŐfƽ dabeĠ aŃ deƠ SeƠĝ
ɎĠceƧ MŐdeıĠŃĊ LaŃĊǑaĊe ƁSMLƄ
ŐƠĠeŃƽĠeƠƽ, dĠe ɎŐŃ ɝaĘıƠeĠcĘeŃ
ITĝHeƠƧƽeııeƠŃ ǑŃƽeƠƧƽǗƽɝƽ ɐĠƠdƉ
WĠe eƠfŐıĊƠeĠcĘ dĠe IŃĠƽĠaƽĠɎe deƠ
WĠŃdŐɐƧĝCŐĺžaŃɔ ƧeĠŃ įaŃŃ,
ĺǑƧƧ ƧĠcĘ eƠƧƽ ŃŐcĘ eƠɐeĠƧeŃƉ
EĠŃe ǑŃĠɎeƠƧeııe SžƠacĘe fǗƠ dĠe
MŐdeııĠeƠǑŃĊ ɎŐŃ PƠŐɝeƧƧeŃ ǑŃd
AŃɐeŃdǑŃĊeŃ ĊeĘŗƠƽ ɝǑ deŃ
ıaŃĊ ĊeĘeĊƽeŃ TƠäǑĺeŃ deƠ
ITĝAŃbĠeƽeƠ, dĠe bĠƧĘeƠ ŃĠcĘƽ ĠŃ
EƠfǗııǑŃĊ ĊeĊaŃĊeŃ ƧĠŃdƉ

Repository stellt Metadaten

zur Verfügung

EŃĊ ĺĠƽ deƠ MŐdeııĠeƠǑŃĊƧǑĺĝ
ĊebǑŃĊ ɎeƠbǑŃdeŃ ĠƧƽ eĠŃe AƠƽ
MeƽaĝRežŐƧĠƽŐƠɔ fǗƠ SOAĝAƠƽeĝ
faįƽeƉ AǑcĘ ĘĠeƠ Ęaƽ MĠcƠŐƧŐfƽ
ŃŐcĘ ŃĠcĘƽ eŃƽƧcĘĠedeŃ, Őb daƧ
SɔƧƽeĺ aıƧ SƽaŃdĝaıŐŃeĝPƠŐdǑįƽ
ɎeƠĺaƠįƽeƽ ŐdeƠ ĠŃ aŃdeƠe PƠŐĝ
dǑįƽe ĠŃƽeĊƠĠeƠƽ ɐĠƠdƉ WaĘƠĝ
ƧcĘeĠŃıĠcĘ ĠƧƽ, daƧƧ daƧ RežŐƧĠƽŐĝ
Ơɔ aǑf deƠ ĘaǑƧeĠĊeŃeŃ DaƽeŃĝ

baŃį SQL SeƠɎeƠ aǑfƧeƽɝeŃ ɐĠƠdƉ
AǑf RežŐƧĠƽŐƠɔĝFǑŃįƽĠŐŃeŃ ɝǑĝ
ƠǗcįĊƠeĠfeŃ ƧŐııeŃ dabeĠ ƧŐɐŐĘı
deƠ BĠɝƽaıį SeƠɎeƠ aıƧ aǑcĘ dĠe
EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧǑĺĊebǑŃĊ VĠƧǑaı
SƽǑdĠŐ ǑŃd daƧ SɔƧƽeĺĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽĝPƠŐdǑįƽ SɔƧƽeĺ CeŃƽeƠƉ

Geteiltes Echo von Analysten

und Marktforschern

BĠƧ dĠe OƧıŐĝRŐadĺaž įŐĺžıeƽƽ
ǑĺĊeƧeƽɝƽ ĠƧƽ, įŗŃŃƽeŃ ɝɐeĠ bĠƧ
dƠeĠ JaĘƠe ɎeƠĊeĘeŃ, eƠįıäƠƽe PƠŐĝ
dǑįƽĝMaŃaĊeƠ KĠŃĊƉ EƠƧƽe TeƧƽĝ
ɎeƠƧĠŐŃeŃ ƧŐııeŃ ǋɡɡ8 ɎeƠfǗĊbaƠ
ƧeĠŃƉ EŃƽƧžƠecĘeŃd ɝǑƠǗcįĘaıĝ
ƽeŃd faııeŃ dĠe KŐĺĺeŃƽaƠe ɎŐŃ
AŃaıɔƧƽeŃ aǑƧƉ ƙOƧıŐ ĠƧƽ MĠcƠŐĝ
ƧŐfƽƧ VeƠƧǑcĘ, ĠŃ deŃMaƠįƽƧeĊĝ

ĺeŃƽeŃ fǗƠ SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽe
AƠcĘĠƽeįƽǑƠeŃ ƁSOAƄ ǑŃd Geĝ
ƧcĘäfƽƧžƠŐɝeƧƧĝMaŃaĊeĺeŃƽ BŐĝ
deŃ ĊǑƽɝǑĺacĘeŃƚ, ǑƠƽeĠıƽ eƽɐa
GaƠƽŃeƠ ĠŃ eĠŃeƠ eƠƧƽeŃ BeɐeƠĝ
ƽǑŃĊƉ ZǑdeĺ beƠeĠƽe OƧıŐ deŃ
BŐdeŃ fǗƠ ɐeĠƽeƠe FŐƠƽƧcĘƠĠƽƽe Ġĺ
BeƠeĠcĘ SŐfƽɐaƠeĝaƧĝaĝSeƠɎĠce
ƁSaaSƄƉ ƙMĠƽ OƧıŐ bĠeƽeƽ ƧĠcĘ fǗƠ
MĠcƠŐƧŐfƽ dĠe GeıeĊeŃĘeĠƽ, aǑƧ
ƧeĠŃeƠ SOAĝIƧŐıaƽĠŐŃ aǑƧɝǑbƠeĝ
cĘeŃ ǑŃd ĠŃ eĠŃe VŐƠƠeĠƽeƠƠŐııe
ǗbeƠɝǑɐecĘƧeıŃƉƚ

Bisher steht Oslo

nur auf dem Papier

DabeĠ ĊeĘe dĠe IŃĠƽĠaƽĠɎe ɝǑĺ TeĠı
ɐeĠƽeƠ aıƧ deƠɝeĠƽĠĊe ĺŐdeııĊeĝ
ƽƠĠebeŃe AŃƧäƽɝe, beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe
ĘĠŃƧĠcĘƽıĠcĘ deƠ ĊežıaŃƽeŃMeƽaĝ
MŐdeııĠeƠǑŃĊƧƧžƠacĘeƉ AııeƠdĠŃĊƧ
ƧeĠ MĠcƠŐƧŐfƽ Ƨžäƽ ĠŃ deŃ MaƠįƽ
fǗƠ CŐĺžŐƧĠƽe AžžıĠcaƽĠŐŃƧ eĠŃĝ
ĊeƽƠeƽeŃ: ƙFaııƧ ŃĠcĘƽ ĠŃ įǑƠɝeƠ
ZeĠƽ ɐeĠƽeƠe DeƽaĠıƧ ɎeƠŗffeŃƽıĠcĘƽ
ɐeƠdeŃ, beƧƽeĘƽ dĠe GefaĘƠ, daƧƧ
OƧıŐ eŃƽɐedeƠ aıƧ NacĘaĘĺeƠĝ
žƠŐdǑįƽ ŐdeƠ aıƧ ǑŃƠeaıĠƧƽĠƧcĘeƠ
PıaŃ eĠŃĊeƧcĘäƽɝƽ ɐĠƠdƉƚ
AǑcĘ OɎǑĺĝEɒžeƠƽe DaɎĠƧ

ƧĠeĘƽ ĠŃ deƠ IŃĠƽĠaƽĠɎe eĠŃeŃ ScĘƠĠƽƽ
ĠŃ dĠe ƠĠcĘƽĠĊe RĠcĘƽǑŃĊƉ OƧıŐ Ęeıĝ
fe dabeĠ, MĠcƠŐƧŐfƽƧ PıäŃe fǗƠ
eĠŃe SeƠɎĠceĝOƠĠeŃƽĠeƠǑŃĊ ǑŃd
eĠŃe žƠŐɝeƧƧĝ ǑŃdĺŐdeııbaƧĠeĝ
ƠeŃde EŃƽɐĠcįıǑŃĊ deǑƽıĠcĘeƠ ɝǑ
ĺacĘeŃƉ BĠƧĘeƠ aııeƠdĠŃĊƧ ĘaŃĝ
deıe eƧ ƧĠcĘ ıedĠĊıĠcĘ Ǒĺ eĠŃe
ƙaĺbĠƽĠŐŃĠeƠƽeRŐadĺažƚƉ ĈǇhċ u

UnĽeĤ demNamenOĩlo ĆĤäĩenĽieĤĽe dieWindoǇĩ-ComĆanǉ eine IniĽiaĽiǆe, die UnĽeĤnehmen den SOA-EinĩĽieg
eĤleichĽeĤn ĩollĐ Doch biĩ eĤĩĽe PĤodŎkĽe aŎf denMaĤkĽ kommen, dőĤfĽe nochmindeĩĽenĩ ein JahĤ ǆeĤgehenĐ

Microsoft wirbt für seine SOA-Strategie

Bewährte Logistik

Anzeige

www.TecChannel.de

JETZT NEU

MEHR UNTER

+ + + Grundlagen: Wireless USB
schließt Lücke zwischen WLAN
und Bluetooth Webcode1739328

+ + + Praxis: Mit Vista auf
Linux-Partitionen zugreifen

Webcode1739865

+ + + Test: Intel Core 2 Extreme
QX9770 Webcode1740337

Microsoft verfolgt

einen pragma-

tischen SOA-

Ansatz, sagt

Gavin King, Pro-

dukt-Manager

Biztalk Server.

Microsoft ist spät

in den Markt für

Composite Appli-

cations eingetre-

ten, wundert sich

Gartner Analyst

Massimo Pezzini.

wie Microsoft die Themen

SOA und BPM angehen will;

was hinter der Initiative Oslo

steckt;

wie Analysten die SOA-Road-

map bewerten.

u

u

u

Hier lesen Sie …

www.computerwoche.de/

soa-expertenrat

Mehr zum Thema
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DĠe ĠŃƽeƠeƧƧaŃƽeƧƽeŃ ScĘıaĊɝeĠıeŃ
ĠĺMŐŃaƽ NŐɎeĺbeƠ, ƧŐ beƠĠcĘƽeƽ
deƠ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ BƠaŃcĘeŃĝ
ĺŐŃĠƽŐƠ, ıĠefeƠƽeŃ dĠe AŃaıɔƧƽeŃ
ɎŐŃ GaƠƽŃeƠ: DeĺŃacĘ įŗŃŃeŃ
dĠe SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠ ıaŃĊfƠĠƧƽĠĊ
ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ ĺĠƽ deŃ ĘŐĘeŃ Geĝ
ɐĠŃŃƧžaŃŃeŃ įaıįǑıĠeƠeŃ, dĠe
bĠƧıaŃĊ ǗbıĠcĘ ɐaƠeŃƉ NacĘdeĺ
dĠe AŃɐeŃdeƠ ĠŃ deƠ VeƠĊaŃĊeŃĝ
ĘeĠƽ ƧcĘŐŃ dĠe PƠeĠƧe fǗƠ HaƠdĝ
ɐaƠe ǑŃd SeƠɎĠceƧ eƠfŐıĊƠeĠcĘ
ĊedƠǗcįƽ ĘabeŃ, įŐĺĺƽ ŃǑŃ dĠe
SŐfƽɐaƠe aŃ dĠe ReĠĘe, žƠŐžĘeĝ
ɝeĠeŃ dĠe MaƠįƽfŐƠƧcĘeƠƉ
NeǑeMaƠįƽeŃƽɐĠcįıǑŃĊeŃ eƠĝ

ĘŗĘeŃ deŃ DƠǑcį aǑf dĠe AŃbĠeĝ
ƽeƠƉ BeĠƧžĠeıƧɐeĠƧe ĊeĘeŃ dĠe
MaƠįƽfŐƠƧcĘeƠ daɎŐŃ aǑƧ, daƧƧ
ƧcĘŐŃ ǋɡşş ƠǑŃd eĠŃ VĠeƠƽeı deƠ
ŃeǑ aŃĊeƧcĘaffƽeŃ BǑƧĠŃeƧƧĝSŐfƽĝ
ɐaƠe ǗbeƠ eĠŃ SŐfƽɐaƠeĝaƧĝaĝSeƠĝ
ɎĠceĝMŐdeıı ƁSaaSƄ beɝŐĊeŃ ɐĠƠdƉ
DaƧ aŃĊeƧƽaĺĺƽe GeƧcĘäfƽ deƠ
SŐfƽɐaƠeĘeƠƧƽeııeƠ ĺĠƽ LĠɝeŃɝɎeƠĝ
įäǑfeŃ ǑŃdWaƠƽǑŃĊƧeĠŃŃaĘĺeŃ
įŗŃŃƽe dǑƠcĘ dĠe MĠeƽƧŐfƽɐaƠe
ĠŃƧ WaŃįeŃ ĊeƠaƽeŃƉ

Viele Anwender scheuen Neues

NŐcĘĺacĘeŃ dĠe SŐfƽɐaƠeaŃbĠeĝ
ƽeƠ ĺĠƽ ĠĘƠeŃ įıaƧƧĠƧcĘeŃ LĠɝeŃɝĝ
aŃĊebŐƽeŃ abeƠ ƧeĘƠ ĊǑƽe Geĝ
ƧcĘäfƽeƉ DĠeWacĘƧƽǑĺƧƠaƽeŃ fǗƠ
SŐfƽɐaƠe ıĠeĊeŃ deǑƽıĠcĘ ǗbeƠ deĺ
DǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽ Ġĺ ITKĝMaƠįƽƉ
DaɝǑ įŐĺĺƽ, daƧƧ ɎĠeıe AŃĝ

ɐeŃdeƠ ĠĺĺeƠ ŃŐcĘ įŐŃƧeƠɎaƽĠɎ
aĊĠeƠeŃ, ɐeŃŃ eƧ daƠǑĺ ĊeĘƽ,
SŐfƽɐaƠe eĠŃɝǑįaǑfeŃƉ ZɐaƠ Ęaƽ
aǑcĘ dĠe EɒžeƠƽŐŃ GŐǑž feƧƽĊeĝ
Ƨƽeııƽ, daƧƧ ƧĠcĘ beƠeĠƽƧ ǗbeƠ ąɡ
PƠŐɝeŃƽ deƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĺĠƽ
aıƽeƠŃaƽĠɎeŃ BeƧcĘaffǑŃĊƧĺŐdeıĝ
ıeŃ beƧcĘäfƽĠĊeŃƉ IŃ deƠ ReaıĠƽäƽ
ǑŃƽeƠƧcĘƠeĠbeŃ dĠeĺeĠƧƽeŃ abeƠ
daŃŃ dŐcĘ deŃ LĠɝeŃɝɎeƠƽƠaĊƉ IĘĝ
ŃeŃ feĘıeŃ ŃŐcĘMǑƽ ǑŃdVeƠƽƠaǑĝ

eŃ, ǑĺŃeǑeWeĊe ɝǑ beƧcĘƠeĠƽeŃƉ
MĠƽ deƠ EŃƽƧcĘeĠdǑŃĊ fǗƠ eĠŃ eƽabĝ
ıĠeƠƽeƧ SɔƧƽeĺ à ıa SAP fǗĘıeŃ ƧĠcĘ
dĠe ITĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ aǑf deƠ
ƧĠcĘeƠeŃ SeĠƽe – ƧcĘıĠečıĠcĘĺacĘƽ

daƧ ĭa ĭedeƠƉ SeıbƧƽ ɐeŃŃ eƧ ƧcĘĠefĝ
ĊeĘƽ, befĠŃdeƽ ĺaŃ ƧĠcĘ ĠŃ ĊǑƽeƠ
GeƧeııƧcĘafƽƉ
DĠe PƠŐƽaĊŐŃĠƧƽeŃ deƧ ŃeǑeŃ

SŐfƽɐaƠeĺaƠįƽƧ ĺǗƧƧeŃ aıƧŐ ɐeĠĝ

ƽeƠ fǗƠ ĠĘƠe IdeeŃ ƽƠŐĺĺeıŃƉ Aıĝ
ıeƠdĠŃĊƧ ĺacĘeŃMeıdǑŃĊeŃ ɐĠe
beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe deƠ HacįeƠĝAŃĊƠĠff
aǑf ƠǑŃd eĠŃeMĠııĠŐŃ SaıeƧfŐƠceƉ
cŐĺĝNǑƽɝeƠ ƧcĘŃeıı aııe BeĺǗĝ
ĘǑŃĊeŃ ɐĠedeƠ ɝǑŃĠcĘƽeƉ
TƠŐƽɝdeĺ ɐĠƠd ƧĠcĘ deƠ SŐfƽĝ

ɐaƠeĺaƠįƽ ɐaŃdeıŃƉ ZǑ ƽĠef ƧĠƽɝƽ
beĠ deŃAŃɐeŃdeƠŃ deƠGƠŐıı ǗbeƠ
dĠe AbĘäŃĊĠĊįeĠƽ deƠ ɎeƠĊaŃĊeŃeŃ

ZeĠƽeŃƉ DaƧ IŃƽeƠeƧƧe ǑŃd deƠMǑƽ
deƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, ŃeǑeMŐdeııe
aǑƧɝǑžƠŐbĠeƠeŃ, ɐeƠdeŃ ƧƽeĠĊeŃƉ
DĠe ZeĠƽeŃ, ĠŃ deŃeŃ eĠŃ aƠƠŐĝ
ĊaŃƽeƠ VeƠƽƠĠebıeƠ deĺAŃɐeŃdeƠ
ŃacĘ eĠŃeƠ ĊeıaŃĊɐeĠıƽeŃ PƠŐĝ
dǑįƽžƠäƧeŃƽaƽĠŐŃ ŃǑƠ ŃŐcĘ deŃ
ǑŃƽeƠƧcĘƠĠfƽƧƠeĠfeŃ LĠɝeŃɝɎeƠƽƠaĊ
ǑŃƽeƠ dĠeNaƧe ĘaıƽeŃĺǑƧƧƽe, ƧĠŃd
ĭedeŃfaııƧ ɎŐƠbeĠƉ Ĉbaċ u

Gehen die fetten Softwarejahre zu Ende?
OĆen SoŎĤce Ŏnd SofĽǇaĤe-aĩ-a-SeĤǆice ĈSaaSċ ĩoĤgen főĤ ĩchǇindende MaĤgenĐ
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Der ITK-Markt beindet sich in

einem rasanten Wandel.

CW-Redakteur Martin Bayer

berichtet Monat für Monat im

Branchenmonitor über die

wichtigsten Ereignisse. Die

umfassende Monatsschau in-

den Besucher von computer-

woche.de im Premium-Bereich.

Martin Bayer

Fakt ist: Was Sie nicht überblicken, können Sie nicht steuern. Viele Unternehmen leiden

unter zunehmend komplexen Prozessen und vertrauen trotzdem noch auf die manuelle Auftragsbearbeitung

via Brief, Fax oder E-Mail. Dies schlägt sich in millionenstarken Umsatzeinbußen jährlich nieder*. Lassen Sie

nicht zu, dass Ihr Unternehmen dasselbe Schicksal ereilt, und vertrauen Sie auf einen kompetenten Partner.

Das Sterling Collaboration Network vereinfacht den Datenaustausch und die Kommunikation zwischen den

Partnern entlang der gesamten Wertschöpfungskette. Manuelle Transaktionen entfallen und Sie erhalten einen

detaillierten Überblick über Ihre Daten in Echtzeit. So treffen Sie Entscheidungen nicht nur schneller, sondern

verbessern darüber hinaus Ihren Kundenservice. Überzeugen Sie sich! Unter www.sterlingcommerce.de/b2b-fakten

können Sie kostenlos Ihre Einsparmöglichkeiten errechnen.

12 Millionen Bestellungen pro Jahr.

15,5 Millionen Euro Verlust durch Fehler.

* Ergebnisse der Vanson Bourne Studie, August 2007.

©2007 Sterling Commerce, Inc. ALLE RECHTE VORBEHALTEN. Sterling Commerce, Business ohne Grenzen, und das Sterling Commerce Logo sind Warenzeichen von Sterling Commerce, Inc.
Sterling Commerce ist ein Tochterunternehmen von AT&T.
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