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Die Strategien der Lizenzbroker variie- | | i
ren. Zusatzdienste und die Ndahe zu
den Softwareherstellern machen den e

WEB 2.0

Wiki, Weblog oder Forum?

Wann eignet sich welches Format, um
die , kollektive Intelligenz“ eines Unter-
nehmens anzuzapfen? Unser Schwer-
punkt gibt Aufschluss. SEITE 24

CW-Serie

Six Sigma
inder IT
Teil 1

QUALITATSSICHERUNG

Serie: Lean Six Sigma

Bessere Zahlen, zufriedenere Kunden,
hohere Qualitdt: Unsere Serie zeigt,
was von den Versprechen rund um
Lean Six Sigma zu halten ist. SEITE 31

J\Jlﬁ/w Mini-Notebook mit Maxi-Anspruch

@ Eee PC von Asus im Test

Leicht, schick und billig - mit seinem
,Eee PC* feiert Asus in Asien bereits
grofSe Erfolge. Sehen Sie, wie das
Leichtgewicht im Test abschneidet.
@ CIO des Jahres

Der ,,CIO des Jahres" ist gewdhlt. Wir
zeigen Thnen, wie er gefeiert wurde.

ZAHL DER WOCHE

Prozent Einsparpotenziale bietet
25beim Server-Betrieb die Hard-

ware, so die Marktforscher der
Experton Group. Vor allem verbesserte
Netzteile und stromsparende CPUs, aber
auch effizientere Lufter, Gleichstrom
durch Rack-basierende Systeme und
optimierte Kuhlungsstrome konnten fur
mehr Energieeffizienz sorgen. Aulerdem
werden Stromrechnung und Umwelt
durch Virtualisierung und Application-
Portfolio-Management entlastet, da es
diese Trends ermoglichen, mit weniger
Servern auszukommen.

Briten werfen China
IT-Spionage vor

Die Regierung in London hat die einhei-
mische Wirtschaft vor chinesischen Ha-
cker-Angriffen gewarnt. Jonathan Evens,
Direktor des Geheimdienstes MI5, wies

einem Bericht der , Times“ zu-
== folge rund 300 Firmenlenker in
Y= einem vertraulichen Brief dar-
==, | aufhin, sie stdnden im Visier
=0 | von staatlich gelenkten IT-An-
—_— griffen aus dem Reich der Mit-
==3 | te. Trotz aller konomischen
=< | Notwendigkeit, mit China Ge-
;8 schifte zu machen, diirfe man
——o | die damitverbundenen Risiken
=2 | nicht auSer Acht lassen, hief3
— < | esweiter. (ba) *

[T-Kunden fordern
mehr Open Source

Die wachsende Verbreitung quelloffener Software setzt
die etablierten I'1-Anbieter unter Druck.

nwenderunternehmen bauen im-

mer 6fter Open-Source-Kompo-

nenten in ihre bestehenden Syste-

me ein, beobachtet die amerika-

nische Marktforschungs- und
Beratungsfirma Saugatuck Technology.
Das Gleiche erwarteten sie von ihren Lie-
feranten. Ziehen diese nicht mit, verlieren
die Softwarekonzerne iiber kurz oder lang
Marktanteile.

In einer international angelegten Studie
prognostiziert das von ehemaligen Gart-
ner-Managern gegriindete
Analystenhaus weitrei-
chende Verdnderungen
durch den steigenden Ein-
satz quelloffener Systeme.
Schon heute spielten
Open-Source-Produkte in
fast der Hilfte aller Kauf-
entscheidungen fiir Busi-
ness-Software eine Rolle,
lautet ein Ergebnis. Mehr
als 40 Prozent der neuen
Betriebssystem-Installatio-

neuen Middleware-Komponenten sollen
bis zum Jahr 2010 auf quelloffenen Pro-
dukten basieren.

»Open Source ist fiir die meisten An-
wenderunternehmen heute Teil der
Mainstream-IT*, konstatieren die Markt-
forscher. Die etablierten Softwareherstel-
ler hinkten dieser Entwicklung hinterher.
Aus Sicht der Anwender ldgen die Vorteile
von Open-Source-Software hingegen auf
der Hand. (Ausfiithrlicher Bericht auf
Seite 12). (wh) 2

Griinde fiir Open Source

Lizenzbedingungen/

Kosten

Geringere
Herstellerabhangigkeit

Veranderbarkeit
des Sourcecode

I -

Anschaffungskosten _ 38
- E
— ®

Angaben in Prozent; Quelle: Saugatuck Technology

Open-Source-Nutzer erhoffen sich Kostenvorteile und

nen und 35 Prozent aller weniger Abhangigkeit von Herstellern.

Client-seitige Attacken nehmen zu

Angreifer konzentrieren sich verstdrkt auf Schwachstellen in
Desktop-Anwendungen, warnt das Sans Institute.

héufigsten Angriffsziele im Jahr 2007

haben Client-seitige Sicherheitslii-
cken in Browsern (allen voran Microsofts
Internet Explorer und Mozillas Firefox),
Media-Playern sowie E-Mail-Clients
und Office-Applikationen {iibers Jahr
erheblich zugenommen. So soll sich
allein die Zahl der kritischen Schwach-
stellen in Microsofts Biirosuite insbeson-
dere durch immer neue Liicken in Excel
erneut nahezu verdreifacht haben. Die
in den Client-Applikationen befindlichen
Lecks werden den Experten zufolge unter
anderem zur Erstellung von Bot-Netzen

Nach der jlingsten Sans-Liste der 20

massiv ausgenutzt. Ziel des jdhrlichen,
gemeinsam mit internationalen Sicher-
heitsexperten erstellten Berichts ist es,
Security-Verantwortlichen zu ermog-
lichen, das firmeneigene Bollwerk
den aktuellen Bedrohungsszenarien an-
zupassen.

Mit der zunehmend effektiven Absiche-
rung verwundbarer Server, dem traditio-
nellen Angriffsziel der Hacker, gerieten
nun verstérkt die Clients ins Visier der
Ubeltiter. Vor diesem Hintergrund gelte
es mittlerweile, nicht nur Server und Ser-
vices vor feindlichen Ubergriffen zu
schiitzen. Fortsetzung auf Seite 4

DATMLER |

Corporate Blogs

Immer mehr Unternehmen wagen
sich an Mitarbeiter-Blogs heran und
suchen den direkten Kontakt zum
Kunden. Thema der Woche SEITE 5

Microsoft auf SOA-Kurs

Unter dem Namen Oslo prasentierte
die Windows-Company eine Initiative,
die Unternehmen den SOA-Einstieg
erleichtern soll.  Nachrichten SEITE 6

Videokonferenz in 3D

Cisco entwickelt seine Videokonfe-
renzlosung Telepresence weiter: Kiinf-
tig soll der Gesprachspartner drei-
dimensional sichtbar sein.

Produkte & Technologien SEITE 15

Call-Center sparen an IT

Klaffende Liicken in der IT-Aus-
stattung machen Telefonzentralen
zu schaffen. IT-Services SEITE 34

Tacheles zum Jahresende?

In vielen Unternehmen laufen in die-

sen Tagen die ,Jahresendgesprache”

Vorsicht: Hier lauern Fettndpfchen!
Job & Karriere SEITE 36
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INHALT 3

CIO des Jahres 8

Gemeinsam mit unserer
Schwesterpublikation
,ClO“ haben wir, unter-
stltzt von einer hochkara-
tigen Jury, die besten
ClOs des Jahres gewahlt.

IT-STRATEGIEN
Neue Serie: ,,Six Sigma in der IT“ 31

In der industriellen Fertigung hat
sich das Qualitdtskonzept , Six Sigma“
langst etabliert. Allmdhlich wird auch
die IT darauf aufmerksam - vor allem
im Zusammenhang mit , Lean Mana-
gement“ und ,Itil"

CW-Serie
Six Sigma
inder IT

Teil 1

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IT-SERVICES

Softwaremarkt im Umbruch 7
Der Branchenmonitor der COMPUTERWOCHE zeigt: In
die Softwareszene kommt Bewegung.

SAP CRM geht in eine neue Runde 11

Oberflichenkosmetik, aber auch neue Funktionen
sollen Anwender aus dem Vertrieb iiberzeugen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Open Source uberall 12
Marktforschern zufolge driangen quelloffene Software-
produkte in alle Bereiche der IT-Umgebung von Firmen vor.

Automatisierte IT-Verwaltung 14
»Aegis“ von NetIQ soll die Kosten fiir das IT-Service-
Management in heterogenen IT-Landschaften senken.

Scripting in .NET 16
Mit ,,Dynamic Language Runtime“ und ,,Silverlight“
greift Microsoft Ajax und , Flex“ von Adobe an.

 PRAXS 1

Unified Communication 18
Die Microsoft-Plattform Office Communications Server
eignet sich zur Integration unterschiedlicher Kommu-
nikationsmedien wie Fax, E-Mail und Telefonie, doch
lauern hier zahlreiche Fallstricke.

Kleine Helfer 19

Licken in der Call-Center-IT 34
Die technische Ausstattung von Telefonzentralen hat
zwei Gesichter: Die sprachunterstiitzende Installation
ist vorbildlich, die IT im Backend verbesserungsbediirftig.

TDM schluckt IT-Dienstleister Arxes 35
Die niederldandische Investment-Gruppe will den iiber-
nommenen Service-Provider mit den bereits zuvor
gekauften deutschen Anbietern Becom, Comparex und
Inforsacom verschmelzen.

JOB & KARRIERE

Bilanz ohne Bammel 36
Zum Jahreswechsel treffen sich Vorgesetzte und Mitar-
beiter, um Bilanz zu ziehen. Wurden die definierten
Ziele erreicht? Was kommt als Néchstes? Wer sich gut
verkaufen will, sollte sich auf das Gesprach griindlich
vorbereiten.

0 C

Aufschwung fiir Enterprise Content Management. Eine
Verlegerbeilage auf Seite 27

STANDARDS

Impressum 35
Stellenmarkt 38
Zahlen - Prognosen - Trends 43
Im Heft erwahnte Hersteller 43

SCHWERPUNKT: WEB-2.0-TECHNIKEN IM UNTERNEHMEN

Enterprise-Mashups 22 PUTERWOCHE »
Benutzer verbinden vorhandene Anwendungen und Daten selbst. e SR T T

- —==| | poliannonsy |
Wiki, Weblog oder Forum? 24 e

Sie eignen sich fiir den Informationsaustausch, aber wo liegen die Unterschiede? |ies s

Enterprise 2.0 in Deutschland

Einer Studie zufolge nutzen deutsche Firmen das Web 2.0 nur zogerlich.

26 |= s
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Die Highlights der Woche

Der COMPUTERWOCHE-Adventskalender
Offnen Sie bis zum 24.
Dezember die Tiirchen
des COMPUTERWOCHE-
Adventskalenders und
sichern Sie sich einen
der attraktiven Ge-
winne, zum Beispiel einen iPod Nano, einen Laser-
drucker oder ein Erlebniswochenende fiir zwei Per-
sonen im Zillertal. www.computerwoche.de

Advamskander

Unsicherheit in der ITK-Branche

Experten befiirchten, dass die Beben auf den interna-
tionalen Finanzmaérkten bis auf die ITK-Branche
durchschlagen konnten. Ob sich die Wirtschaft beru-
higt, hangt davon ab, wie das Weihnachtsgeschéft
laufen wird. Analysten empfehlen, mit zwei unter-
schiedlichen IT-Budgets zu planen. Eines davon soll-
te Kostensenkungen bertiicksichtigen.
www.computerwoche.de/553333

Green IT: Umwelt schonen, Kosten senken
Was verbraucht im Re-
chenzentrum den
meisten Strom? Wie
hoch sind die CO,-
Emissionen der IT?
Was will das Konsorti-
um Green Grid? Uber-
priifen Sie Ihr Wissen
in unserem Knowledge-Center Green IT.
www.computerwoche.de/knowledge_center/green-it

Weihnachts-Knigge: Schenken mit Stil, feiern mit Maf3
Unpersonliche GrufSkarten, feuchtfrohliche Weih-
nachtsfeiern oder teure Geschenke - vor Weihnachten
lauern viele Fettndpfchen, in die Mitarbeiter oder Ma-
nager treten kdnnen.
www.computerwoche.de/1849502

Die grof3e Call-Center-Umfrage
Wer kennt Sie nicht: die Warteschleifen-Anekdoten
uiber Anrufe in Call-Centern? Die COMPUTERWOCHE
bendtigt fiir eine umfangreiche Bericht-
erstattung zur Lage der Branche Ihre
Hilfe: Erzdhlen Sie uns Ihre Erfah-
rungen mit Call-Centern! Unter allen
Teilnehmern verlost COMPUTERWOCHE
einen iPod Touch mit 16 GB Speicher.
www.computerwoche.de/
call-center-umfrage

o KAPAZITATSMANAGEMENT
o KUHLUNG NAHE DER WARMEQUELLE
o STROMSPARENDE KUHLSYSTEME

* DAMMEN SIE DIE WARME EIN
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Kann lhr altes System da mithalten?

Altere IT-Systeme haben einen Kihleffekt auf den gesamten Raum, doch die so
vergeudeten Energiekosten sindabsolut unverantwortlich. Mitihrer mitunter hoffnungslos
Uberdimensionierten Auslegung werden sie den heutigen Anforderungen nicht mehr
gerecht. Die unnétig verschwendeten Mittel fehlen dann flir dringend erforderliche
IT-Investitionen. Fir ein einfaches Problem gibt es eine einfache Losung: Sparen Sie
Energiekosten und investieren Sie die freigesetzten Mittel in neue IT-Infrastruktur.

Einer Gartner-Studie zufolge werden 50% aller vor 2002 entstandenen Datencenter
aufgrund ihrer schlechten Energie- und Kihleffizienz 2008 schon Uberholt sein. Das
Energie- bzw. Kihlproblem ist derzeit eine der groRten Herausforderungen fiir Manager
von Datencentern

Die Einfuhrung von Efficient Enterprise™ bedeutet:
mehr Leistung, mehr Kontrolle, mehr Gewinn

Begrenzte Energie- und Finanzressourcen

Wie viel Energie Sie zur Verfiigung haben, sagt lhnen der Verteilerschrank. Wie viel Geld
Sie ausgeben kénnen, sagt Ihnen |hr Budget. Mit beidem missen Sie moglichst sparsam
umgehen. Dabei unterstiitzt Sie Efficient Enterprise™ von APC.

Die skalierbare, modulare Lésung von APC ldsst sich exakt an Ihre Bedirfnisse
anpassen. Das Kapazitdtsmanagement erleichtert die Planung von Investitionen in
neue Server. Kihlung und Klimasteuerung werden durch dedizierte In-Row- und
Warmevermeidungskonzepte optimiert. Efficient Enterprise unterstiitzt Sie beim
sparsamen, gezielten Einsatz Ihrer Ressourcen. Allein schon die Umstellung von
Raumkiihlung auf Reihenkiihlung bringt eine Einsparung der Stromkosten von

durchschnittlich 35%.
ArPC

Legendary Reliability®

. GRATIS APC White Paper hier herunterladen!

Um das White Paper “Die Umsetzung energiesparender Datencenter” zu erhalten, melden Sie sich online
unter http://promo.apc.com an, und geben Sie den Schliisselcode 62791t ein. Mit der Registrierung
e nehmen Sie automatisch an der Verlosung eines APC Power Ready Travel Backpacks teil.
Tel: 0800 10 10067  Fax: 089 51417-100

Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.

g -
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APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstrae 47a, D-80687 Miinchen
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MENSCHEN

Karl Storz GmbH hat neuen CI0

Seit November ist Thomas Hemmerling-
Bohmer (50) neuer CIO der Karl Storz
GmbH & Co. KG mit Sitz in Tuttlingen. Als
Leiter der IT berichtet er an die Inhaberin
und Geschéftsfiihrerin Sybill Storz. Das
Medizintechnikunternehmen stellt Endo-
skope sowie medizinische Instrumente
und Gerite her. Hemmerling-Béhmer, der
F zuvor beim Sensortechnik-Hersteller Sick
AG in Waldkirch beschiftigt war, will bei Storz ein IT-Ser-
vice-Management einfiihren, das Dokumenten-Manage-
ment vorantreiben und Prozesse im SAP-Umfeld optimieren.

Motorola-Chef tritt zuriick

Ein Jahr frither als geplant gibt Ed Zander =
am 1. Januar die Leitung des mit Verlusten | |
kdmpfenden TK-Konzerns Motorola ab.
Der 60-Jdhrige bleibt jedoch noch bis Mai
Vorsitzender des Verwaltungsrates und
wird danach bis Anfang 2009 als Berater
fungieren. Den Vorstandsvorsitz des nur
noch drittgr6fiten Handy-Herstellers nach
Nokia und Samsung iibernimmt Greg
Brown. Der 47-Jahrige kam 2003 als Leiter der Netz- und
Enterprise-Sparte zu Motorola und stieg erst im Mérz zum
Verantwortlichen fiir das Tagesgeschift (COO) auf.

Ex-0,-Chef soll Handy-TV vorantreiben

Der designierte Handy-TV-Plattformbe-
treiber Mobile 3.0 hat den ehemaligen
CEO von O, Germany, Rudolf Gréger, zum
Prédsidenten ernannt. Gréger soll bei dem
Joint Venture, an dem auch die Verlags-
gruppen Burda und Holtzbrinck beteiligt
sind, die Entwicklung und Etablierung des
mobilen Fernsehens in Deutschland vor-
antreiben. Der 53-Jdhrige verzichtet auf
den Vorsitz des neugeschaffenen Supervisory Committee von
0,, den er eigentlich iibernehmen sollte.

Ex-Microsoft-Cl0 hat neuen Job

Nur rund zwei Wochen, nachdem ihm
Microsoft wegen eines nicht ndher
beschriebenen VerstofSes gegen Unterneh-
mensrichtlinien gekiindigt hatte, hat Ex-
CIO Stuart Scott einen neuen Job gefun-
den: Er arbeitet nun als Chief Operating
Officer (COO) bei Taylor, Bean & Whitaker
Mortgage Corp. (TB&W), einem landes- -
weit aktiven, nicht bérsennotierten Kredit- JE=ry
institut mit Hauptsitz in Ocala, Florida. Der Manager, der vor
seinem Engagement bei Microsoft diverse CIO-Positionen
bei General Electric bekleidet hatte, wurde von TB&W
wegen seiner ,,enormen Technikerfahrung” geholt.

E-Plus beruft Finanzchef

Der Aufsichtsrat von E-Plus hat Godert
Vinkesteijn zum Chief Financial Officer
ernannt. Der gebiirtige Niederldnder ist
bereits seit Sommer kommissarisch im
Amt, nachdem der bisherige Finanzvor-
stand Christian Fuchs das Unternehmen
Ende Juli verlassen hatte. Vinkesteijn war
seit 1991 bei der E-Plus-Muttergesellschaft
KPN tdtig. Unter anderem fungierte der
41- ]ahrlge als CFO von KPN Mobile The Netherlands und
seit Anfang des Jahres als Finanzchef des Privatkundenseg-
ments in den Niederlanden. Seine Karriere begann Vinke-
steijn als Controller bei der niederldndischen Staatspost.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Google riskiert viel

sind weltweit etwa drei Milliarden

Handys im Einsatz, und es werden
mehr. Gerade in Schwellen- und Ent-
wicklungsldndern nimmt die Zahl der
Endgerite weiter rasant zu. Zum Ver-
gleich: Den drei Milliarden Mobilfun-
kern stehen etwa 600 Millionen PCs
gegeniiber. Angesichts dieses Verhalt-
nisses wird klar, warum Google so un-
bedingt diesen Markt fiir sich erobern
will. Warum das Unternehmen das
Handy-Betriebssystem Android ent-
wickelt und die Open Handset Alliance
aus der Taufe gehoben hat.

Natiirlich handelt es sich bei den meisten heu-
te genutzten Handys nicht um Smartphones mit
Navigation, Pushmail oder groffem Touchscreen.
Aber im Mobilfunkmarkt folgen die Geritegene-
rationen so schnell aufeinander, schreitet der
Netzausbau so rasant voran, dass schon in relativ
kurzer Zeit die meisten Nutzer in den Industrie-
nationen breitbandigen Empfang haben und
problemlos mobil im Internet surfen kénnen.
Welch eine Zielgruppe fiir Googles Applikationen!

Stellen Sie sich folgendes Szenario vor: Sie ste-
hen in einem Elektronik-Kaufhaus und interes-
sieren sich fiir einen Beamer, einen LCD-Fernse-
her oder Ahnliches. Per mobile Suche recherchie-
ren Sie vor Ort ad hoc, wie die ausgestellten Ge-
réte in aktuellen Tests abgeschnitten haben und
wie die Preise des stationdren Handels in Online-
Preisvergleichen abschneiden. Liuft es so, wie
Google sich seine Zukunft vorstellt, dann suchen
Sie natiirlich tiber den Suchmaschinenprimus.
Der kann dann Thre Suchanfrage mit entspre-
chenden (lokalen) Werbebotschaften verzieren

Eine Zahl zum Nachdenken. Zurzeit

und Sie bei Bedarf auch gleich ins néchste (billi- :

Christoph Witte
Chefredakteur

gere) Kaufhaus fithren. Per Google-
Maps nattirlich und unter Einblenden
von personalisierten Informationen,
fir die Sie in Threm abgegebenen
Google-Profil Interesse gezeigt haben.
Auf diese sehr bequeme Weise haben
Sie kiinftig das Gefiihl, vor dem Ein-
kauf alle Alternativen bedacht und so
den fiir Sie besten Deal gemacht zu ha-
ben. Und Google freut sich auch. Ihr
neuer Einkauf hat Google nicht nur mit
Werbeeinahmen versorgt (fiir die Al-
ternativangebote, die Informationen,
die Sie auf dem Weg vom einen Laden
zum anderen empfangen haben), sondern auch
mit weiteren Daten {iber Sie.

Und das sind nur die Applikationen, die wir
heute kennen. Leicht vorstellbar ist ein Zahlver-
fahren via Handy, bereitgestellt von Google. Den-
ken ldsst sich auch , dass Google die Nutzung von
Android-Handys auf seinen eigenen Frequenzen
(in USA hat das Unternehmen bereits ein Start-
angebot fiir Frequenzen im 700-Megahertz-Be-
reich abgegeben) kostenfrei anbietet und iiber
Werbeeinahmen finanziert - ein Angebot, das
kaum ein Nutzer ablehnen diirfte. Google riskiert
viel, aber seine Chancen, in diesem Markt zu re-
ussieren, stehen nicht schlecht. Das Unterneh-
men hat es geschafft, in der Open Handset
Alliance einige potente Spieler aus der IT- und
TK-Szene zu versammeln, die den etablierten
Akteuren im Mobilfunkmarkt, allen voran Nokia,
gern das Wasser abgraben wiirden.

Was denken Sie, legt Google im mobilen Sektor
den gleichen Durchmarsch hin wie bei der Web-
Suche? Diskutieren Sie mit auf www.computer-
woche.de/blog.

Client-seitige Attacken nehmen zu

Vielmehr miissten auch die Nut-
zer besser aufgekldrt werden, um
zu verhindern, dass Firmen-PCs
durch den Besuch bosartiger Web-
Seiten oder andere auf Clients
gezielte Attacken kompromittiert
wiirden,so die Experten.

Zu den grofiten Risiken auf Ser-
ver-Seite zdhlt dem jiingsten
Gefahrenindex zufolge auch in
diesem Jahr eine Vielzahl an
Cross-Site-Scripting- und SQL-
Injection-Liicken in Web-Anwen-
dungen, deren Ausnutzung den
direkten Zugriff etwa auf Daten-
banken ermdoglicht. Die Experten
fithren diese Verwundbarkeiten
(die Halfte aller im Jahr 2007 ge-
meldeten Schwachstellen) pri-
maér auf Versdumnisse bei der
Programmierung zuriick.

Mehr Liicken in AV-Systemen

Zuriickgegangen sei indes die
Zahl der Liicken in Betriebssys-
temen - und mit ihr das grund-
sdtzliche Potenzial fiir Internet-
Wiirmer. So habe es seit 2005
keine grofieren gegen Windows
gerichteten Wurm-Ausbriiche
wie seinerzeit beispielsweise
durch die Schadlinge Blaster, Sas-
ser oder Zotob gegeben. Dafiir ist
nach Beobachtungen der Spezi-
alisten aber das Aufkommen an
Schwachstellen in Antiviren- und

Fortsetzung von Seite 1

Backup-Losungen merklich ge-
stiegen.

Last, but not least widmet sich
der Report unter der Rubrik ,Se-
curity Policy and Personnel“ der
Bedeutung von Richtlinien und
User-Verhalten fiir die Sicherheit.
Als anhaltende Problemfaktoren

in diesem Kontext erachten die
Experten exzessive Nutzerrechte
sowie unautorisierte Gerite im
Firmennetz. Die ausfiihrliche Sans-
Liste der Top-20-Sicherheitsrisi-
ken sowie konkrete Schutzmaf3-
nahmen finden sich unter http://
wwuw.sans.org/top20/. (kf)  ®

Frage der Woche

Wie oft haben Sie schon lhren privaten
Mobilfunk-Provider gewechselt?

2
12 ;=

Haufiger

16

Dreimal

23

Einmal

Knapp 30 Prozent der deutschen Mobilfunkkunden haben ihrem
Erst-Provider bislang die Treue gehalten.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 251
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Corporate Blogs — mehr Chance als Risiko

Viele Manager wissen mit Blogs nichts anzufangen. Dabei ermaglichen es
offene Diskussionen im Internet, die Kommunikation mit den Kunden auf eine neue Basis zu stellen.

VON KLAUS ECK

ftmals wollen Unterneh-

men beim Start eines Cor-

porate Blog nur ihre bis-

herigen PR- und Marke-

ting-Aktivitdten fortschrei-
ben, ohne etwas Grundsétzliches
an ihrer Kommunikation zu ver-
andern. An direkte Online-Dia-
loge mit ihren Kunden denken
nur wenige. Wer sich in seinem
Blog jedoch nur iiber sein Unter-
nehmen und seine Services ver-
breitet und dabei nicht auf die
Informations- oder Unterhal-
tungsbediirfnisse seiner Leser
eingeht, darf sich nicht wundern,
wenn seine Aktivititen nicht von
Erfolg gekront sind.

Werbung schreckt ab

Um nicht auf dem Blog-Friedhof
zu landen, sollten Firmen auf das
Prédsentieren von Dienstleistun-
gen und Produkten, die keinen

Anreiz fiir Kommentare bieten,

verzichten. Bauchldden sind we-

der schon anzuschauen noch
diskursfdhig. Besser ist es, den

Servicegedanken zu beherzigen

und zu iiberlegen, was Leser von

den Inhalten und Links im Blog
haben kénnten. Wenn das gelingt,
werden die Besucher regelmifSig
in der Kommunikationszentrale
vorbeischauen. Je kompetenter

Unternehmen hierbei auftreten

und je weniger sie ihre Angebote

in den Markt zu driicken versu-
chen, desto leichter fallt Online-

Besuchern eine Link-, Lese- und

Kaufentscheidung zugunsten des

Blog-Betreibers.

Ein Corporate Blog ist mehr als
ein Nice-to-have-Spielzeug, das
dazu dient, dem Geschiftspartner
zu zeigen, wie hip man ist. Es soll-
te Teil einer umfassenden Kom-
munikationsstrategie sein. Je kla-
rer die damit verbundenen Ziele
formuliert werden, desto ein-
facher ist es, die eigenen Erfolge
zu liberpriifen und Anerkennung
in der Blogger-Welt zu erhalten.

Corporate Blogs sind am ehes-
ten erfolgreich, wenn sie:

# die Online-Besucher immer
wieder zur Interaktion aufrufen,

¢ Meinungen zulassen und nicht
zensieren,

¢ auf Kommentare im Blog und
auflerhalb eingehen,

4 geniigend personelle Ressour-
cen fiir den Betrieb aufweisen,

# als strategischer Teil der Un-
ternehmenskommunikation
gesehen werden,

4 glaubwiirdig und offen fiir die
Kundenkommunikation ge-
nutzt werden,

# dokumentieren, dass das Un-
ternehmen keine Einstimmig-
keits-Politik betreibt,

Weiterentwicklung der internen
Kommunikation nutzen ldsst. Es
kann beispielsweise dazu ver-
wendet werden, die Zusammen-
arbeit in Teams effektiver zu ge-
stalten, indem Projektinformati-
onen so gebloggt werden, dass
sie schneller gefunden und ge-
nutzt werden konnen. Im Gegen-

¢ satz zu E-Mail-Programmen ste-
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Zwei erfolgreiche Beispiele fiir
Corporate-Blogs: Daimler-Benz
und Erdal Rex (Frosch) zeigen,
wie es geht.

¢ von Corporate Evangelists (Un-
ternehmensbotschaftern) ge-
pflegt werden,
¢ zur Kontaktpflege mit Mei-
nungsbildnern genutzt werden
und
# auf einer offenen Unterneh-
menskultur basieren.
Folgende Ziele lassen sich mit
Corporate Blogs erreichen, wenn
Unternehmen offen sind und sich
auf die Kundenbediirfnisse ein-
stellen:
H Positionierung als Experte: Wer
regelméflig iiber seine Erfah-
rungen und {iber die aktuellen
Entwicklungen seiner Branche
bloggt, macht seine Fachkompe-
tenz nach aufSen hin sichtbar. Er
empfiehlt sich als interessanter
Ansprechpartner fiir Kunden,
Kollegen und Journalisten, die
iiber Blog-Kommentare direkt
mit ihm Kontakt aufnehmen und

Die popularsten
Mitarbeiter-Blogs

Daimler Blog,

Frosch Blog (Erdal Rex),

Martin Bredl‘s Tech Expe

riences (Telekom Austria),

DocMorris Blog,

Frosta Blog,

Google Adsense Blog,

Paybackblog (Loyality

Partner),

. Westaflex Blog,

9. Torsten Ahlers Blog (AOL),

T-Systems Automotive Blog.
Quelle: PR-Blogger
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sich in der Online-Offentlichkeit
mit ihm austauschen kénnen.

M Ausbau der Pressekontakte: In
Grenzen lassen sich tiber Corpo-
rate Blogs auch Pressemittei-
lungen verdffentlichen, sofern
darin gut aufbereitetes Material
bereitgestellt wird. Allerdings
sollte die Sprache im Blog we-
sentlich personlicher sein. Da
Blog-Artikel in der Regel nament-
lich gekennzeichnet werden, ist
die Meinung des Autors aus-
driicklich erwiinscht.

H Verbesserung der Kundenkom-
munikation: Uber ein Weblog l4sst
sich der direkte Draht zum Kun-
den herstellen. Unternehmen
erfahren schnell und unkompli-
ziert von seinen Wiinschen und
Bediirfnissen. Sie konnen rasch
Kontakt zu Kunden aufnehmen
und diese unmittelbar informie-
ren, sobald ein entsprechender
Anlass gegeben ist.

B Recruitment: Bewerber kénnen
sich iber ein Weblog einen ers-
ten Eindruck von einem Unter-
nehmen verschaffen, wenn darin
vom beruflichen Alltag und ein-
zelnen Aufgabenfeldern im De-
tail die Rede ist. Die Attraktivitit
als Arbeitgeber wéchst, manchen
Unternehmen gelingt es sogar,
sich als Vordenker einer Branche
zu prasentieren und so High Po-
tentials anzulocken.

H Interne Kommunikation: Viele
Unternehmen sammeln erste
Erfahrungen mit dem Bloggen,
indem sie zunéchst ein Intranet-
Blog aufbauen. Dabei wird schnell
deutlich, wie sich ein Blog fiir die

hen auf diese Art und Weise allen
Projektbeteiligten sofort simt-
liche Informationen Web-basiert
zur Verfiigung.

B Wissens-Management: Ge-
bloggte Informationen gehen
nicht so schnell verloren wie E-
Mails oder das gesprochene
Wort. Im Vergleich zu den grof3
aufgesetzten Knowledge-Ma-
nagement-Systemen handelt es
sich bei Blogs um einfache Con-
tent-Management-Systeme. Sie
profitieren davon, dass in ihrer
Handhabung niemand dariiber
nachdenken muss, an welcher
Stelle er seine Informationen ab-
gelegt beziehungsweise archiviert
hat. Sobald ein Posting verdffent-
licht ist, 1dsst es sich im Blog-Sys-
tem wieder abrufen.

B Marktforschung: Aufgrund der
informellen Sprache und des per-
sonlichen Ansatzes lassen sich
iiber ein Blog neue Produkte oder
Dienstleistungen gut vor ihrer
Einfiihrung testen, indem Kun-
den direkt online dazu befragt
werden. Dartiiber hinaus kénnen
Firmen ihre Leser zu ersten Pro-
dukttests einladen. Letzteres wird
besonders haufig in der Automo-
bil- und Lebensmittelbranche
praktiziert. Auf diese Weise ldsst
sich schnell ein erstes Meinungs-
bild einholen, das eventuell noch
in Produktentwicklung und Mar-
keting einfliefSen kann.

H Online-Reputation-Management
(ORM): Je hidufiger ein Corporate
Blog von anderen Bloggern und
Journalisten zitiert und verlinkt

wird, desto besser ist seine digi-

tale Reputation. Der Erfolg héngt
von den Themen, der Blog-Pro-
motion und der Bekanntheit des
Bloggers selbst ab. Generell bietet
ein Blog aber jedem die Chance,
das eigene digitale Erscheinungs-
bild zu beeinflussen und zu ver-
bessern. Am besten verschaffen
sich Interessenten durch ein de-
zidiertes , Ego-Surfing” (Google)
einen Uberblick iiber das digitale
Erscheinungsbild, das sich in Au-
3erungen iiber Firmen- und Pro-
duktnamen sowie zu Personen
spiegelt. Dadurch lésst sich in
Erfahrung bringen, wer wie iiber
das Unternehmen spricht.

Debatten schaffen Vertrauen

Ein Corporate Blog sollte immer
zum Offentlichen Meinungsaus-
tausch mit allen relevanten Grup-
pen einladen und dariiber Glaub-
wiirdigkeit vermitteln - ein imma-
terielles Gut, das den Erfolg eines
Unternehmens stark beeinflusst.
Beitrédge, die direkt von Mitarbei-
tern geschrieben werden, zeigen
Kunden und Journalisten, wer
sich im Unternehmen mit be-
stimmten Themen auskennt. Sie
machen den Corporate Blogger
zum direkten Ansprechpartner.
Die Hiirde fiir einen Blog-Besu-
cher, eine Frage via Kommentar
dazulassen, ist nicht so hoch, wie
eine E-Mail zu verschicken oder
ein Telefonat zu fithren. Das Blog
bietet den Vorteil, dass jeder Ein-
zelne sich mit seinen gebloggten
Inhalten besser prédsentieren
kann. Auf diese Weise wirkt der
Unternehmensmitarbeiter viel
starker durch seine personliche
Présenz im Netz. Dagegen bleibt
eine E-Mail-Adresse wie info@
unternehmen.de abstrakt und
leer. Die meisten Kunden bevor-
zugen einen konkreten Ansprech-
partner und schétzen das Gefiihl,
mit ihrer Anfrage ernst genom-
men zu werden. (hv) 2

Der Autor

Klaus Eck (43)
ist selbstandi-
ger Kommunika-
tionsberater mit
dem Schwer-
punkt Corporate
Blogs. Eck be-
treibt seit 2004
das Online-Journal ,PR-Blog-
ger” (www.pr-blogger.de), in
dem er sich mit Fragen zur
Web-2.0-Kommunikation be-
schaftigt. Sein erfolgreiches
Buch , Corporate Blogs. Unter-
nehmen im Online-Dialog zum
Kunden“ ist 2007 im Orell
Fussli Verlag erschienen.
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Microsoft wirbt fiir seine SOA-Strategie

Unter dem Namen Oslo prdsentierte die Windows-Company eine Initiative, die Unternehmen den SOA-Einstieg
erleichtern soll. Doch bis erste Produkte auf den Markt kommen, diirfte noch mindestens ein Jahr vergehen.

eit der ersten Ankiindigung

der Oslo-Roadmap am Fir-

menhauptsitz in Redmond

lauft die Marketing-Ma-

schine Microsofts auch in
Sachen Service-orientierte Archi-
tekturen auf Hochtouren. Mit
einer internationalen Roadshow
versucht der Softwarekonzern
derzeit, seine Konzepte zum Auf-
bau einer SOA bekannter zu ma-
chen. ,Viele unserer Konkur-
renten verkaufen SOA-Produkte’)
erkldrte Gavin King, Senior Pro-
duct Manager Biztalk Server, auf
einer Presseveranstaltung in
Miinchen. Hinter SOA stecke in-
des kein Produkt, sondern ein
Architekturstil. Der wesentliche
Nutzen einer SOA liege in der

Hier lesen Sie ...

@ wie Microsoft die Themen
SOA und BPM angehen will;

@ was hinter der Initiative Oslo
steckt;

@ wie Analysten die SOA-Road-
map bewerten.

Agilitdt, die Unternehmen damit
erreichen kénnten, genauer ge-
sagt in der Fahigkeit, Geschifts-
prozesse rasch zu @ndern. Im
Gegensatz zu den grofien An-
bietern von Infrastruktursoftware
verfolge Microsoft einen pragma-
tischen Ansatz, der den Aufbau
einer SOA in vielen kleinen
Schritten, vor allem aber mit ei-
ner deutlich niedrigeren Eintritts-
schwelle ermdgliche.

Natiirlich geht es auch in Micro-
softs ,,SOA-Vision“ letztlich um
Produkte, was schon am Aufga-
benbereich Kings deutlich wird:

Microsoft verfolgt
einen pragma-
tischen SOA-
Ansatz, sagt
Gavin King, Pro-
dukt-Manager
Biztalk Server.

Im Mittelpunkt steht die Integra-
tions- und Ablaufplattform Biz-
talk Server, die der Softwarekon-
zern zum zentralen Hub einer
SOA ausbauen will. Die Oslo zu-
grunde liegenden Konzepte sol-
len schrittweise in kiinftige Ver-
sionen der hauseigenen Produkte
einfliefSen, darunter Biztalk Ser-
ver 6, Biztalk Services 1, Visual
Studio 10, das .NET Framework
4 sowie System Center 5.

Im Wesentlichen dreht sich
Oslo um drei Kernkomponenten:
eine Art Meta-Modellierungs-
sprache, die Business- und IT-
Mitarbeiter gleichermafen nut-
zen sollen, ein iibergreifendes
Repository und den Internet Ser-
vice Bus (ISB) in Form der Biztalk
Services. Microsofts Ansatz sehe
vor, die kiinftige Services-Platt-
form nicht nur im Unternehmen,
sondern auch dariiber hinaus
nutzbar zu machen, erlduterte
King. Die Biztalk Services erwei-
terten Applikationen iiber die
Firewall hinaus.

In seinen Funktionen sei der
ISB vergleichbar mit denen eines

Enterprise Service Bus (ESB) fiir
unternehmensinterne Zwecke,
wie ihn etliche Softwarehersteller
als Teil eines SOA-Stacks anbie-
ten. Er tibernimmt beispielswei-
se Aufgaben wie Message Routing
oder Datentransformation. Dar-
iiber hinaus soll er sich mit Hilfe
von Internet-Protokollen iiber
Plattform- und Unternehmens-
grenzen hinweg und damit auch
auflerhalb der Firewall nutzen
lassen. Das System verwendet
eine Publish-and-Subscribe En-
gine als Mechanismus, um Ser-
vices zur Verfiigung zu stellen.
Laut King handelt es sich beim
ISB nicht um ein Produkt im
herkémmlichen Sinn. Vielmehr
steckten von Microsoft gehostete
Services dahinter, die Unterneh-
men ohne grofien Installations-
aufwand in Anspruch nehmen
konnten. Der Manager nannte
diese Variante ,Integration via
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Services”“ Klassische ESB-Pro-
dukte seien in der Regel mit ho-
hen Anschaffungs- und Einfiih-
rungskosten verbunden. Mit den
Biztalk Services konnten Kunden
solche Aufwendungen vermei-
den. Als eine Art ESB Light liefien
sich Biztalk Services auch ohne
den schwergewichtigen Biztalk-
Server nutzen, eine Option, die
vor allem fiir kleine und mittlere
Unternehmen interessant sein
konne.

Applikationen sollen sich
einfach zusammensetzen lassen

Ein wesentliches Ziel von Oslo ist
es, zusammengesetzte Anwen-
dungen (Composite Applica-
tions) moglichst einfach aus Soft-
wareservices zu erstellen. Auch
damit will Microsoft die Ein-
stiegshiirden fiir eine SOA sen-
ken. In diesem Kontext arbeitet
der Hersteller an einer Meta-Mo-
dellierungssprache, die wesent-
lich einfacher zu nutzen sein soll
als bisherige Systeme. Als Ziel
erwarten die Strategen eine ein-
heitliche Modellierungsumge-
bung fiir Business-Analysten,
Architekten, Softwareentwickler
und andere IT-Mitarbeiter. Uber
einen ,Universal Editor“ erhiel-
ten alle Beteiligten eine End-to-
End-Sicht auf alle Modelle, die
IT- und Geschéftsprozesse abbil-
den, lautet das Versprechen. Die
Produktivitdt in der Serviceent-
wicklung lasse sich auf diese Wei-
se um ein Vielfaches steigern.
Microsoft spricht in diesem Zu-
sammenhang auch von einer
,hoheren Abstraktionsebene”
In welcher Form diese Meta-
ebene Eingang in kiinftige Pro-
dukte wie Visual Studio finden
soll, ist offen. Dwight Davis vom
Marktforschungs- und Bera-
tungshaus Ovum vermutet, dass
sich Microsoft dabei an der Ser-
vices Modeling Language (SML)
orientiert, die von zahlreichen
IT-Herstellern unterstiitzt wird.
Wie erfolgreich die Initiative der
Windows-Company sein kann,
muss sich erst noch erweisen.
Eine universelle Sprache fiir die
Modellierung von Prozessen und
Anwendungen gehort zu den
lang gehegten Traumen der
IT-Anbieter, die bisher nicht in
Erfiillung gegangen sind.

Repository stellt Metadaten
zur Verfugung

Eng mit der Modellierungsum-
gebung verbunden ist eine Art
Meta-Repository fiir SOA-Arte-
fakte. Auch hier hat Microsoft
noch nicht entschieden, ob das
System als Stand-alone-Produkt
vermarktet oder in andere Pro-
dukte integriert wird. Wahr-
scheinlich ist, dass das Reposito-
¢ ry auf der hauseigenen Daten-

bank SQL Server aufsetzen wird.
Auf Repository-Funktionen zu-
riickgreifen sollen dabei sowohl
der Biztalk Server als auch die
Entwicklungsumgebung Visual
Studio und das System-Manage-
ment-Produkt System Center.

Geteiltes Echo von Analysten
und Marktforschern

Bis die Oslo-Roadmap komplett
umgesetzt ist, konnten zwei bis
drei Jahre vergehen, erklérte Pro-
dukt-Manager King. Erste Test-
versionen sollen 2008 verfiigbar
sein. Entsprechend zuriickhal-
tend fallen die Kommentare von
Analysten aus. ,,Oslo ist Micro-
softs Versuch, in den Marktseg-

Microsoft ist spat
in den Markt fir
Composite Appli-
cations eingetre-
ten, wundert sich
Gartner Analyst
Massimo Pezzini.

B

menten fiir Service-orientierte
Architekturen (SOA) und Ge-
schiftsprozess-Management Bo-
den gutzumachen’, urteilt etwa
Gartner in einer ersten Bewer-
tung. Zudem bereite Oslo den
Boden fiir weitere Fortschritte im
Bereich Software-as-a-Service
(Saa$). ,Mit Oslo bietet sich fiir
Microsoft die Gelegenheit, aus
seiner SOA-Isolation auszubre-
chen und in eine Vorreiterrolle
uiberzuwechseln.”

Bisher steht Oslo
nur auf dem Papier

Dabei gehe die Initiative zum Teil
weiter als derzeitige modellge-
triebene Ansétze, beispielsweise
hinsichtlich der geplanten Meta-
Modellierungssprache. Allerdings
sei Microsoft spdt in den Markt
fiir Composite Applications ein-
getreten: , Falls nicht in kurzer
Zeit weitere Details veroffentlicht
werden, besteht die Gefahr, dass
Oslo entweder als Nachahmer-
produkt oder als unrealistischer
Plan eingeschétzt wird.

Auch Ovum-Experte Davis
sieht in der Initiative einen Schritt
in die richtige Richtung. Oslo hel-
fe dabei, Microsofts Pldne fiir
eine Service-Orientierung und
eine prozess- und modellbasie-
rende Entwicklung deutlicher zu
machen. Bisher allerdings han-
dele es sich lediglich um eine
»ambitionierte Roadmap* (wh) ¢

Mehr zum Thema

E = 2

www.computerwoche.de/
soa-expertenrat
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Gehen die fetten Softwarejahre zu Ende?

Open Source und Software-as-a-Service (SaaS) sorgen fiir schwindende Margen.

Die interessantesten Schlagzeilen
im Monat November, so berichtet
der COMPUTERWOCHE Branchen-
monitor, lieferten die Analysten
von Gartner: Demnach konnen

en, um neue Wege zu beschreiten. |
Mit der Entscheidung fiir ein etab-
liertes System & la SAP fiihlen sich |
die IT-Verantwortlichen auf der
sicheren Seite - schliefilich macht

das ja jeder. Selbst wenn es schief-
geht, befindet man sich in guter
Gesellschaft.

Die Protagonisten des neuen

Softwaremarkts miissen also wei-

ter fiir ihre Ideen trommeln. Al-
lerdings machen Meldungen wie
beispielsweise der Hacker-Angriff
auf rund eine Million Salesforce.
com-Nutzer schnell alle Bemii-
hungen wieder zunichte.
Trotzdem wird sich der Soft-
waremarkt wandeln. Zu tief sitzt
bei den Anwendern der Groll {iber

die Abhéngigkeit der vergangenen

Zeiten. Das Interesse und der Mut
der Unternehmen, neue Modelle
auszuprobieren, werden steigen.
Die Zeiten, in denen ein arro-
ganter Vertriebler dem Anwender
nach einer gelangweilten Pro-
duktprdsentation nur noch den
unterschriftsreifen Lizenzvertrag
unter die Nase halten musste, sind
jedenfalls vorbei. (ba) 2

die Softwareanbieter langfristig
nicht mehr mit den hohen Ge-
winnspannen kalkulieren, die
bislang tiblich waren. Nachdem
die Anwender in der Vergangen-
heit schon die Preise fiir Hard-
ware und Services erfolgreich
gedriickt haben, kommt nun die
Software an die Reihe, prophe-
zeien die Marktforscher.

Neue Marktentwicklungen er-
hohen den Druck auf die Anbie-
ter. Beispielsweise gehen die
Marktforscher davon aus, dass
schon 2011 rund ein Viertel der
neu angeschafften Business-Soft-
ware iiber ein Software-as-a-Ser-
vice-Modell (SaaS) bezogen wird.
Das angestammte Geschift der
Softwarehersteller mit Lizenzver- ;
kdufen und Wartungseinnahmen .

konnte durch die Mietsoftware a5 22t s i

ins Wanken geraten. 1 |

- .- s 11
4

Viele Anwender scheuen Neues

Noch machen die Softwareanbie-
ter mit ihren klassischen Lizenz-
angeboten aber sehr gute Ge-
schifte. Die Wachstumsraten fiir
Software liegen deutlich tiber dem
Durchschnitt im ITK-Markt.
Dazu kommt, dass viele An-
wender immer noch konservativ
agieren, wenn es darum geht,
Software einzukaufen. Zwar hat
auch die Experton Goup festge-
stellt, dass sich bereits iiber 40
Prozent der Unternehmen mit
alternativen Beschaffungsmodel-
len beschiftigen. In der Realitét
unterschreiben die meisten aber
dann doch den Lizenzvertrag. Ih-
nen fehlen noch Mut und Vertrau-

12 Millionen Bestellungen pro Jahr.

15,5 Millionen Euro Verlust durch Fehler.

[ ]
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Der ITK-Markt befindet sich in
einem rasanten Wandel.
CW-Redakteur Martin Bayer
berichtet Monat fur Monat im
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wichtigsten Ereignisse. Die
umfassende Monatsschau fin-
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