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= Zeitloses Mail-Archiv

CW-Redakteur Frank Niemann testet
den ,HTML Email Archiver 1.7% der in
Outlook die Verwaltung erleichtern
soll. www.computerwoche.de/tv

NEU AUFGESTELLT %,

Softlab wird Cirquent

Thomas Siegner, Mitglied der
Geschiftsleitung im neu formierten
Deinstleistungshaus Cirquent, setzt
auf ,credible Consulting” SEITE 8

I

GEHALTER

" Wer verdient am meisten?

2007 ist bei den IT-Gehiltern die
Schere weiter aufgegangen. Nur
Topexperten und Manager legten
kréftig zu. SEITE 34

Bundes-Cl0; Amt ohne Macht

Auf dem zweiten IT-Gipfel in Hannover hat Bundeskanzlerin Angela Merkel
Jjetzt auch offiziell mit Hans Bernhard Beus einen Bundes-CIO benannt.

VON CW-REDAKTEUR JAN-BERND MEYER
eus wird ab dem 1. Januar 2008 in
der Funktion als Staatssekretar im
Bundesinnenministerium Bundes-
beauftragter fiir Informationstech-
nik (BfIT).

Die Reaktionen auf die Einrichtung die-
ser Position waren im Umfeld des IT-Gip-
fels zwiespiltig. Fiir diesen wird es aller-
dings eine Fortsetzung geben. Merkel hat
fiir das kommende Jahr bereits den drit-
ten IT-Gipfel angekiindigt. Dieser wird in
Darmstadt stattfinden.

Ein Teilnehmer fasste die Ernennung
von Beus mit den Worten zusammen,
unter den gegebenen Umstdnden sei dies
das beste zu erwartende Ergebnis gewe-
sen. Andere IT-Gipfelstiirmer sagten, im
Vorfeld der Ernennung habe es zwischen
den Ministerien erhebliche Kampfe ge-
geben. Heinz-Paul Bonn, Mittelstands-
vertreter im Branchenverband Bitkom,
wurde deutlich: Diese Personalie doku-
mentiere ,die Entscheidung zu versu-
chen, eine Entscheidung zu treffen.

Bundeskanzlerin Merkel pra-

Beus einen Bundes-CIO. Ob er L
die IT in Deutschland voran-
treibt, bleibt unklar.

sentierte mit Hans Bernhard L]

Denn Beus entscheidet nichts allein -
auch wenn auf dem IT-Gipfel dieser Ein-
druck erweckt werden sollte. Beus wird
nicht nur Vorsitzender des Rates der IT-
Beauftragten aller Ressorts, er leitet auch
ein neues politisches Gremium, die IT-
Steuerungsgruppe des Bundes. In diesem
dreikdpfigen Ausschuss wird wahrschein-
lich das Bundesministerium fiir Finanzen
und das Bundeskanzleramt oder das Bun-
desministerium fiir Wirtschaft und For-
schung (BMWI) vertreten sein.

Jahrmarkt der ministeriellen Eitelkeiten
Diese Aufteilung sorgte schon im Vorfeld
des IT-Gipfels fiir boses Blut unter den
Beteiligten. Insider &uflerten herbe Kritik.
Sie sprechen von Kompetenzgerangel
und Eitelkeiten, die sich insbesondere
zwischen dem Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Forschung (BMWi) und
dem Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung (BMBF) zugetragen hitten.
Danach soll sich das BMBF als Quertrei-
ber unbeliebt gemacht haben. Grund

hierfiir seien Eifersiichteleien gewesen,
weil das BMWi die Federfiihrung bei der
Organisation des IT-Gipfels iibernommen
hatte. Diesen Eindruck bestétigte auch
ein Gesprachspartner, der in einer der
seit dem ersten IT-Gipfel installierten
Arbeitsgruppen involviert ist. Bei Fach-
gesprachen und Diskussionen sei es
hinderlich gewesen, immer erst einmal
herausfinden zu miissen, mit wem man
was bereden konne und wer welche Ent-
scheidungen treffen diirfe. Im Gemenge
der ministerialen Befindlichkeiten ging
dabei die Sache, um die es beim IT-Gipfel
geht, unter. Fortsetzung auf Seite 4

Der Bundesbe-
auftragte fir IT,
Hans Bernhard
Beus, diirfte
einen schweren
Stand haben im
Kompetenzgeran-
gel der Bundes-
ministerien.
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Lehn Jahre TK-Liberalisierung

Eine turbulente Dekade liegt hinter
der TK-Branche - vor allem hinter der
Deutschen Telekom. Markt6ffnung,
UMTS-Versteigerung und Internet ver-
dnderten die Rahmenbedingungen.
Nachrichten SEITE 6

HP automatisiert Services

Mit der Suite ,Business Service Auto-
mation“ sollen die Beschrankungen
des klassischen System-Management
tiberwunden werden.

Produkte & Technologien SEITE 12

Offene Software ist griiner

Open-Source-Software ldsst den Ener-

giebedarf eines Rechners sinken.
Schwerpunkt SEITE 24

Was SAP-Systeme aushremst

Eigenentwicklungen in SAP-Geschifts-
anwendungen erschweren den
Release-Wechsel und schrianken die
Flexibilitdt ein. IT-Strategien SEITE 28

Vendor-Management

Um Provider optimal zu steuern, bauen
Groflunternehmen spezialisierte
Teams auf. IT-Services SEITE 32
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Microsoft pflegt sein Image 5

Nach o6ffentlichkeitswirksamen Frie-
densvertragen mit Sun und Novell
feilt Microsoft weiter an seinem Ruf.
Der groRzligige Umgang mit geisti-
gem Eigentum und die Unterstit-
zung junger Unternehmen passen
in diese Strategie.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Vista oder nicht Vista? 9
Gartner empfiehlt IT-Managern nun doch, sich néher
mit Microsofts Betriebssystem zu beschéftigen. Der
Nachfolger kénnte lange auf sich warten lassen.

Richter gegen Web 2.0 9
Das Landgericht Hamburg verfiigte, dass ein Blogger
die Kommentare von Besuchern priifen muss.

IBM erobert Indien 10
Mit massiven Investitionen baut Big Blue seinen
Standort aus - Accenture will nachziehen.

IT-STRATEGIEN

SAP-Erweiterungen liegen haufig brach 28
Mit viel Aufwand entwickelt, erweisen sich individuelle
Funktionen der betrieblichen Standardsoftware haufig
als tiberfliissig. Schlimmer noch: Sie sind Ballast, der
den tdglichen IT-Betrieb behindert.

Lean Six Sigma im Service-Desk 30
Wie das Qualitdts-Management-Konzept den IT-Service
verbessern kann, will der Speicherspezialist Quimonda
belegen: Er fiihrt Six Sigma im Incident-Management ein.

IT-SERVICES

Vendor-Management wird professionell 32
Um ihre Multisourcing-Vorhaben besser in den Griff zu
bekommen, richten Grof3unternehmen zentrale Funk-
tionen fiir die Verwaltung ihrer externen Provider ein.
Ein sinnvoller Ansatz, meinen Analysten.

HP setzt auf bedarfsgerechte Dienste 33
Mit den ,Utility Sourcing Services will Hewlett-Packard
(HP) vor allem den Mittelstand gewinnen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

JOB & KARRIERE

Microsoft-ERP koppelt Standorte 14
Version 5.0 von ,Dynamics AX" erleichtert Unterneh-
men die Anbindung weltweiter Niederlassungen.

Centricstor kommt in Version 4.0 15
Die virtuelle Magnetbandlgsung von Fujitsu-Siemens
Computers verspricht weitreichende Automatisierung.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN L3008

Test: Hochverfiighare Server 18
Rechner von Marathon und Stratus lassen sich einfach
bedienen, zeigen aber auch Schwiéchen.

Zwischen Top- und Flop-Gehalt 34
IT-Vergiitungen entwickeln sich widerspriichlich. Der
Abstand zwischen Spitzen- und Normalverdienern ver-
grofSert sich - das ist einer der Trends im zuriicklie-
genden Jahr.

IT-Selbstandige im Visier der Behérden 36
Finanzdmter und die Rentenversicherung kontrollieren
IT-Freiberufler hiufiger als in den vergangenen Jahren.

Wer sich richtig verhilt, kann Behdrdenschwierigkeiten
aus dem Weg gehen.

STANDARDS

. . Impressum 36
Erste Eindriicke von DB2 9.5 22 | stellenmarkt 37
IBMs Datenbank erhielt in der Version 9.5 (,Viper 2) Zahlen - Prognosen - Trends 42
ein neues Workload-Management. Im Heft erwahnte Hersteller 42
Warum quelloffene Software griiner ist 24

Nur wenn der Softwarecode performant und pflegeleicht ist,

ldsst sich Strom sparen.

Blades sind fiir viele Workloads erste Wahl
Mehrkernprozessoren machen die Einsteck-Rechner inzwischen

fiir viele Unternehmen attraktiver.

26
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Die Highlights der Woche

Der EeePC im Test
CW-Redakteur Jiirgen Hill hat
den EeePC von Asus getestet
und stellt das Subnotebook, das |
fiir 300 Euro zu haben ist, in
COMPUTERWOCHE TV vor. ;
www.computerwoche.
de/1850045/

Sechs Tipps fiir Zielvereinbarungen

Alle Jahre wieder miissen sich viele Mitarbeiter mit
ihren Chefs auf Ziele einigen. Wir geben Tipps, wie
Sie sich auf das Zielvereinbarungsgespréch vorberei-
ten kénnen.

www.computerwoche.de/1849739/

Der COMPUTERWOCHE-Adventskalender
Registrieren Sie ; R ARy

sich bis zum 24.
Dezember, 6ff-
nen Sie die Tiir-
chen des Ad-
ventskalenders
und sichern Sie
sich einen der attraktiven Gewinne, zum Beispiel ei-
nen iPod Nano oder ein Erlebniswochenende fiir zwei
Personen im Zillertal.

www.computerwoche.de

Tdrrhan e e
Fruisa gewinen!

Google riskiert viel

Zurzeit sind weltweit etwa drei Milliarden Handys im
Einsatz, und es werden mehr. Zum Vergleich: Den drei
Milliarden Mobilfunkern stehen etwa 600 Millionen
PCs gegeniiber. Angesichts dieses Verhiltnisses wird
klar, warum Google diesen Markt fiir sich erobern will.
blog.computerwoche.de/

Weblog, Wiki oder Forum?
Unter dem Ein-
druck des Web-
2.0-Hypes iiberle-
gen immer mehr |2
Unternehmen, wie
sie Wikis oder
Weblogs sinnvoll |
einsetzen konnen.
Sie versprechen sich einen Nutzen beim Wissens-Ma-
nagement, beim Finden von Experten im Haus und
beim Informationsaustausch. Doch welches Tool ist
geeignet?

wiki.computerwoche.de/

MICROSOFT
INDOWS XP PROF.
OEM-VERSION

ACROBAT
8.0 PROF.

MICROSOFT
INDOWS 2000 PROF.
OEM-VERSION
EUR 49,-*

*Alle Preise giiltig

Fiir alle ClOs, die zum Jahresende noch ein Schnappchen machen wollen, 6ffnen sich jetzt beim Marktfiihrer fiir
»gebrauchte” Software besonders interessante Tiiren. Und falls wider Erwarten die abgebildeten Angebote keine
Griinde fiir einen Weihnachtseinkauf sind, dann finden Sie bestimmt hier etwas:

MICROSOFT
OFFICE 2003

ADOBE
ACROBAT 7.0
STANDARD

EUR 162,-*

MICROSOFT
TERMINAL SERVER
DEVICE/USER CAL2003

i

MICROSOFT
XCHANGE DEVICE/
USER CAL 2003

EUR 39,-*

Mindestbestellwert EUR 2.000,-. Alle Angebote sind Vollversionen, auber Windows XP Professional und Windows 2000 Professional. Nur solange der Vorrat reicht.

ADOBE
ACROBAT 8.0
STANDARD

EUR 216,-*

MICROSOFT
WINDOWS
NT 4.0

EUR 23,-*

MICROSOFT

MICROSOFT
DOWS SERVER R2

OFFICE 2003
STANDARD
UR 137,-*

ow
WERFEN SIE IHR GELD NICHT AUS DEM WIND
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MENSCHEN

IT- Chef von MLP startet neu

Carsten Stockmann, zuletzt als COO fiir
die IT der MLP Bank verantwortlich,
wechselt zur Mayflower Capital AG. Bei
dem von ehemaligen MLP-Managern
gegriindeten Finanzvertrieb arbeitet
Stockmann als Vorstand fiir IT und
Betrieb, was in etwa der Funktion eines
Chief Operating Officer (COO) entspricht.

? Stockmann hatte erst Anfang Dezember
die MLP Bank verlassen. Hintergrund war die Verschmel-
zung mit der Schwestergesellschaft MLP Finanzdienstleis-
tungen, bei der Stockmanns Aufgaben an deren IT-Vorstand
Ralf Schmid iibergingen.

Kolumne

IT-Gipfel: wu:htlg, wichtig, wichtig

Politiker der ersten Reihe, Ge-

Am 10. Dezember war Gipfel-Tag.
schiftsfiithrer von IT-Anbietern und

sie selbst fiir einen zupackenden, IT-
erfahrenen, mit allen nétigen Kompe-

Cisco holt Motorola-CTO

Gleich nach ihrem Ausscheiden bei Motorola hat Ex-Technik-
Chefin Padmasree Warrior in gleicher Position beim Netzrie-
sen Cisco Systems angefangen. Die 47-Jdhrige, die kurz nach
dem Rauswurf von Motorola-Chef Ed Zander gegangen war,
ersetzt auf dem CTO-Posten Charlie Giancarlo. Der Cisco-
Manager wurde vor einiger Zeit zum Chief Development
Officer beférdert und gilt als ein méglicher Nachfolger fiir
CEO John Chambers. Die aus Indien stammende Chemike-
rin Warrior hatte 1984 bei Motorola angefangen. Seit 2003
verantwortete sie bei dem Konzern den Technikbereich.

IDS Scheer holt sich Itelligence-Manager

Die IDS Scheer AG hat Jérg Vandreier mit
Wirkung zum 1. Januar zum Finanzvor-
stand (CFO) und IT-Leiter (CIO) berufen.
Diese Aufgaben hatte vor mehr als einem
Jahr CEO Thomas Volk {ibernommen, nach-
dem der Finanzchef (und CEO) Helmut
Kruppke IDS Scheer verlassen hatte. Van-
dreier begann seine berufliche Laufbahn
1988 als Controller bei der Volkswagen-
Tochter Gedas. Im Jahr 2000 wechselte er in den Vorstand
der SAP Systems Integration AG, wo er die Ressorts Finanzen,
Personal und EDV verantwortete. Seit 2003 arbeitete der 44-
Jahrige als Finanzvorstand des SAP-Dienstleisters Itelligence.

Annuscheit wird IT-Vorstand

Der Aufsichtsrat der Commerzbank hat Frank Annuscheit in
den Vorstand bestellt. Ab Anfang 2008 verantwortet er dort
den Zentralen Servicebereich, wozu IT, Transaction Banking
und Organisation gehoren. Annuscheit beerbt Martin Bles-
sing, der im Mai 2008 als neuer Vorstandsvorsitzender auf
Klaus-Peter Miiller folgen soll. Annuscheit verantwortet
schon seit Dezember 2006 als Group-COO die weltweiten IT-
Aktivitdten des Finanzinstituts. Bevor der 45-Jahrige im Sep-
tember 2003 zur Commerbank wechselte, war er zehn Jahre
lang im Deutsche-Bank-Konzern tétig, unter anderem als
IT-Bereichsleiter fiir die Deutsche Bank 24 und zuletzt als
Vorstandsmitglied der European Transaction Bank.

Sony bestellt Deutschland-Chef

Jeffry van Ede wird Anfang Januar Geschiftsfiih-
rer von Sony Deutschland. Der 41-Jdhrige tritt
die Nachfolge von Manfred Gerdes an, der das
Unternehmen Ende November verlassen hat. In

d der Zwischenzeit fiihrt Jiirgen Schmitz kommissa-

risch die Geschifte. Van Ede ist seit 1991 fiir Sony
tétig. Seine Karriere begann er bei Sony Nie-
derlande, von dort wechselte er 1996 in
das européische Audio- und Video-Busi-
ness. 2003 kehrte er zu Sony Benelux als

Director Finance & Operations zurtiick.

Zuletzt war er als Chef fiir Audio-Pro-
dukte fiir Sony Europe titig.

Per ittei bitte an M t C he.de

Berater pilgerten nach Hannover,um
ausfiihrlich iiber die Zukunft der IT in
Deutschland zu sprechen. Viel ist lei-
der nicht dabei herausgekommen.

Genauso wie beim ersten IT-Gipfel
vor einem Jahr konnte man in Hanno-
ver zwar ein grofies Schaulaufen be-
wundern, aber konkrete Plane, wie sich
die Zukunft der IT in Deutschland ge-
stalten liefSe kamen nicht auf den Tisch,
von Beschliissen ganz zu schweigen.
Selbst die schon im Vorfeld durchgesickerte Be-
rufung von Staatssekretar Bernhard Beus zum
IT-Beauftragten des Bundes erscheint so halb-
herzig wie der ganze Gipfel. Da bestitigt Bundes-
kanzlerin Angela Merkel am Montag offiziell die
Personalie Beus, gleichzeitig wird aber klar, wie
wenig er eigentlich zu sagen hat: er darf nicht
weisen, sondern nur koordinieren.

Trotz des geringen Durchgriffs muss Beus viele
komplizierte Aufgaben erledigen. So viele, dass

Christoph Witte
Chefredakteur

tenzen ausgestatteten Macher kaum
zu bewiltigen sind. Ein langjahriger
Verwalter im Innenministerium, der
als gelernter Jurist praktisch keine Ah-
nung von IT hat und nicht mit Wei-
sungsbefugnis ausgestattet ist, muss an
dieser Fiille von Aufgaben scheitern.

Beus erscheint schon jetzt als ein
Bauernopfer des guten Willens. Mit der
Konstruktion IT-Beauftragter will die
Bundesregierung zeigen, wie wichtig
ihr die Informationstechnologie ist;
unbeabsichtigt signalisiert sie auf diese Weise
aber auch, dass sie vom Thema IT nichts versteht.
Notig ist kein Bundesbeauftragter, sondern ein
echter Bundes-CIO, der eine IT-Strategie fiir die
Bundesverwaltung und Ministerien entwickelt
und umsetzt. Alles andere ist sinnlos.

Was halten Sie vom Bundes-CIO und den Ergeb-
nissen des zweiten IT-Gipfels? Diskutieren Sie
mit unter http://blog.computerwoche.de

Bundes-Cl0: Amt ohne Macht

Bezeichnenderweise war die
Bundesministerin fiir Bildung
und Forschung, Annette Schavan,
nicht zum IT-Gipfel nach Hanno-
ver gekommen. Sie lief sich
durch ihren Parlamentarischen
Staatssekretédr, Andreas Storm,
vertreten. ,Das kommt hier bei
vielen Teilnehmern des IT-Gip-
fels nicht gut an’, sagte der Ver-
treter eines Interessenverbands.
Dass Schavan auch beschlossen
hat, im kommenden Jahr die
CeBIT nur zur Vorabenderdoff-
nung zu besuchen und keinen
obligatorischen Rundgang iiber
die grofite IT-Messe der Welt zu
machen, sorgt ebenfalls fiir lange
Gesichter.

Seltsame Slgnale aus dem
Bund irtschaftsministerium
Michael Miiller vom Bundesver-
band mittelstandische Wirtschaft
(BVMW) und Geschiiftsfithrer
des IT-Dienstleister a&o sagt:
,Die notwendige Kooperation
der Ministerien scheitert an dem
Gezerre um Zustdndigkeiten,
Kompetenzgerangel oder schlicht-
weg an lethargischen Oberamts-
rdten. Die Ressorts lie3en sich
nicht gerne etwas von einem an-
deren Haus sagen. ,Das nennt
man dann Ressortbefindlichkeit,
urteilt Miiller.

Uberdies gab es auch aus dem
Bundeswirtschaftsministerium
seltsame Signale beziiglich der
Einrichtung des Bundes-CIO.
Schon bei der Eréffnung des IT-
Gipfels, den sein Ministerium
dieses Jahr organisierte, unterlief
Bundeswirtschaftsminister Mi-
chel Glos eine verraterische For-
mulierung. Mit Blick auf den im
Publikum sitzenden Bundesin-
nenminister Wolfgang Schauble
kommentierte Glos die Bestal-
lung des im Innenministerium

Fortsetzung von Seite 1

angesiedelten Bundesbeauftrag-
ten fiir IT mit den Worten: ,Im
Prinzip finde ich das ja auch ganz
gut Die hochrangigen Vertreter
aus Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik verstanden und lachten.
Begeisterung und Zustimmung
klingt jedenfalls anders. Vor Jour-
nalisten antwortete Glos auf die
Frage, welche Weisungsbefugnis
Beus haben werde, mit der Ge-
genfrage: ,Wer hat schon Wei-
sungsbefugnis?“ Gegentiber der
COMPUTERWOCHE retournierte er
spater die Frage, ob der Bundes-
CIO in der gewéhlten Konstruk-
tion nicht lediglich ein Papierti-
ger sei, mit der Antwort: ,Naja,
er soll ja auch Papierberge bewe-
gen.“ Dann wurde Glos deutlich:
Auf die Frage, warum der
Bundes-CIO nicht wie ein Bun-

desbeauftragter fiir den Daten-
schutz oder ein Wehrbeauftragter
unabhédngig von Ministerien
etabliert wurde, meinte Glos:
, Wir wollten keinen letztendlich
Verantwortlichen, der beispiels-
weise alleine iiber die Gesund-
heitskarte entscheidet.

Miiller vom BVMW ist der
Ansicht, der von Bundeskanzle-
rin Merkel prasentierte und jetzt
verabschiedete Kompromissvor-
schlag, ein Gremium unter Fiih-
rung von Beus einzusetzen, sei
,reine Placebo-Politik" , Beus’,
kritisiert Miiller die Personalie
ferner, ,war verantwortlich fiir
die eGovernment-Initiative Bund
Online 2005 - und dies bemer-
kenswert erfolglos. Da sind
fast nur Totgeburten herausge-
kommen* L 2

Frage der Woche

Welche Windows-Desktop-Version setzt
Ihre Firma hauptsachlich ein?

Alteres
Windows

Vista

11

Windows
2000

Windows XP ist immer noch der Platzhirsch auf den Desktops

deutscher Unt
Betrieb als Vista.

und selbst Wi

d 2000 ist ofter in

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 531
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Microsoft will cool wie Google sein

Der Konzern gibt sich Miihe, vom Image eines Monopolisten mit geringer Innovationskraft wegzukommen.

VON CW-REDAKTEUR MANFRED BREMMER
in Microsoft-Mitarbeiter, den
das Schicksal fiir zehn Jahre
auf eine einsame Insel ver-
schlagen hat, wiirde bei der
Riickkehr nach Redmond

sicher Schwierigkeiten haben,

sein Unternehmen wiederzuer-
kennen. Schuld daran sind jedoch
nicht die schleichenden Verdnde-
rungen, etwa die Hybrid-Autos
vom Typ Toyota Prius, die als
Shuttle-Taxis rings um das Head-
quarter in Redmond ihre Kreise
ziehen. Auch der Campus selbst
ist noch immer der alte. Vielmehr
liegt es am Stil, in dem Microsoft
mit Kunden, Geschiftspartnern
und Kartellbehérden umgeht.

Der hat sich gewandelt: Nach

dem Motto ,If you can‘t beat

them, join them" macht der grofi-
te Softwarekonzern der Welt

Linux-Entwicklern und der ge-

samten Open-Source-Commu-

nity Avancen und schlief3t 6ffent-
lichkeitswirksam Frieden mit
fritheren Erzfeinden.

Auf Schmusekurs

Der Sinneswandel war erstmals
im April 2004 spiirbar, als Micro-
soft fast zwei Milliarden Dollar an
Sun zahlte, um eine Kartellklage

Eher Feind - als Vorbild:
Microsoft-Griinder Bill Gates.

wegen Java aufSergerichtlich bei-
zulegen. Vor einem Jahr unter-
zeichnete die Gates-Company
dann auch noch ein Kooperati-
onsabkommen mit dem vorhe-
rigen Erzrivalen Novell, in dessen
Rahmen der Softwareriese zum
Wiederverkdufer von Coupons
fiir den Support von Novells
»Suse Linux Enterprise Server*
(SLES) wurde und darauf ver-
zichtete, Anwender patentrecht-
lich zu verklagen. Zudem beugte
sich Microsoft den Auflagen der
EU-Kommission aus dem Kartel-
lurteil im Jahr 2004. Dabei ging
es insbesondere um die Forde-
rung, Microsoft solle die Intero-
perabilitdt von Konkurrenzpro-
dukten mit seinen Server-Syste-
men durch Veroffentlichung
entsprechender Schnittstellenin-
formationen ermaglichen.
Damit waren die letzten Bar-
rieren gefallen: Im August dieses

Friede, Freude, Eierkuchen: Microsoft-CEO Steve Ballmer (rechts) ver-
briidert sich mit Novell-Chef Ron Hovsepian ...

Jahres schaltete Microsoft seine
Anti-Linux-Website ,,Get the Facts”
ab und vero6ffentlichte stattdes-
sen unter dem Motto ,Compare
Windows vs. Linux“ eine Seite,
auf der das unternehmenseigene
Server-System mit Linux ver-
glichen wird. Im Oktober kam es
dann sogar so weit, dass die
Open-Source-Initiative (OSI) die
Microsoft Public License (MS-PL)
und die Microsoft Reciprocal
License (MS-RL) als Open-Source-
Lizenzen anerkannte.

Was war passiert? Im deutsch-
sprachigen Wikipedia wird das
neue Verhalten des Quasi-Mono-
polisten gegentiber der Open-
Source-Initiative als Musterbei-
spiel herangezogen, um das
Kunstwort ,Coopetition” zu er-
klédren, eine ,Dualitét von Koo-
peration und Konkurrenz auf
Mirkten“ also, von der alle Betei-
ligten profitieren. Microsoft habe
erkannt, dass man nicht befein-
det sein muss, um miteinander
in Wettbewerb zu stehen, ver-
deutlicht Ovum-Analyst David
Bradshaw gegeniiber der com-
PUTERWOCHE die Beweggriinde
des Softwareriesen. Das Unter-
nehmen kdmpfe zwar nach wie
vor mit Herstellern wie Sun, No-
vell oder Cisco um Marktanteile
im  Unternehmensgeschift.
Gleichzeitig gingen die Kontra-
henten aber freundlicher mitein-
ander um, da sie die Interopera-
bilitdt ihrer Losungen gewéhr-
leisten miissten.

Erhorte Kundengebete

Die Kunden hitten das mangeln-
de Zusammenspiel mit fremden
Produkten seit langem beklagt,
fiigt sein Kollege David Mitchell
Smith von Gartner hinzu. Den-
noch habe Microsoft ihnen erst
in den letzten Jahren zugehort.
Zweifel an der Existenzberechti-
gung von Open Source habe

Microsoft in Wirklichkeit nie ge-
habt, erklért er: Ahnlich wie an-
dere Anbieter nutze der Softwa-
reriese sehr wohl selbst quellof-
fene Software. Microsoft habe
jedoch das Problem, mit Linux
und anderen Alternativen im
Kerngeschift der Betriebssyste-
me zu konkurrieren.

Beide Analysten fithren den
Sinnes- und Strategiewandel
auch auf den Weggang der alten
Garde und speziell von Bill Gates
zuriick. Sein Nachfolger als
Microsoft-CEO, Steve Ballmer,
wirke zwar dufSerst emotional
und aggressiv, so Smith. Dies sei

jedoch ein falscher Eindruck.
Ballmer sei ein Pragmatiker, der
es verstehe, Schwerpunkte zu
setzen und die Prioritédten zu er-
kennen.

Ballmers Freundlichkeit kon-
zentriert sich jedoch vorwiegend
auf Unternehmen, vor denen
Microsoft wenig zu befiirchten
hat. In der Auseinandersetzung
mit dem Suchmaschinengiganten
Google setzt die Software-Com-
pany auf Harte. Nicht nur im Rin-
gen um Online-Werbekunden
steht Google Microsoft im Weg,

... und scherzt mit dem frilheren Sun-Boss Scott McNealy (links).

auch mit Web-basierenden Of-
fice-Losungen droht der Such-
maschinenanbieter Redmond zu
schaden.

Abgesehen vom Kampf um
Kunden buhlen die Rivalen aber
auch um Entwickler. Diese sind
fiir Microsoft doppelt wichtig: als
Mitarbeiter und als unabhingige
Softwareanbieter (Independent
Software Vendors - ISVs) fiir das
geschaffene Okosystem. Was die
Quantitdt anbelangt, diirfte
Microsoft aktuell mit mehr als
70 000 ISVs als Partner und allein
sechs Millionen unabhéngigen
Windows-Entwicklern (noch)
keine Probleme haben. Doch
es wird fiir die Gates-Company
immer schwieriger, die Créme
de la creme der Studienabgénger
zu rekrutieren. Nicht nur in
Deutschland, auch im Heimat-
land USA hat Microsoft den Titel
als Dbeliebtester Arbeitgeber
langst eingebiifit.

Entwickler lieben Google

Wer wihlen kann, den zieht es zu
Google oder - neuerdings - zu
Facebook. Der Grund dafiir liegt
vor allem in der lockeren Arbeit-
satmosphdre, den erhofften Auf-
stiegschancen und der Chance
auf schnellen Reichtum durch
Aktienoptionen. Microsoft haftet
im Gegensatz dazu das Image
eines zunehmend unbeweglichen
Softwareriesen an, der kaum noch
Revolutionéres hervorbringt. Bei

vielen Produkten handelt es sich
nur noch um einen Abklatsch von
Bestehendem (,,Zune, ,Live
Search”) und auch die letzte Win-
dows-Version Vista rief keine Be-
geisterungsstiirme hervor. Dabei
gibt der Konzern jahrlich sieben
Milliarden Dollar fiir Forschung
und Entwicklung aus.

Ist Microsoft cool? - Als im
Recruitment-Blog des Konzerns
(Microsoft’s JobsBlog) diese Fra-
ge gestellt wurde, lautete die Ant-
wort der (Arbeit suchenden) Le-
ser keineswegs unisono ,,Jawoll“

Wihrend einige diese Frage be-
jahten, meinten andere, Micro-
soft sei etwa so aufregend wie
IBM. Ein Teil der insgesamt rund
60 Feedback-Schreiber wiederum
wies darauf hin, dass es eine coo-
le Company gar nicht nétig hitte,
eine solche Frage zu stellen.
Manche erklarten, fiir ein primér
auf Business-Kunden fokussiertes
Unternehmen seien Attribute wie
Coolness unerheblich.

Kampf gegen Imageprobleme
Fest steht, dass sich ein Dickschiff
wie Microsoft schwer tut, ein in-
novatives Image zu pflegen. Das
bedeutet nicht, dass es in Red-
mond keine entsprechenden Be-
strebungen gibt. Bestes, aller-
dings nur wenig bekanntes Bei-
spiel dafiir ist Microsoft IP Ven-
tures. Die Initiative bemiiht sich,
von der Forschungsabteilung
Microsoft Research patentierte
Erfindungen auflerhalb des Kon-
zerns zu vermarkten. Wie Rainer
Kiihling, Mitglied des sechskdp-
figen IP-Ventures-Teams in Red-
mond, erklédrt, handelt es sich
dabei konkret um brachliegendes
intellektuelles Eigentum, das
nicht in direkter Beziehung mit
existierenden  Produktlinien
steht. Dazu zdhlen beispielswei-
se eine Auto-Cropping-Ldsung
zum schnelleren Beschneiden
von Bildrandern, ein Tool zur
Stabilisierung von Videoaufzeich-
nungen oder ,Launch Tile', eine
Benutzeroberfldche fiir das mo-
bile Internet.

Ideenbérse Microsoft

Letzteres wurde inzwischen von
Zenzui, einem kleinen Startup
aus Seattle, in Lizenz genommen.
Insgesamt handelt es sich dabei
um eines von rund 20 Geschaf-
ten, die das IP-Ventures-Team
inzwischen abschlieflen konnte.
Mit der Suche nach Lizenzneh-
mern will Microsoft einen Teil
der getitigten Investitionen in die
Forschung zuriickerhalten und
seine Community ausbauen, er-
klart Kiihling. Gleichzeitig gehe
es aber auch darum, das Image
des Softwareriesen aufzubessern
und die Innovationsfdhigkeit zu
demonstrieren. Mit Google, das
seinen Entwicklern 20 Prozent
der Arbeitszeit fiir kreative Ent-
wicklungen zur freien Verfiigung
stellt, konne sich Microsoft leicht
messen, so Kiihling. Der Such-
maschinenbetreiber habe das
Modell eher von Microsoft abge-
schaut und institutionalisiert.
Auch in Redmond sei man sich
bewusst, dass disruptive Techno-
logien Freiheit erforderten. Nur
so sei ein Denksprung wie der
von der Pferdekutsche zum Elek-
tromotor moglich. *
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10 Jahre Telekom-Liberalisierung

Der 1. Januar 1998 war der viel zitierte Tag X fiir den deutschen TK-Markt: Die Telekom verlor endgiiltig ihr Telefonie-
monopol. Von diesem Termin bis zum Aufbruch in die All-IP-Welt vergingen zehn abwechselungsreiche Jahre.

VON CW-REDAKTEUR JURGEN HILL
bay und Google sind Milli-
arden wert, wir surfen mit
16 Mbit/s und mehr, die
Sprach-Flatrate wird lang-
sam Allgemeingut und die
All-IP-Welt scheint die klassi-
schen Telcos zu {iberrollen. Vor
zehn Jahren, am Vorabend der
Liberalisierung des deutschen
TK-Marktes, hiatte wohl niemand
diese Entwicklung vorausgese-
hen. Im durch Deutsche Bundes-
post und Fernmeldetechnisches
Zentralamt (FTZ) gepréigten TK-
Deutschland waren die Kunden
- damals noch in der Rolle des
Bittstellers - schon froh, wenn sie
ein mit dem amtlichen Posthorn
abgesegnetes Telefon selbst an
der Telefondose einstecken durf-
ten oder ein lingeres Telefonka-
bel gegen Monatsgebiihr mieten
konnten. Schliefilich war die Te-
lekommunikation Hoheitsgebiet
des Bundes.

Der lange Weg zur Liberalisierung
Dass diese Zeiten vorbei sind,
haben die Deutschen neben der
EU - sie forderte 1995 die Libera-
lisierung der TK-Mérkte zum Jah-
resbeginn 1998 - vor allem zwei
Minnern zu verdanken: dem da-
maligen und letzten Bundespost-
minister Wolfgang Bétsch (CSU)
sowie Klaus-Dieter Scheurle, dem
ersten Prasidenten der Regulie-

Hier lesen Sie ...

@ wer vor zehn Jahren die
Vater der TK-Liberalisierung
waren;

@ wie der Start in den Wett-
bewerb verschlafen wurde;

4 welche Entwicklungen den
TK-Markt prégten;

# wie die nachsten zehn
Jahres aussehen konnten.

rungsbehorde fiir Telekommuni-
kation und Post- kurz RegTP
(heute: Bundesnetzagentur). Un-
ter der Amtsfithrung von Botsch
wurden im Bundestag miithsam
die Postreform II (1994) und III
(1996) gegen den heftigen Wider-
stand der Opposition durchge-
boxt. Die Postreform II brachte
unter anderem aus der Bundes-
post die Deutsche Telekom her-
vor, die mit ihrem Borsengang am
18.11.1996, dem T-Day, aus den
Deutschen ein Volk von Kleinak-
tiondren machte. Die eigentliche
Marktliberalisierung regelte dann
die Postreform III, die gleichzeitig
eine Abschaffung des Bundes-
postministeriums vorsah. Im Be-
reich Telekommunikation sollte
ab 1.1.1998 die neu gegriindete
RegTP fiir die technische Regulie-
rung des Marktes zustdndig sein.

Nach der Milliardenversteigerung UMTS drehte sich
alles um das Handy als Kommunikationsplattform der

Zukunft.

Als am 1. Januar 1998 die Mono-
polschranken endlich fielen,
spiirten viele Anwender - sowohl
private als auch professionelle -
zundchst wenig von der neuen
Freiheit. So hatten grof3ere Un-
ternehmen bereits vor der Libe-
ralisierung im Zuge der Corpo-
rate-Network-Regelung die Mog-
lichkeit zur eigenen, kostengiins-
tigeren Sprachvermittlung
gehabt. Und auf dem Gebiet der
professionellen Datenkommuni-
kation féllte die Anwenderverei-
nigung Telecom eV. damals das
vernichtende Urteil, dass keiner
der alternativen Carrier in der
Lage sei, Firmenkunden ein Full-
Service-Angebot anzubieten.
Zahlreiche Anbieter hatten die
Zeichen der Zeit schlicht ver-
schlafen, obwohl zuvor noch Ste-
fan Schwarz, Geschiftsfiihrer des
Verbandes fiir Telekommunika-
tion und Mehrwertdienste
(VTM)- der VITM schloss sich
zum 1.1.1998 mit dem Verband
der Anbieter von Telekommuni-
kationsdiensten (VAT) zum
VATM zusammen -, in einem In-
terview mit der COMPUTERWOCHE
versprochen hatte, ,dass wir aktiv
TK-Dienstleistungen vermarkten,
statt nach Reichspostmanier An-
schliisse zuzuteilen”

Startschwierigkeiten

Aber auch wechselwillige Privat-
kunden hatten in der Anfangs-
phase der Regulierung wenig zu
lachen, obwohl die Tarife fiir ein
nationales Ferngesprédch im Jah-
resverlauf um 75 Prozent sanken:
Nur allzu oft horten sie bei den
neuen Telefongesellschaften wie
Mobilcom und Co. das Besetzt-
zeichen. Was eigentlich niemand
verwundern sollte, feixte doch
Mobilcom-Chef Gerhard Schmid

¢ offentlich: ,Nur Verriickte inves-

tieren in Netze
und verbuddeln
damit ihr Geld
unter der Erde
Ein Ausspruch,
der symptoma-
tisch fiir die ersten Liberalisie-
rungsjahre war: Statt in neue
Technologien oder in eigene
Netze zu investieren, riisteten
viele neue Telefongesellschaften
lieber ihre Rechtsabteilungen auf.
Diese stritten sich mit der Tele-
kom dann vor Gericht oder bei
der RegTP dariiber, wie hoch die
Interconnection-Gebiihren sein
diirften, also der Preis, den die
Telekom fiir die Zusammenschal-
tung ihres Netzes mit dem eines
Konkurrenten verlangen darf.
Entsprechend beklagten die Stra-
tegen der Telekom - ihr Boss Ron
Sommer war derweil in Sachen
Global Player unterwegs -, dass
yalles einseitig zu Lasten der
Deutschen Telekom geht”.

Gebedihrenpoker um die etz Metla

das Ortsnetz

wihlte von An-
ruf zu Anruf den
glinstigsten An-
bieter. In dieser
Zeit hatte das
Least Cost Rou-
ting- ein Verfahren zur automa-
tischen Wahl des giinstigsten
Anbieters - Hochkonjunktur. Un-
ternehmen pflegten entspre-
chende Listen in ihre TK-Anlagen
ein und Privatleute kauften Vor-
schaltkidstchen fiir ihre Telefone,
die diese Aufgabe iibernahmen.
Nach einem Jahr Wettbewerb
hatte die Telekom immer noch
80 Prozent der Kunden.

Erfolgsmodell City-Carrier

Neue Impulse gaben dem Markt
in dieser Zeit lediglich die City-
Carrier. Diese teils europaweit
agierenden Privatunternehmen
oder aus Stadtwerken hervor-
gegangenen Telefongesellschaf-
ten gingen das Risiko ein, zumin-

»Nur Verriickte

investieren in Netze und
verbuddeln damit ihr Geld

unter der Erde.”

Fiir die Endkunden beschrinkte
sich die Wahlfreiheit anfangs auf :
i mit eigenen Anschliissen bis zum
tion konnten sie Ferngespréche :
fest voreingestellt iiber eine der :

zwei Produktarten: Per Preselec-

neuen Telefongesellschaften fiih-
ren - der eigentliche Telefon-
schluss blieb bei der Telekom.
‘Wer mehr Freiheit wollte, ent-

schied sich fiir Call-by-Call und :

Gerhard Schmid,

Vorstandschef Mobilcom (1998)

dest Business-Kunden in den
deutschen Wirtschaftsregionen

Gebdude zu erschliefien. Ansons-
ten blieb die letzte Meile zum
Kunden fest in der Hand der
Deutschen Telekom. Als kurz-
fristiges Strohfeuer entpuppte
sich die Hoffnung, dieses Mono-
pol mit den Ende 1998 verge-

Telekom verteidigt

Viele Wege flihren nach Rom, aber
zum Taelefon der Privatkunden im
Festretz nur einer — der Kupferdraht
ein Wunder, da um
1 fir die Infrastruktur
Mt wird — won Welthe-
atz aber keine Spur.

Verbissen verteidigte die Telekom in den ersten Jah-
ren des Wettbewerbs ihre Vormachtstellung auf der
letzten Meile zum Kunden.

benen Funkfrequenzen fiir den
Wireless Local Loop zu durchbre-
chen. Das Gros der Unterneh-
men, das in diese Technik inves-
tierte, war innerhalb von drei
Jahren pleite.

Letztlich waren die ersten Jah-
re des Wettbewerbs, so ein Bran-
chenkenner, von einer Pramisse
geprégt: Der Preis fiir die Sprach-
telefonie sollte reguliert werden
und mdoglichst schnell sinken,
um den Erfolg der Marktliberali-
sierung zu belegen. Gleichzeitig
sollte aber die Telekom nicht zu
stark durch den Wettbewerb be-
schédigt werden, denn der Staat
war schliefSlich grofiter Aktionar
des Unternehmens. Weshalb die
neuen Konkurrenten haufig und
lautstark forderten, der Telekom
die Folterwerkzeuge der Regulie-
rung viel hdufiger zu zeigen und
diese anzuwenden.

IP und DSL lauten Revolution ein
Wihrend dieser ersten Phase, die
etwa bis 2003/04 dauerte, gab es
jedoch auch drei Entwicklun-
gen, die die TK-Welt langfristig in
ihren Grundfesten erschiittern
sollten:

Mit der Konvergenz von Daten-
und TK-Netzen zu All-IP-Netzen
mit Voice over IP sank die Bedeu-
tung der Interconnection. Zudem
verloren mit der IP-Telefonie die
beliebten Preselect- und Call-by-
call-Verfahren an Bedeutung.

Daran, dass das Internet Pro-
tocol {iberhaupt seinen Siegeszug
antreten konnte, hatte wiederum
eine andere Technik ihren Anteil:
ADSL. War der Dienst 1998 mit
einer monatlichen Grundgebiihr
von 50 Mark und Zugangstarifen
von zehn Pfennig pro Minute
noch extrem teuer, entwickelte
er sich in der Folge zur Access-
Plattform fiir das Internet mit

FOTOS: CW SPEZIAL 1997 UND 1998
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seinen IP-Services wie IP-Tele-
fonie. Ein weiterer Vorteil der
Breitbandtechnik (zu Beginn
wurden im Downstream 768
Kbit/s und im Upstream 128
Kbit/s erreicht) war, dass sie nicht
die klassische Wahlvermittlungs-
technik benétigte.

Im August 2000 erkauften sich
sechs Unternehmen (E-Plus,
Group 3G, Mannesmann Mobil-
funk (heute Vodafone), Mobil-
com, T-Mobile, Viag Interkom
(heute 02)) in einer Versteige-
rung der UMTS-Lizenzen fiir
tiber 50 Milliarden Euro die ver-
meintliche Eintrittskarte in die
mobile Zukunft. Die Group 3G
und Mobilcom zerbrachen an der
Schuldenlast und die anderen
Beteiligten lahmte der Schulden-
dienst bei ihren Investitionen.
Zudem versuchten die Mobilfun-
ker, zahlreiche Festnetz-User als
reine Mobilfunkkunden zu ge-
winnen, um so mehr Umsatz zu
generieren. Allerdings sollte es
fast vier Jahre dauern, bis die ers-
ten UMTS-Handys in den Rega-
len lagen.

Entbiindelter Zugang

Angesichts dieser Entwicklung
verlor der Streit um die Regulie-
rung der reinen Telefondienste
oder den Komplettanschluss
(also die Uberlassung der letzten
Meile an die Wettbewerber) im-
mer mehr an Bedeutung. Die
Telekom-Konkurrenten bevorzu-
gen stattdessen den IP-Bitstream-
Zugang auf DSL-Basis. Bei dieser
Variante miissen sie nicht mehr
fiir teures Geld den kompletten
Teilnehmeranschluss inklusive
Telefonie von der Telekom mie-
ten, sondern beziehen nur noch
die DSL-Vorleistung. Daraus
schniiren sie dann ein Komplett-
paket aus DSL und Telefonie (al-
lerdings auf VoIP-Basis) und ver-
markten es in eigener Regie. Ein
Business-Modell, das deutlich
lukrativer ist als das reine Resale
von Telekom-Vorleistungen, wie
es bis 2006 der Fall war. Hierzu-
lande wurde némlich die Bit-
stream-Vorgabe der EU aus dem
Jahre 2003 erst mit drei Jahren

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de
500445: Rexrodt stellt
Regulierungs-
behérde vor;
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Telekom;
1084334: ,Wer zu spat
kommt*;
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Treue;
560231: DSL: Die Formel 1
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Verspétung umgesetzt und somit :
die zweite Liberalisierungsphase :
i tional Separation, also die Tren-

eingeldutet.

Ein verfrithtes Geburtstags-
geschenk zum zehnjdhrigen Ju-
bildum der TK-Liberalisierung
tiberreichte EU-Kommissarin
Viviane Reding den Deutschen

im November 2007 mit der Vor- :
stellung ihrer Pline zur Neuord- :

nung des EU-TK-Marktes mit :

umstrittenen Punkten wie Func-

nung von Netzbetrieb und Car-
rier Business, oder einer EU-Re-
gulierungsbehorde. Dies kénnte,
so ist Felix Miiller, Regulierungs-
experte bei BT Deutschland,
iiberzeugt, ab 2010 die dritte Pha-
se der TK-Liberalisierung einldu-

ten. Dann, so seine Annahme, ist
der Wettbewerb nicht mehr von
nfrastrukturfragen geprégt. Viel-
mehr diirfte das Business-Modell

einem Kernnetz, dem Next Ge-
neration Network (NGN), der
Wettbewerb mit verschiedenen
Anwendungen ausgetragen wird.

i Deshalb begriifit man bei BT

i auch die Vorschlédge aus Briissel.
i Allerdings teilt hierzulande - vom

City Carrier Colt einmal abgese-

i hen - fast niemand die Meinung
der Zukunft so aussehen, dass auf :

der Briten. Umgekehrt ldstern
bose Zungen, das Gros der deut-

i schen TK-Player hitte die Her-
i ausforderungen der néchsten
i zehn Jahre TK-Liberalisierung
i noch nicht erkannt. *
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