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Prestigeprojekt fiir Oracle

Mit dem Logistik-Dienstleister Hell- .. Lhife

mann gewinnt Oracle im Heimat- ®sv
markt des Rivalen SAP einen Grof3-
kunden fiir Business-Software. SEITE 6 (]
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Smartphones an der Leine

Wichtige Anbieter von System-
Management-Produkten beginnen
damit, mobile Endgerédte besser zu
unterstiitzen. SEITE 12

IT-SERVICES

SIS fiihlt sich besser

Andreas Ziegenhain, Deutschland-
Chef der Siemens IT Solutions and
Services (SIS), zeigt sich im Interview
optimistisch. SEITE 24

ulﬂ% Gartner-Analyst Christian
. Hestermann (links) im Gesprach.

4 CRM in der Fertigung
Industrieunternehmen setzen ver-
mehrt auf Software, um ihre Kunden
besser zu adressieren. Das geht nicht
immer gut, beobachtet Gartner-Exper-
te Christian Hestermann. Oft stellen
sich die Vertriebsprofis quer.

ZAHL DER WOCHE

Mitarbeiter von Nokia im
Werk Bochum stehen vor
dem beruflichen Aus:

Der finnische Konzern méchte die Pro-
duktionsstatte bis Mitte des Jahres
schliefen und nur rund 280 der 2300
Beschaftigten behalten. Die Fertigung
von Mobiltelefonen soll nach Rumanien,
Ungarn und Finnland verlagert werden.
Der Standort Bochum sei im globalen
Vergleich nicht konkurrenzfahig, also zu
teuer, hie8 es bei Nokia. Nach der Pleite
von BenQ Mobile vor rund einem Jahr ist
das der zweite schwere Schlag fur den
Handy-Standort NRW.

Manager haben keine
Leit fiir E-Learning

Obwohl Online-Lernangebote weitge-
hend verfiigbar sind, werden sie auf Ma-
nagement-Ebene bisher zu wenig fiir die

Weiterbildung genutzt. Das

geht aus einer Studie des Char-
it — tered Management Institute
°= hervor. Demnach haben 90
==, | Prozentder befragten Manager
==0O | Zugangzum Internet, doch nur
=? etwas mehr als die Hilfte hat
=3 | 2007 Online-Ressourcen ge-
==__ | nutzt, um sich weiterzubilden.
——%© | Lediglich ein Fiinftel der
:N .
=——=oO | Manager hat an einem struktu-
=2 | rierten E-Learning-Programm
<t | teilgenommen. (hk) *

Carr: Die interne
IT wird iiberfliissig

Mit provokanten Thesen kurbelt der IT-Kritiker den
Verkauf seines neuen Buches an.

er Nostradamus der IT-Branche hat |
wieder gesprochen: Nachdem Ni- |
cholas Carr vor fiinf Jahren den
strategischen Wert der Informati-
onstechnik bestritt, prophezeit er
nun das baldige Ableben der IT-Abtei-

lungen. In seinem jiingsten Buch
»T'he Big Switch: Rewiring
the World, from Edison to
Google“ beschreibt der
Autor ein Szenario,
in dem die gesamte
Unternehmens-IT
von wenigen Per-
sonen gesteuert
werden kann.

Die internen
IT-Abteilungen
werden weitge-
hend tiberfliissig,
so der Publizist. Die
IT-Versorgung iiber-
nihmen kiinftig
Dienstleister mit grofSen
Rechenzentren, die viel
wirtschaftlicher arbeiten
konnten.

Nicholas Carr: Das Ende der
Corporate-IT wird kommen.

Aus Carrs Sicht sind IT-Fachleute ohnehin
nur ,,Commodities”. Genau wie Rechner-,
Speicher- und Netzsysteme sowie der gro-
ere Teil der Anwendungen unterschieden
sich ihre Tétigkeiten kaum noch vonein-
ander - egal, in welchem Unternehmen.
Die individuell installierten
Systeme werden laut Carr
allenfalls zu 25 bis 50
Prozent ausgelastet,
der Rest liege brach
und koste nur Geld.
Unter anderem
L bendtigten die un-
| ternehmenseige-
nen Rechenzent-
ren insgesamt
deutlich mehr
Strom, als fiir den
Betrieb  einiger
weniger ,IT-Versor-
ger“ notwendig wére.
Die Thesen Carrs
und die Antworten der
IT-Profis finden Sie
auf Seite 5 dieser Aus-
gabe. (qua) .

EU nimmt wieder Microsoft aufs Korn

Die EU-Kommission startet zwei neue Verfahren
gegen den Softwarekonzern.

on und Microsoft geht in eine neue

Runde. Die Briisseler Behorde hat
zwei neue Missbrauchsverfahren gegen
den weltgrofiten Softwarehersteller ein-
geleitet. Erneut geht es um die Kopplung
des Internet Explorer mit dem Betriebs-
system Windows und die Forderung nach
offeneren Schnittstellen.

Grundlage des einen Verfahrens ist eine
Beschwerde des Browser-Anbieters Ope-
ra. Der norwegische Softwarehersteller
wirft Microsoft vor, den Internet Explorer
unzuldssigerweise in Windows zu inte-
grieren. Konkurrenzprodukte hétten es

D er Streit zwischen der EU-Kommissi-

damit schwerer, sich im Markt zu behaup-
ten. Microsoft miisse dazu gezwungen
werden, den Windows-Nutzern mehr
Wahlfreiheit bei Browsern zu bieten.
Das zweite Verfahren beruht auf einer
Beschwerde des European Committee for
Interoperable Systems (Ecis). Der Ver-
band, dem unter anderen Adobe, IBM,
Oracle und Sun angehdren, beschuldigt
Microsoft, seine Marktmacht mit proprie-
tdren Techniken zu verteidigen. So er-
schwere die mangelhafte Unterstiitzung
offener Web-Standards im Internet Ex-
plorer das Entwickeln von Web-Inhalten und
-Applikationen. Fortsetzung auf Seite 4

Turbulenzen bei T-Systems

Mit Ulrich Kemp, dem Chief Operating
Officer und Mittelstandschef von
T-Systems, ist ein weiterer Topmana-

ger gegangen. Nachrichten SEITE 8

Rosskur fiir Navision-User

Das fiir Ende dieses Jahres angekiindi-
gte ,Dynamics NAV 6.0“ bricht mit
alten Konzepten. Der Umstieg wird fiir
Partner und Kunden nicht einfach.
Produkte & Technologien SEITE 14

VolP ist nur der Anfang

Unified Communications stellt neue
Anforderungen an Netzwerk und
Sicherheitskonzept. Doch der Auf-
wand lohnt sich.

Produkte & Technologien Praxis SEITE 16

Erste Hilfe fiir Projekte

Viele Vorhaben enden vor Gericht.
Dabei liefie sich manches notleidende
Projekt retten. IT-Strategien SEITE 22

Skills: Das erwarten Cl0s

IT-Chefs verlangen von ihren Mitar-
beitern technisches Know-how sowie
Methoden- und Prozesswissen.

Job & Karriere SEITE 26
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INHALT 3

CeBIT zwischen Hoffen
und Bangen 7

Obwohl sich weniger Aussteller
angemeldet haben, gaben sich
CeBIT-Chef Ernst Raue und Bitkom-
Prasident August-Wilhelm Scheer
vor der Presse optimistisch.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
CRM-Auswabhl leicht gemacht 9

Ein neues Tool auf Computerwoche.de hilft Anwen-
dern, unkompliziert CRM-Software auszuwéhlen.

Microsofts schwieriger Zukauf 11
Mit FAST, dem Spezialisten fiir Unternehmenssuche,
kommen auf Microsoft Integrationsprobleme zu.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Smartphones an der Leine 12
System-Management-Anbieter erweitern ihr Portfolio
um Losungen fiir das Mobile-Device-Management.

Schwere ERP-Migration 14

Das von Microsoft fiir Ende 2008 angekiindigte ,,Dyna-
mics NAV 6.0“ bricht mit alten Konzepten.

Storage fir Einsteiger 15
EMC hat die ,,AX4“-Modelle aus der Clariion-Familie
fiir kleine und mittelgrof3e Unternehmen vorgestellt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN m

Unified Communications 16
Firmen konnen von der medieniibergreifenden Kom-
munikation auf Basis von VoIP profitieren, miissen aber

IT-STRATEGIEN

Wenn ein IT-
Vorhaben zu
scheitern droht,
scheint die ge-
richtliche Aus-
einanderset-
zung oft der
einzige Ausweg.
Doch damit ist
das Projekt so r-
gut wie verlo- '

g

Projekte in Schieflage retten
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ren. Mit einer juristischen Bestandsaufnahme, einem
intelligenten Eskalationsplan und beiderseitiger Ge-
sprachsbereitschaft hitte es oft noch eine Chance.

IT-SERVICES

Geschaft.

SIS ist wieder wettbewerbsfahig
SIS, die Siemens-Tochter und Nachfolgeorganisation
des dauerhaft kriselnden IT-Dienstleisters SBS, hat die
Trendwende geschafft. Im Gesprich mit der compU-
TERWOCHE verspricht SIS-Deutschland-Chef Andreas
Ziegenhain nachhaltig profitables und wachsendes

24

JOB & KARRIERE

2008 erwarten.

Was CIOs von Mitarbeitern erwarten 26
Technisches Know-how ist die Pflicht, Methoden-

und Prozesswissen die Kiir. CIOs brauchen IT-Profis,
die neue Themen vorantreiben, statt wie frither nur
vorgegebene Abldufe auszufiihren. Eine CW-Umfrage
unter IT-Chefs zeigt, was sie von ihren Mitarbeitern

STANDARDS

sorgfdltig planen. Dazu gehoren geeignete Netzband- Impressum 23
breiten sowie Sicherheitskonzepte. Stellenmarkt 30

. Zahlen - Prognosen - Trends 34
Kleine Helfer 17 | Im Heft erwihnte Hersteller 34
SCHWERPUNKT: SERVICE-ORIENTIERTE ARCHITEKTUREN

=

SOA - wie sag ich’s meinem Chef? 18 (SO0 g > | > >
Wie sich der Nutzen einer SOA kommunizieren lisst.
. [ . Komponente?-lntegrationsbonu.s . ]
Ubersicht im SOA-Begriffsdschungel 20 : ' :
Einheitliche Definitionen sind Mangelware. SBDD\%
Sepa als Turoffner fur SOA-Projekte 21

Der Euro-Zahlungsverkehrsraum verdndert IT-Prozesse.

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

Analysten schreiben fiir unsere Leser

Wird es Zeit, sich vom Begriff der IT zu verabschieden?
Muss die IT mehr Business-Kompetenz erwerben?
Woran sollten IT-Manager nicht sparen, und wie ent-
wickelt sich der Outsourcing-Markt? Wir veroffentli-
chen kompetente Analysen von Marktforschern wie
Gartner, IDC, Experton Group und Forrester.
www.computerwoche.de/analysen

Office & Organisation

Die Open-Source-Software
,Lightning“ holt gegeniiber
Outlook auf; fiir Wissens- T
sammler gibt es ,Lexican®;
welche Alternativen es zu
Microsoft Office gibt, wie man
in Powerpoint zoomen kann I
- diese und andere Fragen beantwortet der Eintrag
,Office & Organisation“ im COMPUTERWOCHE-Wiki.
wiki.computerwoche.de/doku.php/tools/office

]

SOA-Berater in der Kritik

Mangelnde Kompetenz, fehlende Erfahrung und all-
zu enge Beziehungen zu Softwareherstellern wirft der
amerikanische Analyst David Linthicum vielen SOA-
Beratern vor. Linthicum, der selbst als SOA-Consultant
unterwegs ist, geht mit seinen Kollegen hart ins Gericht.
www.computerwoche.de/soa-expertenrat

Google riistet fiir iPhone nach st = o siaru =
Zur Macworld Expo hat Google _
seine Seiten noch besser an A
das iPhone angepasst. Neben = *""=" ;
allerlei Neuerungen geniigt es B 4 *:E
nun, mit dem iPhone-Safari | =™ &= M= &=
google.com anzusurfen. Eine = 3 &% &
spezielle Mobiladresse ist | frem e bt

nicht mehr vonnoten. Welche Ed =4

Tiicken es dennoch gibt, verrét
Thomas Cloer im iPhone-Test-Blog.
iphonetest.computerwoche.de

Aktuelle Bedrohungsanalyse
Klassischer Text- & "_1
ke

Spam steht wieder
hoch im Kurs, zwei

Trojanerfamilien treiben ihr Unwesen, und Phisher
hatten es auf Weihnachtseinkédufer abgesehen. Aktu-
elle Analysen zu Malware, Spam und Phishing liefert
das CW Risk Board.
www.computerwoche.de/cw-riskboard
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MENSCHEN

Microsoft wirbt Juniper-C00 ab

Stephen Elop (Foto), zuletzt COO des
Netzausriisters Juniper Networks, wird
Ende Januar President und Chefvon
Microsofts Business-Division. Er iiber-
nimmt damit die Nachfolge von Jeff Raikes
(49), der das Geschift mit Biiroanwen-
dungen lange Jahre geleitet hatte und das
Unternehmen im September verlésst. Elop
hatte im letzten Jahr das operative
Geschift von Juniper gesteuert. Viel bekannter ist er in der
Branche aber als langjdhriger CEO von Macromedia, das im
Jahr 2005 von Adobe Systems gekauft wurde. Elop iibernahm
bei Adobe den Posten des weltweiten Vertriebschefs.

Kinamu holt weiteren SAP-Manager

Robert Schiifsler iibernimmt die Leitung der Kinamu
Deutschland GmbH. Der 46-jdhrige Diplomkaufmann, der
zuvor leitende Management-Positionen bei SAP innehatte,
soll in dieser Position hierzulande die Geschifte der Wiener
Spezialisten fiir mittelstdandische ERP- und CRM-Ldsungen
auf Basis von Open-Source- und SAP-Produkten vorantrei-
ben. Seit Ende 2007 sitzt auflerdem der frithere Suse-Chef
Richard Seibt im Aufsichtsrat des von den ehemaligen SAP-
Managern Christian Knoll, Alexander Simon, Michael Hubl
und Marcus Riedler gegriindeten SaaS-Anbieters.

Hans-Peter Bauer wechselt zu McAfee

Seit Jahresbeginn arbeitet Hans-Peter
Bauer als Vice President DACH & Eastern
Europa fiir McAfee. Bauer, der Regional
Director und DACH-Chef Jorg Kurowski
unterstiitzt, begann seine Karriere Mitte
der 1970er Jahre bei Siemens. Nach Funk-
tionen bei DEC, CSC, Lotus und IBM lan-
dete er Ende 2002 bei Symantec, wo er bis
Mai 2005 als Vice President und General
Manager Central European Region wirkte. Nach einem
Intermezzo als Geschéftsfiihrer Central Europe von Macro-
media war Bauer zuletzt als VP Enterprise Sales Emea fiir
Juniper tétig.

Kleinemeier verlasst SAP

Der fiir Branchenlésungen zustdndige Michael Kleinemeier
wird SAP Ende Februar verlassen. Der 50-jdhrige Manager,
der bis Friithjahr 2007 fiir SAPs Deutschland-Geschift ver-
antwortlich zeichnete, wechselt als geschiftsfiihrender
Gesellschafter zur Immobiliengruppe Hédussler. Bis ein
Nachfolger ernannt wird, soll der fiir das CRM-Geschift
zustdndige Bob Stutz die Aufgaben Kleinemeiers mit {iber-
nehmen. Auflerdem wurde der fiir SAPs Partner-Manage-
ment im Mittelstand zustdndige Jiirgen Kleinsteuber zum
Jahreswechsel von Nedzad Fajic abgelost. Kleinsteuber
bleibt jedoch im Unternehmen. Er wird Vice President SAP
Business ByDesign Partner Portfolio Development.

Stockdale nicht mehr C10 bei Arcandor

Wie erst jetzt bekannt wurde, hat Steven-
James Stockdale bereits im vergangenen
November Arcandor (ehemals Karstadt-
Quelle) verlassen. Stockdale war im
August 2006 als CIO von Karstadt-Quelle
sowie Geschiftsfithrer der inzwischen an
EDS verkauften IT-Tochter Itellium Systems
& Services GmbH eingestiegen. Vor dieser
Zeit war er bei der Warenhauskette Kauf-
land beschiftigt, wo er als Mitglied der Geschiftsleitung unter
anderem fiir die IT zustdndig war. Davor arbeitete der gebiir-
tige Waliser vier Jahre lang als CIO bei Media Markt/Saturn.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Was heiBt ,,Iangfrlstlg“ Herr Carr?

Nicholas Carr ist ein Phdnomen. Seit
vier Jahren dreht und wendet er seine
urspriinglich 2003 im ,Harvard Busi-
ness Review” veroffentlichte These ,IT
doesn’t matter” so, dass er offenbar gut
davon leben kann. Sein neuestes Buch
,The Big Switch” (siehe Seite 5) sagt
erneut den Tod der IT-Abteilung in ih-
rer heutigen Form voraus. Dieses Mal
tragt der Trend zum Utility- oder bes-
ser gesagt Cloud Computing die un-
ternehmensinterne IT zu Grabe. ,, Auf
lange Sicht‘, schreibt Carr ,ist das
Uberleben der IT-Abteilung zumindest
in ihrer heutigen Form unwahrscheinlich.“ Sie
verliere ihre Arbeit, wenn sich der grofSte Teil des
Business-Computing aus den privaten Rechen-
zentren hinaus und in die (Internet-)Wolke hinein
verschiebe. Dann kdnnten Geschiftsbereiche und
sogar einzelne Mitarbeiter die Informationsver-
arbeitung direkt kontrollieren. Die Heere von
Technikern wiirden nicht mehr gebraucht. Sché-
ne neue Computing-Welt.

Die These von Carr ist zwar provokant formu-
liert, aber originell ist sie nicht. Natiirlich werden
sich IT-Abteilungen langfristig verdndern, und
sie werden sicher auch andere Aufgaben wahr-
nehmen als heute. Das zeichnet sich bereits ab.
Unter den meisten CIOs ist auferdem schon seit
langerem unumstritten, dass zukiinftige IT-Ab-
teilungen dank Outsourcing und anderen IT-Ser-
vice-Angeboten kleiner sein werden als heute.
Um wie viel die internen IT-Bereiche zusammen-
schrumpfen, hdangt ganz entscheidend von der
Qualitat der Dienstleister ab und von den Aufga-

Christoph Witte
Chefredakteur

ben, die sie verldsslich iibernehmen
konnen. Schon lange kiimmern sich
moderne IT-Organisationen um viel
mehr als den IT-Betrieb. Der ist schon
héufig zumindest teilweise ausgelagert.
Carr hingt seiner Zeit hinterher, wenn
er immer noch annimmt, dass der Be-
trieb der Hauptfokus der IT ist. Schon
seit einigen Jahren geht es um Prozess-
definition und -mitgestaltung. Es geht
um Business-Architekturen, flexible
Unterstiitzung des Geschifts, Kun-
denunterstiitzung, Business-Analyse
und um clevere IT-Tools, die den Un-
ternehmen zumindest zeitweise Vorteile gegen-
iiber der Konkurrenz bringen.

Carr hat Recht, wenn er voraussagt, dass Com-
modity-Anwendungen kiinftig von spezialisierten
Dienstleistern vorgehalten werden. Sein Problem
ist allerdings, dass er auch nach vier Jahren Be-
schéftigung mit dem Thema IT deren Komplexi-
tat nicht begriffen hat. Nicht alles ist Commodity,
nicht jede Anwendung ist wie Strom am freien
Markt zu beziehen. Dienstleister werden sich
kaum mit individuellen GrofSanwendungen be-
schéftigen wollen, wenn diese nicht weiterver-
wertbar sind. Aufierdem ldsst sich nicht jedes
Problem mit Standardsoftware beheben.

Weil Carr zu wenig differenziert, hilft er weder

CIOs noch den CEOs, die er lediglich vor der Uber-
ausstattung mit IT warnt.
Wie kommentieren Sie Carrs neue Thesen?
Glauben Sie, dass die interne IT iiberfliissig
wird? Diskutieren Sie mit auf blog.computer-
woche.de.

EU nimmt wieder Microsoft aufs Korn

Dartiber hinaus geize der Software-
riese nach wie vor mit Schnitt-
stellen-Informationen, die es
Wettbewerbern ermdéglichen,
ihre Softwareprodukte mit Micro-
soft-Programmen zu verbinden.

Die EU-Kommission kiindigte
an, die Schnittstellen zu Micro-
softs Office-Paket und Server-
Produkten priifen zu lassen. Au-
flerdem gehe es in dem Verfahren
um Suchtechniken fiir den Desk-
top, die Windows-Live-Dienste,
das .NET-Framework sowie das
Dateiformat ,Office Open XML

Microsoft zeigt sich kooperativ

Microsoft versicherte in einer
ersten Stellungnahme, der Kon-
zern werde mit den europdischen
Kartellbehorden kooperieren.
Auflierdem unternehme man
alles, um die Wettbewerbsaufla-
gen zu erfiillen. Das EU-Gericht
hatte die 2004 von der EU-Kom-
mission verhdngten Sanktionen
fiir rechtens erklart. Microsoft
sollte demnach seine Produkte
fiir den Wettbewerb 6ffnen und
eine Geldbufie in Hohe von 497
Millionen Euro zahlen. Der Kon-
zern verzichtete auf eine Beru-
fung und akzeptierte die Strafe.
Die zustédndige EU-Kommissa-
rin Neelie Kroes wertete das Ur-
teil als Sieg fiir die Kartellbehor-
den. Experten sehen die erneute
Offensive der Wettbewerbshiiter
als Beleg dafiir, dass die Konflikte

Fortsetzung von Seite 1

zwischen Microsoft und der EU-
Kommission ldngst nicht beige-
legt seien. Die formelle Untersu-
chung sei zwar noch kein Schuld-
spruch. In aller Regel deute die
Einleitung eines Verfahrens je-
doch darauf hin, dass den Behor-
den eindeutige Indizien fiir Ver-
stofSe vorlagen.

Fiir Microsoft geht es um den
Ruf und eine Menge Geld. In den
vergangenen Jahren war der Kon-
zern darauf bedacht, alte Streitig-
keiten aus der Welt zu schaffen.
Beispielsweise erkaufte sich der

Softwarehersteller den Frieden
mit Rivalen wie Real Networks
und Sun Microsystems. Die neu-
en Verfahren bedeuten einen
Riickschlag. Aufierdem geht es
dem Hersteller an den Geldbeu-
tel. Theoretisch sehen die EU-
Statuten bei Wettbewerbsversto-
3en eine Strafe in Hohe von bis
zu zehn Prozent des Jahresum-
satzes vor. Damit konnte sich ein
Buf3geld auf tiber fiinf Milliarden
Dollar belaufen. Mit einem Urteil
der Kommission wird allerdings
nicht vor 2010 gerechnet. (ba) ®

Frage der Woche

ERP-Duell: Wer ist der bessere Manager?
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Kagermanﬂ

Verbliiffend: In der Heimat von SAP-Chef Henning Kagermann
gelingt Larry Ellison ein deutlicher Sieg bei der CW-Online-Umfrage.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 2059
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Carr- Die Tage der internen IT sind gezah

Die I'T-Abteilung ist tot, es lebe das Utility-Computing! Nicholas Carr trifft in seinem jiingsten Buch

»The Big Switch” erneut einen empfindlichen Nerv der IT-Community.

VON CW-REDAKTEURIN KARIN QUACK

or fiinf Jahren schockierte
Nicholas Carr die IT-Fach-
welt mit seiner These ,,IT
doesn‘t matter“: Die Infor-
mationstechnik verschaffe
den Unternehmen keinen strate-
gischen Vorteil, behauptete er.
Jetzt geht Carr noch einen Schritt
weiter: In seinem gerade erschie-
nen Werk ,,The Big Switch: Rewiring
the World, from Edison to Google“
prophezeit er den baldigen Tod
der IT-Abteilung. Die unterneh-
menseigene IT werde grof$flichig
durch standardisierte Dienstleis-
tungsangebote (,,Utility Compu-
ting“) ersetzt, sagt er voraus.

Techniker verlieren Jobs

»Auf lingere Sicht wird die
IT-Abteilung wohl kaum tiber-
leben - wenigstens nicht in der
gewohnten Form’, schreibt Carr.
,Sie wird nicht mehr viel zu tun
haben, wenn der grofite Teil der
Business-IT aus den privaten Re-
chenzentren in die Weiten des
Internets abwandert. Dann kon-
nen die Geschéftseinheiten oder

,Die meisten IT-Profis
erledigen nur routinema-
Bige Wartungsaufgaben.”

sogar einzelne Mitarbeiter die
Informationsverarbeitung direkt
iiberwachen - ohne dass sie da-
fiir Legionen von Technikern
brduchten

Zentralisierte IT-Dynamos

Um seine Zukunftsvision zu stiit-
zen, greift Carr einmal mehr auf
das Beispiel der Elektrizitdtsver-
sorgung zuriick: Um die Wende
zum 20. Jahrhundert hétten die
Betriebe noch ihre eigenen Ge-
neratoren betrieben, argumen-
tiert er, doch je zuverldssiger die
Stromerzeuger geworden seien
und je grofier die Vorteile, die sich
durch die massenhafte Energie-
gewinnung erzielen liefen, desto
weniger Unternehmen hétten
diese Aufgabe noch selbst erledigen
wollen. Immer mehr seien bereit
gewesen, diese ,kritische“ Unter-
nehmensfunktion an die Elektri-
zitdtsversorger auszulagern.

Dasselbe werde auch mit der
Datenverarbeitung passieren,
prognostiziert Carr. Das der-
zeitige ,Client-Server-Modell“
der IT-Versorgung werde iiber
kurz oder lang durch ein Utility-
Modell ersetzt..

»Es gilt als erwiesen, dass - zu-
mindest in der Theorie - die Leis-
tungen der Datenverarbeitung
wie der elektrische Strom iiber
das Netz von den grofien An-

bietern  bezogen  werden
konnten‘, konstatiert Carr. Die
»zentralisierten Dynamos“ der IT
konnen seiner Ansicht nach viel
effizienter und flexibler arbeiten
als die privaten Rechenzentren.

Wie Carr einrdumt, sind die I'T-
Dienstleister noch nicht so weit,
derartige Services flachende-
ckend anbieten zu kénnen. Dazu
miissten sie sicherer, verldss-
licher und effizienter werden.
Aber es sei nur eine Frage der
Zeit, bis sie diese Hiirde uiber-
wunden hitten.

IT-Profis tun uberall dasselbe

Fiir den Trend zum Utility-Com-
puting sieht Carr eine Reihe von
Auslosern. Beispielsweise seien
Computer- und Speichersysteme,
Netze und Standardapplikatio-
nen mittlerweile ,,Commodities*.

Nicht eben an Sympathie ge-
winnen diirfte Carr mit der Be-
hauptung, dass sich die IT-Profis
ebenso wenig voneinander unter-
scheiden liefen wie die Systeme:
»Die meisten erledigen doch nur
routinemaflige Wartungaufgaben
- dieselben wie ihre Kollegen in
anderen Unternehmen.”

An die Okonomen richtet sich
der Autor mit dem Argument,
dass die meisten privaten Re-
chenzentren unwirtschaftlich
arbeiten wiirden. Im Regelfall
seien sie lediglich zu einem Vier-
tel bis zur Hélfte ausgelastet.

Auch nach den Umweltbe-
wussten wirft Carr die Angel aus:
Durch eine Zentralisierung der
Datenverarbeitung lasse sich der
Energiebedarf fiir die IT senken,

Lol

erldutert er. Ein Rechenzentrum
bendtige bis zu hundert Mal
mehr Strom als ein anderes Bii-
rogebdude.

,Zehntausende von unabhén-
gigen Rechenzentren, die sich
fast vollstdndig gleichen - d4hn-
liche Hardware, dhnliche Soft-
ware und derselbe Typ von Mit-
arbeitern -, das ist ein ernsthaftes
Hindernis fiir den wirtschaft-
lichen Erfolg", schreibt Carr. ,Die
Folge davon ist, dass es ein Uber-
angebot an IT-Installationen gibt,
und das frisst die Produktivitéts-
gewinne auf, die von der Com-
puter-Automatisierung ausgehen
konnten

Google als positives Beispiel

Die Avantgarde auf dem Gebiet
des Utility-Computing sieht Carr
im Suchmaschinenspezialisten

Google verkorpert, der iiber sein

Ein Provokateur
mit Geschafts-
sinn: Nicholas
Carrs Biicher
verkaufen sich
gut.

hochmodernes Rechenzentrum
neuerdings auch Software als
Service anbietet (,Google Apps”).
,Wenn die Unternehmen sich
darauf verlassen diirfen, dass
Zentralbahnhofe wie der von
Google alle ihre IT-Anforde-
rungen in die richtigen Bahnen
lenken, dann konnen sie sich die
Ausgaben fiir eigene Hard- und
Software sparen.

Andere Beispiele, die Carr an-
fiihrt, sind der CRM-Software-
Anbieter Salesforce.com sowie
die Services S3 (Simple Storage
Solution) und EC2 (Elastic Com-
pute Cloud) von Amazon. Aller-
dings vergisst der Autor nicht, zu
erwdhnen, dass die grofSen IT-
Anbieter, Microsoft, Oracle, SAP,
IBM, HP, Sun und EMC, bereits
daran arbeiten, ihre Produkte
Utility-fahig zu machen. , Einige
der Unternehmen alter Schule

Welle der Emporung

Wie schon mit seinem Erstling ,Does IT
Matter?“ fing sich Nicholas Carr auch mit
seiner Neuerscheinung , The Big Switch“
heftige Kritik seitens der IT-Beschaftigten
ein. ,Carr schafft es immer noch, Blicher
zu veroffentlichen — ungeachtet seines
mangelnden Wissens in den Bereichen
Business, Wirtschaft und IT*, atzt ein Be-
sucher im gut gefullten Forum der amerika-
nischen computERWoCHE-Schwesterpublikati-

on ,Network World“. Carr sei ein

ytalentfreier Schmock“— mit einem Exa-

men in englischer Literatur.

Ein anderer bezeichnet Carr als einen Autor, der um
Aufmerksamkeit ringe, dabei aber weder Ahnung
von noch Erfahrung mit IT habe. ,Er ist nur ein
kleines Kind, das schreit, damit jemand nach ihm
sieht. Und den Gefallen tun wir ihm: Wir reagieren

auf seine jungsten Einlassungen.”

Neben den offenkundigen Hasstiraden gibt es aller-
dings auch ernsthafte Auseinandersetzungen mit
dem Autor. ,Ich glaube nicht, dass wir die Transfor-
mationen, die Carr voraussagt, in diesem Umfang
sehen werden*, schreibt ein Forumsteilnehmer. ,Un-
ternehmen haben Hunderttausende oder Millionen
von Dollar in die Infrastruktur flr ihr Business inves-

y
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tiert. Und jetzt werfen sie alles weg? Da
habe ich erhebliche Zweifel. Viele Fir-
men, auch unsere, werden ihre Daten
niemals einer ,Utility-Computing-Lésung’,
wie sie etwa Google bietet, anvertrauen.
Dass IT-Abteilungen schrumpfen, mag
richtig sein, aber sie werden nicht
aussterben.” Auch andere Diskutanten
zielen in ihren Argumenten darauf ab,
dass die meisten Firmen nicht bereit
seien, ihren ,Lebensnerv“, die Unter-
nehmensdaten, aus der Hand zu geben.
Ein weiterer Kommentator setzt ebenfalls darauf,
dass Anwender nur begrenztes Vertrauen zu
Dienstleistern haben. ,Ich habe schon fiur mehrere
Firmen gearbeitet, die dachten, Komplett-Outsour-
cing sei der Schllissel zum Erfolg. Sie sind alle da-
mit auf die Nase gefallen.”

Auch Carrs wiederholter Vergleich mit der Elektrizi-
tatsversorgung ruft Unmut hervor. ,Tatsache ist,
dass eine Business-IT sehr viel kompliziertere
Anforderungen stellt als eine Stromversorgung”,
stellt ein Forumsteilnehmer klar: ,Die ganze Idee
scheint eher eine politisch motivierte Pro-
Outsourcing-Polemik als ein ernsthafter Blick auf
den Status quo der Corporate-IT zu sein.”

werden die Kehrwende zu dem
neuen Computing-Modell schaffen,
andere nicht’, schreibt Carr, ,,aber
allen sei angeraten, das Beispiel
von General Electric und Wes-
tinghouse sorgfiltig zu studieren.”

Keine Zukunft fir den CIO

Die beiden Unternehmen hatten
vor etwa hundert Jahren eine Men-
ge Geld damit verdient, Kompo-
nenten und Systeme fiir die Strom-
gewinnung an die privaten Erzeu-
ger zu verkaufen. Dieses Geschift
wurde hinfillig, als die grofien
Kraftwerksbetreiber die Stromer-
zeugung iibernahmen. ,,Aber GE
und Westinghouse waren in der
Lage, sich selbst neu zu erfinden’
ermutigt Carr die IT-Giganten.
Fiir die IT-Profis hat das Enfant
terrible der IT weniger trostende
Worte zu bieten. In seiner Vor-
stellung vom Utility-Computing
lasst sich die gesamte Unterneh-
mens-IT von einer Person an
einem PC erledigen, die via In-
ternet ,einfache Befehle” an ei-
nen weit entfernten Dienstleister
abschickt.

LU viele RZs, die sich
vollstindig gleichen — das
ist unwirtschaftlich.”

Carr fiihrt erfolgreiche Internet-
Unternehmen wie YouTube,
Craigslist, Skype und Plenty
of Fish als Beleg dafiir an, dass
sich der IT-Betrieb mit mini-
malem Personalaufwand betrei-
ben lasse. Als Google im vorletz-
ten Jahr YouTube fiir 1,65 Milli-
arden Dollar tibernommen habe,
seien nur 60 Mitarbeiter dort ge-
wesen, die sich an den neuen
Eigner gewohnen mussten. Bei
Craigslist betrieben 22 Leute
mehrere Milliarden Internet-Sei-
ten. Skype bediene seine 53 Mil-
lionen Kunden mit gerade mal
200 Angestellten. Und die Part-
nervermittlungs-Site Plenty of
Fish sei ein veritabler Einmann-
betrieb. Dass die Unternehmen
im Rahmen ihrer Kehrtwendung
Millionen von Mitarbeitern auf
die Strafde setzen werden, halt
Carr fiir unabdnderlich. Er nimmt
es billigend in Kauf. 2

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de
557523: Deutliche Antworten
auf Carrs Thesen;
556297: IT wird zur Dienst-
leistung;
1058546: Vorsprung duch IT —
eine Legende.
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Oracles Logistiklosung sticht SAP aus

Hellmann Worldwide Logistics gibt Oracle-Software aus strategischen und funktionalen Griinden den Vorzug.

VON CW-REDAKTEUR MARTIN BAYER

er Osnabriicker Logistik-
dienstleister Hellmann
will seine Anwendungs-
landschaft in den kom-
menden Jahren weitge-
hend auf Oracle-Losungen um-
stellen. Der Umstieg soll die
gesamte Wertschopfungskette
umfassen, vom Customer-Rela-
tionship-Management (CRM)
iiber das Auftrags-Management
und die Buchhaltung bis hin zum
Transport-Management, berich-
tet CIO Jiirgen Burger. Den Aus-
schlag fiir Oracle hétten die bes-
sere Strategie und die globalere
Ausrichtung gegeben. Zudem
verfiige der US-Konzern mit
»Oracle Transportation Manage-
ment“ (OTM) iiber eine ausge-
reiftere Logistiksoftware. Die SAP-
Losungen konnten dagegen die
Anforderungen der grofSen Trans-
portunternehmen bislang nicht
erfiillen, lautet Burgers Urteil.
Ganz will sich der CIO allerdings
nicht auf Oracle einlassen. , Bei
Hellmann hat sich in den vergan-
genen Jahren funktional getrie-

Hellmann Worldwide
Logistics

Hellmann ist weltweit mit 341
Niederlassungen in 134 Lan-
dern vertreten. Der 1871 in
Osnabrick gegrindete Logis-
tikdienstleister bietet neben
den klassischen Speditions-
services per LKW, Luft- und
Seefracht auch Kurierdienste
und Warehousing an.

ben eine Insellandschaft entwi-
ckelt’, beschreibt Burger die Aus-
gangslage. Viele Losungen habe
das Unternehmen in den zuriick-
liegenden zehn Jahren selbst ent-
wickelt. Damit sei man zwar
fachlich gut aufgestellt gewesen.
An der Integration zwischen den
Anwendungen habe es jedoch
vereinzelt gehapert. Beispielswei-
se hitten Kundendaten manuell
eingebunden werden miissen.
Zudem habe mit dem Wachstum
des Unternehmens die Komple-
xitdt zugenommen. Zuletzt habe
die IT-Abteilung 80 Prozent ihrer
Arbeitszeit darauf verwenden
miissen, das IT-System instand-
zuhalten. Das soll sich mit den
Oracle-Losungen dndern.

Wichtige Eigensoftware bleibt

Dennoch will Hellmann nicht
alle Eigenentwicklungen in den
Ruhestand schicken. Prozesse, in
denen der Logistiker einen Wett-
bewerbsvorteil sieht, sollen auch
in Zukunft mit selbst program-
mierter Software betrieben wer-
den. Alle anderen Bereiche will
das Unternehmen dagegen mit

Hellmann mochte seine LKW-Flotte in wenigen Jahren mit Hilfe von

Oracle-Software steuern. Eigenentwicklungen sollen aber auch dann

nicht zum alten Eisen zahlen.

Standardsoftware abdecken. Auf-
trags-Management oder die
Buchhaltung miisse man nicht
selbst programmieren, sagt Bur-
ger. ,Das kann Oracle besser:
Deshalb werde die E-Business-
Suite den kiinftigen Backbone
der gesamten Anwendungsland-
schaft bilden.

Insgesamt bleibt allerdings un-
klar, inwieweit sich Hellmann im
Kernbereich Logistik auf Oracle
verlassen wird. Man sei stark in-
teressiert an der weiteren Ent-
wicklung von OTM, sagt der IT-
Leiter. Im fiinf Jahre dauernden
Projektfahrplan steht die Station
Transportation Management
aber ganz am Ende. Zunéchst will
Burger das CRM-System sowie

Bei Hellmann hat sich
in den vergangenen Jahren
eine Insellandschaft
entwickelt.

die Verwaltung der Kundendaten
umstellen. Es folgen das Auftrags-
Management und die Buchhal-
tung. Erst danach kdmen die ei-
gentlichen Logistikanwendungen
an die Reihe.

Welche Version von OTM letzt-
lich zum Einsatz kommen wird,
ist nicht abzusehen. Der Soft-
wareanbieter baut derzeit seine
gesamte Anwendungspalette um.
Noch im ersten Halbjahr 2008
sollen erste Module der neuen
,Fusion“-Generation auf den
Markt kommen. Den Anfang ma-
chen Softwarebausteine fiir Sales
Force Automation (SFA). Die Ap-
plikationen sollen auf einer Ser-
vice-orientierten Architektur

(SOA) aufbauen. Wann eine Fu-

sion-Version von Oracles Logis-
tikanwendungen herauskommt,
will der Konzern noch nicht ver-
raten.

Bisher macht sich Burger keine
Gedanken iiber Oracles Release-
Politik, da die Logistikanwen-
dungen erst in gut zwei Jahren
auf der Tagesordnung stehen.
Dagegen spielt das Thema SOA
fiir den CIO gerade hinsichtlich
des Integrationsaspekts eine
wichtige Rolle in seinen IT-Pla-
nungen. Dabei geht es darum,
die eigene weit verzweigte An-
wendungslandschaft zu integrie-
ren und fiir einen reibungslosen
Informationsfluss zu den Kunden
Zu sorgen.

Dariiber hinaus will Hellmann
verstarkt auch andere Oracle-
Produkte verwenden. Im Einsatz
ist bereits die Datenbank. Fiir ein
unternehmensweit einheitliches
Informationsmodell soll der dar-
auf aufbauende Customer Data
Hub sorgen. Aufierdem plant das
Unternehmen, in Zukunft Orac-
les Entwicklungs-Framework
einzusetzen.

Den Aufwand fiir das Vorhaben
vermag Burger bislang nicht ex-
akt zu taxieren. Zwar seien die
Kosten fiir 2008 bekannt. Fiir die
kommenden vier Jahre existier-
ten jedoch nur Schitzungen. Ins-
gesamt gehe das Unternehmen
von einem zweistelligen Millio-
nenbetrag aus. Der Oracle-Um-
stieg ist Teil des weiter gefassten
IT-Projekts ,Hellmann Informa-
tion and Organization System*
(Helios). Ziel dieses Vorhabens
ist die Vereinheitlichung der An-
wendungslandschaft sowie ein
konsistentes Daten- und Infor-
mationsmodell.

Fiir Oracle ist der Hellmann-
Deal in zweierlei Hinsicht wich-

tig, sagt Christian von Stengel,
verantwortlich fiir Oracles Appli-
kationsgeschift in Deutschland.
Speziell hier, wo SAP besonders
stark ist, habe ein Geschift die-
ser Grofienordnung durchaus
Leuchtturm-Charakter. AufSer-
dem schirfe Oracle damit global
seine Branchenkompetenz im
Logistikbereich. Der Konzern
richtet seine Anwendungsstrate-
gie zunehmend nach einzelnen
Branchen aus. Dazu haben die
Oracle-Verantwortlichen in den
vergangenen Jahren Milliarden
Dollar in Ubernahmen gesteckt.
Beispielsweise kaufte der Kon-
zern mit Retek Handels-Know-
how und iiber die Mehrheitsbe-
teiligung an iFlex Branchenwis-
sen im Bankenbereich zu. Auch
die Logistiklosung hat der Anbie-
ter eingekauft. Im Jahr 2005 iiber-
nahm Oracle den Spezialanbieter
G-Log. OTM basiert zum grofiten
Teil auf dessen Software.

Integration mit Standardsoftware

Von Stengel bezeichnet das Lo-
gistiksegment als strategischen
Bereich fiir Oracle. Der breite
Einsatz von Eigenentwicklungen
werde fiir viele Firmen immer
schwieriger. Es gehe darum, die-
se selbst programmierte Software
moglichst intelligent mit Standar-
danwendungen zu verkniipfen
- ,an den Stellen, an denen es fiir
die Firmen vorteilhaft ist"
Dieser Spagat zwischen Stan-
dardsoftware und Eigenentwick-
lungen macht die Entwicklung
im Logistiksegment fiir die Soft-
wareanbieter spannend, kom-
mentiert Christian Glas, ehemals
Anwendungsexperte von Pierre
Audoin Consultants (PAC). Lo-
gistiker betrachteten ihre Eigen-
entwicklungen nicht als Legacy-

Es geht darum, Eigen-
entwicklungen moglichst
intelligent mit Standard-
software zu verkniipfen.

Problem. Vielmehr bildeten die-
se Applikationen die Kernmodu-
le im Logistikgeschift und das
Differenzierungsmerkmal im
Markt. In aller Regel sei die Soft-
ware auch gut und modern pro-
grammiert. Daher hitten es die
Anbieter von Standardsoftware
hier oft nicht leicht.

Logistiker hoffen auf SOA

Allerdings lief3en sich diese he-
terogenen Landschaften nur
schwer integrieren, sagt der Ana-
lyst. Die Firmen miissten grofie
Anstrengungen unternehmen,
den selbst geschaffenen Wild-
wuchs zu béandigen und ihre An-
wendungen in die IT-Systeme der
Kunden einzuklinken. Vor die-

sem Hintergrund wird Glas zu-
folge das SOA-Thema fiir die Lo-
gistiker zunehmend interes-
santer. Damit konnten die Firmen
ihre Eigenentwicklungen als Ser-
vices in moderne Softwareplatt-
formen integrieren.

Den Hellmann-Deal werten
Experten als wichtiges Geschaft
fiir Oracle. Nach wie vor tue sich
der Softwarehersteller im Anwen-
dungsgeschift schwer gegen SAP
- vor allem in Deutschland. Mel-
dungen tiiber erfolgreiche Ge-
schiftsabschliisse seien hierzu-
lande eine Seltenheit, obwohl
Oracle behauptet, auch im hie-
sigen Applikationsmarkt respek-
tables Wachstum vorweisen zu
konnen - ohne jedoch Zahlen zu
nennen. Angeblich mochten viele
Anwenderunternehmen aus
Angst vor der SAP Geschifte mit
Oracle lieber totschweigen.

Hellmann-CIO Jiirgen Burger will
in den kommenden funf Jahren
die Anwendungslandschaft des
Logistik-Dienstleisters weitge-
hend auf Oracle-Software
umstellen.

Der Deal diirfte SAP-Chef
Henning Kagermann indes kaum
mehr als ein Schulterzucken
abringen, glaubt Glas. SAP ver-
liere regelmiflig Kunden an
Oracle, genauso wiirden die Wall-
dorfer dem Konkurrenten Kun-
den wegschnappen. ,Einer ge-
winnt, einer verliert - das ist ganz
normal. *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de
1221927: Oracle luftet erste
Fusion-Geheimnisse;
1848638: Oracle bringt sich
flr Fusion Applica-
tions in Stellung;
598078: ERP-Markt: Einer
gegen alle — alle
gegen einen;
589837: Edeka beschert
SAP 200-Millionen
Deal;
592565: Oracle droht bei
Hochtief zu schei-
tern.
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CeBIT zwischen Hoffen und Bangen

Die weltgrifste IT-Messe setzt 2008 gezielt auf B-to-B und Nachwuchsforderung.

Politik und Glamour kommen auf
der CeBIT 2008 nicht zu kurz. Zur
Eréffnungsfeier am 3. Mdrz geben

sich neben Bundeskanzlerin An-

gela Merkel auch Wirtschaftsmi-
nister Michael Glos, EU-Kommis-
sionsprésident José Manuel Bar-
roso, Frankreichs Staatsprédsident
Nicolas Sarkozy sowie mehrere
franzosische Minister die Ehre.
Am interessantesten fiir die I'T-
Fachbesucher diirfte aber die
angekiindigte Keynote von Micro-
soft-Chef Steve Ballmer werden.

CeBIT-Chef Ernst Raue (links)
und Bitkom-Prasident August-
Wilhelm Scheer prasentierten
das neue Messekonzept.

Der in den vergangenen Jahren
stetige Riickgang der Aussteller-
und Besucherzahlen verlangte
schon ldnger nach einer konse-
quenten Neuausrichtung der
weltgrofiten IT-Messe. Bei bislang
5500 angemeldeten Ausstellern
aus immerhin rekordverdich-
tigen 75 Landern ist 2008 aber
keine Kurskorrektur nach dem
alten Zahlprinzip zu erwarten:
Im Vorjahr waren es bei Messe-
start insgesamt 6153 Aussteller,
dazu zédhlte die Deutsche Messe
AG 480 000 Besucher. CeBIT-Chef
Ernst Raue will die Messe vor
dem inhaltlichen Zerfall bewah-
ren und setzt daher stéarker auf
eine thematische Vertikalisie-
rung: ,,Wir haben zunehmend
Aussteller, die nicht mehr einen
groflen, sondern viele kleine
Stande in verschiedenen Hallen
aufbauen’, sagte Raue.

Fit werden fiir die IT

Der CeBIT-Chef betonte die stei-
gende Bedeutung des Erfahrungs-
austauschs unter den Unterneh-
menskunden. So sollen in diesem
Jahr einige Hallen in Tagungsbe-
reiche umgewandelt werden,
damit die steigende Nachfrage
nach Seminaren und Workshops
im Rahmen der Messe erfiillt
werden kann. , In Zukunft wer-
den wir weiter grofie Flachen in
Seminarbereiche umwandeln, da
das bisherige Konferenzzentrum
bei weitem nicht mehr ausreicht’,
kiindigte Raue an.
Unterstiitzung bekam er von
Bitkom-Prasident August-Wil-
helm Scheer: ,Es ist wichtig, die
CeBIT nicht herunterzureden®,
sagte der IDS-Scheer-Griinder.
Raue und Scheer erwarten in die-
sem Jahr einen starken Andrang
von jungen IT-Spezialisten, die

der Einladung zum Messebesuch
am neuen Abschlusswochenen-
de nachkommen werden. Am

i Samstag und Sonntag stehen ne- :
i ben Privatanwendern und Mit-

*Details dazu auf hp.com/de/diagnostics

i telstdndlern Schiiler, Studenten
i und Absolventen im Fokus des
. Veranstalters, der mit mehr Per- :
. sonal- und Karriere-Angeboten
aufwarten wird. , Die Abbrecher-
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i quote unter deutschen Informa- :
. tikstudenten von 50 Prozent ist |
i ein Skandal’, wetterte Scheer. Der |
i Nachwuchsmangel bremse das :
: Wachstum des Marktes, warnte :
¢ wird der krinkelnden CeBIT
Stellen in der IT-Branche seien :
derzeit unbesetzt, weil Fachwis- !
sen fehle. Die CeBIT als grofiter
Branchen-Treffpunkt ihrer Art ‘!

der Bitkom-Prisident. 43000

Testen Sie unser Business Diagnostic Tool auf hp.com/de/diagnostics.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 01805/252633 (0,14 Euro/Minute
aus dem deutschen Festnetz - bei Anrufen aus Mobilfunknetzen kénnen andere Preise gelten.)

miisse einen entscheidenden
Beitrag leisten, diese Entwicklung
umzukehren.

Die am Er6ffnungstag in Han-
nover versammelte Prominenz

ohne Zweifel neuen Glanz verlei-
hen. Ob sie ihr auch langfristig
Auftrieb verschafft, bleibt abzu-
warten. (Simon Hiilsbémer) &
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