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OOP 2008

Tipps fiir den SOA-Einstieg

Auf der Miinchner Kongressmesse
OOP erfuhren Entwickler, worauf sie
achten sollten, bevor sie sich auf Pro-
dukte festlegen. Seite 10

RECHENZENTRUM

Virtualisieren mit Verstand

Lesen Sie, was die beiden Virtuali-
sierungsarchitekturen Hosted- und
Hypervisor-Ansatz voneinander
unterscheidet. Seite 14

SAP-Arbeitsmarkt; ===
Geld und gute Jobs

Wiéihrend sich die Einstiegschancen fiir
Hochschulabsolventen gebessert haben, sind Umsteiger
und dltere SAP-Profis kaum gefragt.

IT-STRATEGIE

Allianz raumt auf

Besserer Kundenservice, mehr Produk-
tivitdt und eine Plattform fiir zukunfts-
fahige Produkte - dafiir hat der Ver-
sicherungskonzern umgebaut. Seite 23

VMware ESX (Hypervisor)

¢ Samsung gegen Gigabyte

Der Vergleich von Samsungs Q1-Ultra
und Gigabytes U60 zeigt, worauf Sie
beim Kauf eines Ultra-Mobile-PCs
(UMPC) achten sollten. Vor allem das
Handling der Rechenbegleiter sollte
zu Ihren Anforderungen passen.

ZAHL DER WOCHE

IBM-Mitarbeiter
werden auf ihren
PCs und Note-

books kinftig mit der Verschllisselungs-
software von PGP arbeiten, um die Daten
auf den Geraten vertraulich zu halten.
In der Vergangenheit hatte IBM bereits
in kleineren Bereichen Daten verschlus-
selt, unter anderem E-Mails uber
S/MIME in Lotus Notes. Mit dem firmen-
weiten Rollout von PGPs ,Whole Disc
Encryption” setzt der Konzern nun erst-
mals auf breiter Front auf Verschliisse-
lungstechnik. Das weltweite Deployment
erfolgt im Lauf dieses Jahres.

30 Prozent
Marktanteil fiir Firefox

Nach Angaben der franzdsischen Markt-
forscher von Xiti Monitor waren Ende
2007 fast 30 Prozent aller europdischen
Web-Surfer mit dem Open-Source-Brow-

ser , Firefox“ von Mozilla un-
o== terwegs. In den 32 erfassten
°= Léandern stieg der Marktanteil
==, | desBrowsers im vergangenen
==0 | Jahr um fiinf Prozent, und zwar
E? vornehmlich auf Kosten des
==3 | Microsoft-Pendants Internet
==, | Explorer. Den h6chsten Markt-
— | anteil erreichte Firefox laut Xiti
——=o | Monitor in Finnland, wo er 45,4
=2 | Prozent aller Web-Anfragen
— < | erledigte. (tc) *

m stédrksten gesucht sind SAP-Soft-
wareexperten fiir Logistik (19,9
Prozent) und Rechnungswesen
(16,3 Prozent). Dahinter folgen laut
einer aktuellen Studie der Apentia
Consulting Group, Miinchen, Business
Intelligence (elf Prozent), Personalwirt-
schaft (5,9) und Industry Solutions (vier
Prozent). Auf Customer-Relationship-

Management (CRM) spezialisierte SAP-

Gesuchte SAP-Experten

9,9

Logistik

Rechnungs-
wesen

Business HR
Intelligence

Allerdings reichen Modulkenntnisse nicht
aus. Neben fachlichen Skills miissen SAP-
Experten auch iiber Prozess- und Bran-
chen-Know-how verfiigen. Laut Apentia
wird auf Branchenwissen insbesondere
in Banken und Versicherungen, aber auch
bei Arbeitgebern aus dem Handel und
der Energieversorgung sowie der Prozess-
industrie Wert gelegt. Weit mehr als An-
wenderfirmen suchen Beratungshéduser

CRM

Angaben in Prozent; Quelle: Apentia

SAP-Spezialisten, die nicht nur Module kennen, sondern auch Branchen, haben auf

dem Arbeitsmarkt gute Aussichten.

Experten werden von 5,2 Prozent der
Firmen gesucht, 3,8 Prozent brauchen
erfahrene Financials-Experten. Die Spe-
zialisierung geht noch tiefer. In der Logis-
tik sind die Module Materialwirtschaft (28
Prozent) und Vertrieb (27 Prozent) stark
und die Module Customer Service (vier
Prozent) und Qualitdts-Management (drei
Prozent) eher wenig gefragt. Viele Arbeit-
geber fahnden fiirs Rechnungswesen
nach SAP-Experten mit Erfahrung in Fi-
nanzbuchhaltung (44 Prozent). Nur drei
Prozent suchen jemanden fiir das Unter-
nehmens-Controlling.

nach SAP-Experten. ,,Zum Teil wollen die
Unternehmen bis zu 300 SAP-Berater ein-
stellen, beschreibt Apentia-Geschifts-
fiihrer Ralf Breitenfeldt die hohe Nach-
frage. ,Viele Beratungshduser mochten
ihren Personalbestand innerhalb der
ndchsten zwei Jahre sogar verdoppeln.
Weil Kundenauftrdge mangels Fachkrif-
ten nicht mehr ausgefiihrt werden kon-
nen, ist die Personalsuche inzwischen
Vorstandssache geworden.“ Als Folge des
Fachkraftemangels sind auch die Chan-
cen von Hochschulabsolventen gestiegen.

Fortsetzung auf Seite 4

Megafusion mit Risiko

Microsoft mochte mit dem Kauf von
Yahoo den Erzrivalen Google den Such-
und Werbemarkt streitig machen.
Doch die Erfolgsaussichten sind schon
aufgrund der Integrationsaufgaben

nichtgut.  Thema der Woche SEITE 5

IBM muss aufrdumen

Der Konzern strukturiert sein
Deutschland-Geschift neu. Ab Mitte
des Jahres wird es statt 20 nur noch
vier Kerngesellschaften geben. Arbeits-
plétze sollen diesem Vorhaben nicht
zum Opfer fallen. Nachrichten SEITE 9

Weckruf fiir T-Systems

Reinhard Clemens, neuer Chef des IT-
Dienstleisters, hat zweieinhalb Jahre
Stillstand aufzuarbeiten. Mitschuld an
diesem Dilemma trégt auch die Kon-
zernspitze. IT-Services SEITE 25

Iwischen Geschaft und Technik

IT- und Business-Service-Manager
sind gefragte Fachleute. Sie sollen die
IT-Organisation so ausrichten, dass sie
die Geschiftsprozesse eines Unter-
nehmens bestmdglich unterstiitzt.

Job & Karriere SEITE 26
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US-Heimatschutz: Big Brother 3.0 6

Das US-Department of Homeland
Security (DHS) finanziert futuristi-
sche Techniken, um Reisende bis
in ihre intimsten Details zu durch-
leuchten. Behavioral Profiling
heift das Schlagwort.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN
Aus fur Dumping-Tarif 8

Die Bundesnetzagentur stoppt die von T-Systems fiir
Kommunen angebotene Super-Flatrate.

Falscherring zerschlagen 8
Polizeifahnder haben Raubkopien von Microsoft-
Produkten fiir 900 Millionen Dollar beschlagnahmt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Tipps fiir den SOA-Einstieg

Service-orientierte Architekturen haben auf der
Miinchner Kongressmesse OOP ihren festen Platz ein-
genommen. Anwender erfuhren, worauf sie vor einer
Produktauswahl achten sollten.

10

Gateway senkt TK-Kosten 12
Die Kommunikation mit mobilen Kollegen muss kein
teures Vergniigen sein. Das Beispiel der Spedition
Dachser zeigt, wie sich die Mobilfunkkosten iiber den
Einsatz von GSM-Gateways deutlich reduzieren lassen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN m

Windows Server 2008, Teil 3 13
Mit Hilfe der Terminal-Server-Komponenten
,RemoteApp“ und ,Web Access” konnen Unterneh-
men Thin-Client-Programme ausrollen, ohne dafiir
Zusatzsoftware von Drittfirmen kaufen zu miissen.

Die Verwaltung der Terminaldienste gestaltet sich
jedoch aufwéndig und in Teilen uniibersichtlich.

IT-STRATEGIEN

Allianz integriert ihre IT-Silos
Besserer Kundenservice, mehr Produk-
tivitdt und eine Plattform fiir zukunfts-
fahige Produkte - diese Ziele verfolgte
die Allianz Deutschland mit dem kurz
vor dem Abschluss stehenden Umbau
des gesamten Unternehmens. Teil des *
Vorhabens ist die Integration von Pro-
zessen und Informationstechnik.

IT-SERVICES
Weckruf fiir T-Systems 25

Der neue T-Systems Chef Reinhard Clemens hat erste
Pléne vorgestellt, die dem IT-Dienstleister wieder zu
Wachstum und Profitabilitit verhelfen sollen. Die grof3-
te Herausforderung fiir ihn ist, mehr als zweieinhalb
Jahre Stillstand moglichst schnell aufzuarbeiten. Am
Dilemma der Telekom-Tochter trdgt auch die Konzern-
spitze Mitschuld.

JOB & KARRIERE

Vermittler zwischen zwei Welten 26
IT- und Business-Service-Manager sind gefragte Fachleute.
Sie sollen die IT-Organisation so ausrichten, dass diese
die Geschiftsprozesse des Unternehmens bestmdglich
unterstiitzt. Vier Service-Manager geben Auskunft iiber
die Anforderungen und den Alltag in diesem Job.

CW-TOPICS: IT-SECURITY

IT-Sicherheit wird immer komplexer, der Druck auf die
Anwender nimmt zu. Eine Verlegerbeilage ab Seite 19.

23

STANDARDS

SCHWERPUNKT: VIRTUALISIERUNG

Virtualisieren mit Durchblick
Ubersicht {iber Virtualisierungsprodukte fiir x86-Server.

Agilitat trotz Konsolidierung

SOA und Virtualisierung ergidnzen sich.

Komplexe Verwaltung

Die Konsequenzen der Virtualisierung fiir das IT-Management.

Impressum 24
Stellenmarkt 29
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34
Hosted-Produkt VMware ESX (Hypervisor)
VM1 VM2 VM3 VM4 VM1 VM2 VM3 VM4
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Die Highlights der Woche

Kostenlose Karriere-Beratung und CeBIT-Freikarten

Fiir die CeBIT 2008
hat sich die Redaktion
der COMPUTERWOCHE
etwas ganz Besonde-

res einfallen lassen: Unter allen Lesern verlost com-
PUTERWOCHE 60 Karriere- & Gehaltsberatungen un-
seres Partners HSC und 7500 CeBIT Eintrittskarten.
www.computerwoche.de/cebit/karrierezentrum

UMTS-Smartphone fiir 75 Euro

Alles tiber 20-Dollar-Handys, giinstige UMTS-Smart-
phones auf Linux-Basis, iPhone-Konkurrenten mit
Touchscreen und weitere Mobilfunktrends, die vom
11. bis zum 14. Februar auf dem Mobile World Congress
in Barcelona vorgestellt werden, lesen Sie unter:
www.computerwoche.de/mobileworldcongress

Green IT - nicht reden, sondern machen

Viele Hersteller versuchen, das Schlagwort
,Green IT“ zu nutzen. Viele, indem sie ihre
Produkte nur griin streichen. Das birgt die
Gefahr, dass das Thema zum reinen Mar-
keting verkommt und nicht mehr ernst
genommen wird. Experton-Chef Andreas
Zilch macht seinem Arger iiber den Hype

Luft und gibt Anwendern Tipps, was sie schon heute

tun kénnen.

www.computerwoche.de/analysen

Der richtige Weg zum Stromspar-PC

Anwender kdnnen schon beim Kauf von PCs und Pe-
ripherie einen Beitrag zum Klimaschutz leisten und
ihre Stromkosten senken. CW-Redakteur Martin Bay-

er erkldrt, wie es geht.

www.computerwoche.de/1854320

CW-TV: Wann ist es Zeit zu kiindigen?

Wenn die Beférderung
ausbleibt und die inte-
ressantesten Projekte an
die Kollegen gehen,
dann konnte es sein,
dass die eigene Arbeit
nicht mehr geschitzt
wird. CW-Redakteurin
Karen Funk verrét Thnen
die sieben wichtigsten
Punkte, an denen Sie

o L ]

erkennen, dass es Zeit ist, den Job zu wechseln.
www.computerwoche.de/tv
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MENSCHEN

Neuer Chef bei SAS Deutschland

Wolf Lichtenstein hat zum Jahreswechsel
die Leitung von SAS Deutschland {iber-
nommen. Der 48-Jdhrige ersetzt den bis-
herigen Geschiftsfiihrer Jost Dorken, der
nun als Vice President of Organizational
Development Emea fiir SAS arbeitet. Lich-
tenstein leitete seit fast drei Jahren den
Vertrieb von SAS Deutschland und ist ins-
gesamt seit zwolf Jahren beim deutschen
Marktfiihrer fiir Business Intelligence tdtig. Davor verant-
wortete er das Europa-Geschift von Prime Response und
war Vorstand eines Joint Ventures von McKinsey und Gene-
ral Atlantic sowie der Beratung People at Work.

Adobe ernennt Emea-Chef

Der frithere IBM- und Filenet-Manager Stephan Van Herck
soll Adobes Position in der Emea-Region (Europa, Naher
Osten und Afrika) ausbauen. Bevor Van Herck als Vice Presi-
dent Emea zu Adobe stief3, leitete er das Europa-Geschaft
der IBM-Sparte Enterprise Content Management. Der gebiir-
tige Belgier trug dabei entscheidend zur Integration seines
fritheren Arbeitgebers Filenet bei, fiir den er vor der Uber-
nahme durch IBM als Senior Vice President Emea Opera-
tions tédtig war. Davor hatte Van Herck Fithrungspositionen
bei Wang Software und Eastman Kodak inne und leitete als
CEO eine Reihe von europdischen Unternehmen.

Bernd Schneider verlasst Toshiba

Bernd Schneider, Vertriebsdirektor B2B p—
des Geschiftsbereichs Computersysteme
Deutschland/Osterreich, hat der Toshiba
Europe GmbH Ende Januar den Riicken
gekehrt. Der 64-Jahrige wird dem
Geschiftsbereich aber weiterhin beratend
zur Verfligung stehen. Schneider begann

seine Karriere bei Toshiba vor iiber 24 Jah-

ren als Gebietsverkaufsleiter fiir Mikro- -
computer und Textverarbeitungssysteme in Frankfurt am
Main. Seit 1994 arbeitete er dann als Vertriebsdirektor des
Geschiiftsbereichs Computersysteme Deutschland/Oster-
reich im europédischen Hauptquartier in Neuss.

SAP Deutschland wechselt den C00 aus

Der bisherige Chief Operating Officer (COO) von SAP
Deutschland, Matthias Miiller-Wolf, ist zum 1. Februar auf
eine Position im Geschiftsbereich SME auf Emea-Ebene
gewechselt. Nachfolger von Miiller-Wolf wird nach Informa-
tionen des ,is-report” Stephan Sieber - dieser kommt eben-
so wie sein kiinftiger Chef, Managing Director Volker Merk,
von SAP Schweiz. Miiller-Wolf wiederum kam ebenso wie
der kurzzeitige SAP-Deutschlandchef und Merk-Vorgidnger
Stefan Hochbauer vom Konkurrenten Oracle zum Walldorfer
Konzern. Davor hatte er den Zentraleuropavertrieb von J.D.
Edwards und spiter Peoplesoft geleitet.

Griinder von Business Objects tritt ab

Im Zuge der Ubernahme durch SAP ist der Griinder
von Business Objects, Bernard Liautaud, als Chair-
man und Chief Strategy Officer seiner Firma
zuriickgetreten. Liautaud hatte den franzdsischen

Business-Intelligence-Spezialisten im Jahr 1990
gegriindet und agierte bis 2005 als CEO selbst an
der Firmenspitze. Er wird zunichst bis Juni
dem SAP-Chef Henning Kagermann als
1 Berater zur Seite stehen. Dann werde der
v [/ Aufsichtsrat des Walldorfer Konzerns

'l.h lk?l '~ 4 Liautaud fiir einen Sitz in dem Kontroll-
s -y gremium vorschlagen, erkldrte Busi-
#. "lea . WEHE ness Objects.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Mit Yahoo kauft Microsoft Zeit

macht deutlich, wie ernst Micro-

soft den Kampf um die Suche und
damit die Online-Werbeeinnahmen
nimmt. Das Unternehmen kdmpft mit
allen Mitteln, um Google zumindest
einigermafien in Schach zu halten. Aus
eigener Innovationskraft - so weit ist
die Einsicht anscheinend gediehen -
ist das offenbar nicht zu schaffen.
Google macht seit mehreren Jahren
vor, dass es dem Unternehmen nicht
nur gelingt, seine Suchalgorithmen auf
der Hohe der Zeit zu halten und zu den
dargestellten Ergebnissen absolut passgenau
Werbung einzublenden. Es bringt auch eine On-
line-Applikation nach der anderen auf den Markt.
Alle kostenlos. Die immensen Einnahmen aus
dem Werbegeschéft machen das mdglich. Alle
sind Betaversionen, aber sie funktionieren und
lassen sich weiterentwickeln. AufSerdem ermun-
tert Google Entwickler, tiber offene Schnittstellen
Erweiterungen und Mashups zu seinen Program-
men zu schreiben.

Auch die Integration neuer Funktionen in das
Betriebssystem oder zumindest eine sehr enge
Verbindung zwischen OS und Applikation hilft
Microsoft gegen den Internet-Konkurrenten
Nummer eins nicht mehr weiter. Dem ist egal,
auf welchem Betriebssystem seine Applikationen
laufen. Google ist die Antithese zu Microsofts
Geschiftsmodell. Das weifs Microsoft. Trotzdem
muss Microsoft Googles Spiel mitspielen, ohne
das eigene Geschéftsmodell - Umsatz durch den
Verkauf von Software, die auf Rechnern installiert

D as Ubernahmeangebot an Yahoo

Christoph Witte
Chefredakteur

ist - aufzugeben. Wie schwer das ist,
sieht man an dem Eiertanz, den die
Gates-Company um das Thema Soft-
ware as a Service auffiihrt. Sie versucht
mit Software und Service einen Son-
derweg, der angesichts der ziigigen
Weiterentwicklung der Bandbreiten
und damit des Phanomens Cloud-Com-
puting nicht erfolgreich sein diirfte.

Zusammen mit Yahoo wird Microsoft
im Verhéltnis 40 zu 60 zweitgrofdter
Spieler im Online-Werbemarkt und
kann so verhindern, dass Google wei-
ter Monopolgewinne abschopft, mit
denen das Unternehmen noch mehr Anti-Micro-
soft-Torpedos im Applikationsgeschéft starten
konnte. Als Nummer zwei in diesem Markt kann
die neue Einheit zu steile Umsatzzuwéchse von
Google verhindern. Aber es ist schwer vorstellbar,
dass die Microsoft-Strategen glauben, mit der

Yahoo-Ubernahme eine Chance auf die Markt-

fithrerschaft errungen zu haben. Was sie fiir die
45 Milliarden Dollar kaufen, ist Zeit, ihr Ge-
schiftsmodell komplett auf das Online-Zeitalter
umzustellen. Und da gibt es grundsétzlich zwei

Varianten. Die eine ist die Finanzierung durch
Werbung, die andere Chance besteht darin, mit

Software endlich das zu erreichen, was mit Infor-
mationen im Internet nie funktioniert hat: Nutzer
miissen fiir den Gebrauch zahlen. Fiir beide Mo-
delle scheint Google zurzeit besser geriistet.
Was meinen Sie? Wie stark verbessert Microsoft
mit der Ubernahme von Yahoo seine Chancen
im Internet-Geschidift? Diskutieren Sie mit unter
http://blog.computerwoche.de.

SAP-Arbeitsmarkt: Geld und gute Jobs

Laut Apentia bilden immer mehr
Unternehmen Einsteiger selbst
aus oder richten entsprechende
Trainee- und MBA-Programme
ein. Gute Aussichten haben Nach-
wuchskrifte in Informatik, Wirt-
schaftsinformatik und BWL, die
sich wihrend des Studiums schwer-
punktméfliig mit SAP-Software
befasst und entsprechende Prak-
tika absolviert haben. Favorisiert
werden jedoch unverdndert SAP-
Experten mit mindestens dreijdh-
riger Berufserfahrung.

Zertifizierung hilft
Umsteigern kaum

Wer sich fiir eine Karriere als
SAP-Experte entscheidet, darf
sich als Junior iiber ein Gehalt
von 40 000 bis 45 000 Euro, mit
modulspezifischen Kenntnissen
sogar 47 000 Euro freuen. Nach
zwei oder drei Jahren kann das
Einkommen - je nach gesuchter
fachlicher Ausrichtung - bis auf
60 000 Euro steigen. Senior Con-
sultants verdienen zwischen
55 000 und 80 000, Projektleiter
70 000 bis 90 000 Euro. Breiten-
feldt: ,Wer sich auf stark gefragte
Module wie etwa Business Intel-
ligence versteht oder sich in
Branchen mit hoher Nachfrage
wie dem Handel auskennt, hat
die besten Einkommensperspek-
tiven.“ Fiir Umsteiger fallen die
Karrierechancen allerdings ne-
gativ aus. Auf Zertifizierungen

Fortsetzung von Seite 1

legen Arbeitgeber kaum Wert.
Und in héherem Alter in die SAP-
Beratung wechseln zu wollen ist
laut Breitenfeldt nahezu aus-
sichtslos: ,Trotz der strengen
Auflagen des Allgemeinen
Gleichstellungsgesetzes (AGG)
entscheiden sich Arbeitgeber vor
allem fiir jiingere Bewerber*
Die meisten SAP-Experten sind
in Nordrhein-Westfalen beschaf-

tigt (23,1 Prozent). Die Grof3stadt
mit den meisten berufstitigen
SAP-Spezialisten ist Miinchen,
gefolgt von Frankfurt am Main,
Hamburg und Stuttgart. Immer
mehr SAP-Profis orientieren sich
beruflich in die Schweiz. Das
Nachbarland lockt mit hG6heren
Gehadltern, niedrigeren Steuern
und einer besseren Altersabsi-
cherung. (hk)  J

Frage der Woche

Nutzen Sie die Stromsparfunktionen
lhres Desktops/Notebooks?

Gut zwei Drittel der Leser von CW-Online sind Power-Manager

ihrer personlichen Computer.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 194
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MicreH00! — Megafusion mit Risiko

Microsoft mochte mit dem Kauf von Yahoo Google den Such- und Werbemarkt streitig machen.
Doch die Erfolgsaussichten sind nicht gut.

it dem Ubernahmeange-
bot fiir Yahoo versetzte
Steve Ballmer die Tech-
nologiebranche in helle
Aufregung. Allein das
Volumen des geplanten Deals
ubertrifft locker, was Oracle-Chef
Lawrence Ellison fiir seine ge-
samte Einkaufstour durch die
IT-Industrie bisher ausgegeben
hat. Microsoft bot fiir die Yahoo-
Aktien einen Aufschlag von iiber
60 Prozent gegeniiber dem aktu-
ellen Kurs. Der Kaufpreis fiir den
Internet-Pionier beliefe sich da-
mit auf 44,6 Milliarden Dollar, die
Halfte davon wiirde Ballmer in
bar bezahlen.

Freundlich oder feindlich?

Fiir die Interpretation eines un-
freundlichen Ubernahmever-
suchs spricht, dass Microsoft die
Internet-Company schon langer
umworben hat und damit bisher
auf Ablehnung stiefs. Im aktuellen
Schreiben an den Yahoo-Auf-
sichtsrat bezieht sich Steve Ball-
mer auf ein Angebot, das er dem
Management bereits im Februar
2007 unterbreitet hatte. Der mitt-
lerweile abgetretene CEO Terry
Semel wies es damals mit dem
Hinweis ab, dass Yahoo bereits
MafSnahmen getroffen habe, um
aus eigener Kraft erfolgreich zu
sein. Dabei bezog er sich beson-
ders auf das ,Project Panama
der nichsten Version von Yahoos
Werbesystem. Es sollte Anzeigen
nach dem Vorbild von Google
nicht nur abhéngig vom Preis
platzieren, den ein Werbekunde
bezahlen will, sondern zusétzlich
die Qualitdat und Relevanz der
Anzeige beriicksichtigen.

Yahoo zerlegen und verkaufen

Im Vergleich zum Vorjahr er-
scheint das Online-Portal gera-
dezu preiswert, weil die Aktie
seitdem rund ein Drittel ihres
Wertes verloren hat. Der {ippige
Aufschlag von Microsoft soll die
Aktiondre zum Verkauf bewegen
und das Management unter
Druck setzen, weil es den Anteils-
eignern keine dhnlich lukrativen
Aussichten bieten kann. Micro-
soft rechtfertigt die relativ hohe
Offerte unter anderem damit,
dass sich durch Synergieeffekte
jahrlich eine Milliarde Dollar ein-
sparen liefSe Allerdings bieten
sich dem Microsoft-Chef noch
weitere Moglichkeiten, den Kauf-
preis zumindest teilweise wieder
hereinzubringen.

Das Online-Magazine ,Valley-
vag“ rechnete bereits im Dezem-
ber 2007 vor, dass Yahoo an der
Borse kaum mehr wert sei als die
Summe seiner Anlagen und Be-

teiligungen. Die 30 Prozent an
,Yahoo Japan“ sowie die Anteile
an der chinesischen E-Com-
merce-Firma Alibaba machten
zusammen mehr als die Hilfte der
Marktkapitalisierung von Yahoo
aus, die sich vor dem Ubernahme-
angebot auf zirka 30 Milliarden.
Dollar belief. Microsoft konnte
sich von diesen und ahn-
lichen Firmenbe-
standteilen trennen
und damit einen

erheblichen Teil
des Kaufpreises
erzielen.

Nach eigenem
Bekunden geht
es Microsoft vor
allem um das
Web-Portal, die
Suche und das
Werbesystem

den Perlen zdh-

len zudem die Mail- und Messen-
ger-Dienste mit ihrer grofien Nut-
zerschaft sowie die akquirierten
Web-2.0-Sites Flickr (Fotos) und
delicious (Bookmarks). Alleine die
schiere Masse an Besuchern, die
Microsofts und Yahoos Portale
zusammen aufbieten kénnen, soll
zu den von Ballmer erwarteten
Skaleneffekten fiithren. Yahoo ist
mit seinen Websites laut com-
score Marktfiihrer bei Banner-
Werbung, Microsoft liegt auf Rang

Steve Ballmer wollte Yahoo schon vor einem Jahr kaufen, aber das
von Yahoo. Zu Management hoffte auf Besserung aus eigener Kraft.

zur wesentlichen Navigationshil-
fe fiir die Web-Benutzer. Weil die
Anwender anhand der eingege-
benen Suchbegriffe ihre Interes-
sen und Informationsbediirfnisse
artikulieren, sind Search Engines
exzellente Vehikel fiir den Trans-
port von Werbebotschaften. Trotz
aller markigen Ankiindigungen
von Steve Ballmer gelang es
Microsoft aber nicht, mit , Live
Search“ nennenswerte Marktan-
teile zu gewinnen, und Yahoo

Nach dem Rauswurf
von Terry Semel iibernahm
Griinder Jerry Yang das

Steuer.

drei. Zusammen wiirden die Sites
der fusionierten Unternehmen
rund ein Viertel des US-Geschifts
mit Display Ads machen, und
zwar unabhéngig davon, ob sich
die Microsoft/Yahoo-Suchmaschi-
nen gegen Google behaupten
kénnen.

Suchmarkt im Visier

Esist ein offenes Geheimnis, dass
Microsofts strategisches Ziel mit
dem Kauf von Yahoo darin be-
steht, Googles Vormachtstellung
bei der Web-Suche zu brechen.
Entgegen dem von Yahoo und
Microsoft Ende der 90er Jahre ein-
geschlagenen Kurs entwickelten
sich nicht die grofien Einstiegssei-

i ten, sondern die Suchmaschinen

verlor ebenfalls gegeniiber dem
Branchenprimus Google.
Microsofts erneuter und vehe-
menter Versuch, sich vom Online-
Werbekuchen ein grofieres Stiick
abzuschneiden, speist sich nicht
nur aus Ballmers personlicher
Abneigung gegen Google. Ange-
sichts des expandierenden
Marktes fiir Online-Werbung sieht
das Unternehmen dort erheb-
liches Wachstumspotenzial, um
die traditionellen Einnahmen aus
dem Softwaregeschéft zu ergin-
zen. Jupiter Research prognosti-
ziert alleine in des USA eine Zu-
nahme der Ausgaben fiir Online-
Werbung von 19,9 Milliarden
Dollar im Jahr 2007 auf 35,4 Mil-
liarden Dollar im Jahr 2012.

Das Streben Microsofts nach
Werbeeinnahmen hat nicht nur
offensiven Charakter, sondern
dient auch der Absicherung des
herkémmlichen Lizenzgeschifts.
Immer weniger Endverbraucher
sind im Web 2.0 bereit, fiir Online-
Dienste Geld auszugeben. Daher
finanzieren sich die meisten Web-
Applikationen aus Werbung, dar-
unter auch solche, die eine Bedro-
hung fiir Microsoft Office darstel-
len. Dazu zidhlt besonders
»,Google Docs“ Mit lippig
sprudelnden Werbegeldern
konnte Microsoft eigene
Online-Dienste fi-
nanzieren und
gleichzeitig kon-
kurrierende Ange-
bote in Schach
halten, wenn es
etwa geldnge,
Google den Geld-
hahn zuzudrehen.
Alle derzeitigen Rechenbeispiele
iiber das Gewicht eines gemein-
samen Microsoft/Yahoo basieren
auf den kombinierten Zahlen der
beiden Unternehmen. Ihre be-
sondere Stérke lidge bei den Por-
talen, Web-Mail und Instant Mes-
saging, wo sie ein Beinahe-Mo-
nopol erringen konnten. Bei den
kritischen Bereichen Suche und
kontextabhéngige Werbung blie-
ben sie weit hinter Google zu-
riick, und nur wenige Marktbe-
obachter trauen ihnen zu, diesen
Zustand zu dndern.

Vielmehr herrscht in den zahl-
reichen Online-Diskussionen die
Einschétzung vor, dass ein lang-
wieriger und zermiirbender In-
tegrationsmarathon auch die
Geschiftszweige schwidchen
konnte, in denen die beiden Fir-
men dominieren. Die Hinder-
nisse fiir die Zusammenfiihrung
sind vielféltig. Neben héchst un-
terschiedlichen Firmenkulturen
und einer verwirrenden Marken-
vielfalt stellen sich auch enorme
technische Herausforderungen.

Freie Software als Chance

In kultureller Hinsicht geht es
nicht blof$ darum, dass Yahoo-
Angestellte um das spaf’orien-
tierte Arbeitsklima einer Web-
Company fiirchten. Ein wesent-
licher Unterschied zwischen
beiden Unternehmen besteht
darin, dass fiir Yahoo freie Soft-
ware eine zentrale Rolle spielt,
wihrend Microsoft darin bis heu-
te eine Bedrohung sieht. Die
meisten Server von Yahoo laufen
unter FreeBSD, und das Unter-
nehmen beschrinkt sich nicht
auf die Nutzung von Open Sour-
ce, sondern triagt auch zu freien

Projekten bei. Vor kurzem erwarb :

Yahoo den freien Exchange-Kon-
kurrenten ,Zimbra“ dessen
Schicksal unter einer Microsoft-
Herrschaft hchst ungewiss wire.
Yahoo-President Sue Decker ver-
wies kiirzlich darauf, dass ihr
Unternehmen gréfiere Summen
in die Open-Source-Entwicklung
von Grid-Computing investiert
habe, um eine hohere Skalierbar-
keit und Flexibilitédt bei den Kern-
anwendungen zu erreichen.

Microsoft hingegen baut durch
die Bank auf hauseigene Technik
und scheut auch nicht davor zu-
riick, zugekaufte Anwendungen
auf Windows zu migrieren. Als
prominentestes Beispiel dafiir
dient Hotmail, das der Software-
konzern von Unix auf das eigene
Betriebssystem umstellte und
dabei nicht vor hohem Aufwand
und zahlreichen Pannen zuriick-
schreckte.

Markendickicht

Yahoo ist als Marke im Web wohl
etabliert und gilt als ein grofier
Name aus der Griinderzeit des
kommerziellen Internets. Nach
allgemeiner Einschédtzung wird
Microsoft an diesem Brand festhal-
ten. Forrester-Analystin Charlene
Li geht davon aus, dass Microsoft
das kombinierte Angebot der bei-
den Firmen unter einer Marke
konsolidieren muss, traut dem
Softwarekonzern allerdings nicht
zu, die gesammelten Marken in
einer verstandlichen Form zu-
sammenzufiihren. Als Beleg fiir
ihre Einschétzung fiihrt sie das
Markenchaos an, das Microsoft
mit der Einfiihrung von , Live“
angerichtet hat. *

Ausblick

Derzeit ist noch unklar, ob die
Ubernahme zustande kommt.
Vielleicht sperrt sich das
Yahoo-Management, oder Kar-
tellbehérden erheben Ein-
spruch. Im Falle einer Fusion
stehen dem Konglomerat aus
Microsoft und Yahoo grofie
Integrationsaufgaben bevor, die
es langer davon abhalten
kénnten, Google Marktanteile
abzujagen. In den zahlreichen
Debatten und Analysen im Web
herrscht die Meinung vor, dass
der Zusammenschluss von
zwei Web-Verlierern noch kei-
nen Sieger mache. Vielmehr
wird haufig der gescheiterte
Merger von AOL, Time Warner
und Netscape als abschrecken-
des Beispiel fur eine fehlge-
schlagene Megafusion genannt,
die auch Microsoft und Yahoo
drohen konnte.
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US-Heimatschutz: Big Brother 3.0

Das US-Department of Homeland Security (DHS) will Reisende kiinftig bis in die intimsten Details durchchecken.

ir schreiben das Jahr

2012: Sobald Sie ein

Flughafengebdude be-

treten, werden Sie von

Maschinen beobachtet.
Sind Sie ein Tourist - oder ein
Terrorist, der sich als Urlauber
tarnt? Noch wéhrend Sie die Fra-
gen der Sicherheitskontrolleure
beantworten, beginnen die Sys-
teme, Sie abzuchecken. Dabei
speist eine Reihe von Sensoren
- Video, Audio, Laser, Infrarot -
eine Flut von Echtzeitdaten zu
Ihrer Person in einen Computer
ein, der iiber spezielle Algorith-
men zur Erkennung verdéchtiger
Individuen verfiigt.

Das System deutet Ihre Gesten
und Mimik, analysiert Ihre Stim-
me und sondiert Ihren ganzen
Korper, um Temperatur, Pulsrate,
Atmung und andere physiolo-
gische Merkmale zu bestimmen
- all das, um herauszufinden, ob
Sie eventuell Tauschungsab-
sichten hegen. Wer den Test nicht
besteht, wird einer aggressiveren
Inspektion unterzogen.

Nicht etwa Science-Fiction

Es handelt sich hierbei nicht etwa
um vage Zukunftsvisionen: Die
US-Heimatschutzbeh6rde DHS
ist nach einem Bericht der CW-
Schwesterpublikation ,,Compu-
terworld“ 1angst dabei, dieses
futuristisch anmutende Szenario
Wirklichkeit werden zu lassen.
Seit die DHS-Abteilung Human
Factors im Juli 2007 Forscher mit
der Entwicklung von Techniken
fiir das ,,Project Hostile Intent”
beauftragte, ist das Interesse an
- wie es einige Wissenschaftler
nennen - ,Behavioral Profiling*“
zur Aufdeckung von Tduschungs-
versuchen gestiegen. Das Projekt

widmet sich der Entwicklung von
Systemen, die verhaltensspezi-
fische und physiologische, mit
Tauschung assoziierte Schliissel-
merkmale automatisch identifi-
zieren und analysieren.

Das DHS hegt ehrgeizige Pldane
fiir die Technik: Schon in diesem
Friihjahr ist eine erste Demons-

tration fiir die US-Verkehrsverwal-
tungsbehdorde TSA (Transportation
Security Administration) vorge-
sehen. 2012 soll dann der System-
Rollout etwa an Flughdfen und
Grenziibergdngen beginnen.

Skeptikern zufolge diirfte die
Entwicklungszeit fiir ein solches
System den vom DHS angesetzten
Rahmen deutlich sprengen. Nach
Einschdtzung von Bruce Schneier,
Security-Experte und Chief Tech-
nology Officer (CTO) bei BT
Counterpane, braucht die fiir das
DHS-Projekt benétigte Technik
mindestens noch 15 Jahre: , Wir
beherrschen ja noch nicht einmal
die Gesichtserkennung.

Laut Sharla Rausch, Director
der DHS-Abteilung Human Fac-
tors, erzielt die Behorde aber be-
reits positive Resultate: So liege
die unter Laborbedingungen er-
zielte Prézisionsrate derzeit zwi-
schen 78 und 81 Prozent. Im
Echtbetrieb miisse die Treffer-

quote natiirlich hoher sein, raumt
die Heimatschiitzerin ein.

Die Forschungsaktivitdten kon-
zentrieren sich auf drei Kernbe-
reiche. Dabei handelt es sich zum
einen um die Erkennung von
Gesten und , Microfacial Expres-
sions’, sprich: minimalen Verin-
derungen in der Mimik, die nur
fiir den Bruchteil einer Sekunde
wahrzunehmen sind. Zum ande-
ren werden Variationen in Stimm-
lage und -lautstérke als mdogliche
Indikatoren fiir Unaufrichtigkeit
analysiert. Drittens beschiftigen
sich die vom DHS beauftragten
Wissenschaftler mit der Erfas-
sung physiologischer Merkmale
wie Blutdruck, Pulsrate, Haut-
feuchtigkeit und Atmung, wie sie
traditionell von Liigendetektoren
gemessen werden.

Anhand der Kombination die-
ser Faktoren hofft das DHS, Tref-
ferquoten zu erzielen, die tiber
die eines Liigendetektors hinaus-

Erschwerte Bedingungen
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USA-Urlauber, die ihre Mimik, Gestik und Stim-
me nicht im Griff haben, miissen ab 2012 mit
Problemen bei der Einreise rechnen.

gehen. Damit liegt die Messlatte
nicht allzu hoch, denn Polygrafen
werden von Wissenschaftlern seit
jeher in Frage gestellt. Trotz jahr-
zehntelangem Fein-Tuning sind
die Testergebnisse der Detek-
toren vor Gericht nach wie vor
unzuldssig und hidngen Experten
zufolge stark von den Fihigkeiten
des Priifers ab.

Liigen horen und sehen

Ein ganzes Heer von Forschern
bastelt mittlerweile an den Teilen
des Hostile-Intent-Puzzles. Julia
Hirschberg, Professorin fiir Infor-
matik an der Columbia Universi-
ty, versucht etwa zu ergriinden,
inwieweit sich die Tduschungs-
versuche eines Liigners anhand
variierender Sprachmerkmale
aufdecken lassen. Bislang sollen
250 akustische, lexikalische und
die Intonation betreffende Be-
sonderheiten identifiziert worden
sein, die auf die Unaufrichtigkeit
einer Person hindeuten kénnten.
Die aktuelle Trefferquote von 67
Prozent sei zwar ,nicht iiberwil-
tigend‘, aber besser als blofse
menschliche Beobachtung, be-
hauptet die Wissenschaftlerin.

Nun basieren diese Ergebnisse
lediglich auf Experimenten unter
Laborbedingungen, was laut
Hirschberg ,nicht ideal“ ist. Hin-
zu kommt, dass die Trefferquote
je nach Personlichkeit des Pro-
banden variiert. Bislang will die
Forscherin etwa fiinf Typen iden-
tifiziert haben, deren Kenntnis
die Interpretation der Ergebnisse
verbessern kann. Allerdings ist
zu bezweifeln, ob die Prifer an
Flughifen oder Grenzkontrollen
iiber den hierzu erforderlichen
Einblick verfiigen.

Dimitris Metaxas, Informatik-
professor an der Rutgers Univer-
sity, wurde vom DHS beauftragt,
mittels Technik die Bedeutung
kaum wahrnehmbarer Gesichts-
ausdriicke und Gesten zu ergriin-
den und zu analysieren. Dabei
geht es um ,,nicht der Norm ent-
sprechende und potenziell mit

FOTO: MARIO VEDDER/KEYSTONE; JOCHEN ECKEL

Tauschungsmandvern assoziier-
bare“ Bewegungen etwa von Au-
genbrauen und Mund sowie Kopf
und Schultern. Genauer will der
Forscher nicht werden - die Indi-
katoren, fiir die er sich interes-
siert, sollen geheim bleiben.

Skeptikern zufolge wird eine
Erkennungstechnik der geplan-
ten Art niemals funktionieren.
Die Ekman Group hat TSA-Perso-
nal in Verfahren geschult, die da-
bei helfen, die Minimalverdnde-
rungen in der Mimik zu erkennen
und zu deuten. Laut John Yuille,
Director der Beratungsfirma, han-
delt es sich bei der Methodik um
eine , Sozialwissenschaft, die nicht
zu automatisieren ist* Gesichts-
ausdriicke konnten nur Hinweise
auf Unaufrichtigkeit geben, erfor-
derten aber ,menschliches Inter-
pretieren”

Technik ist fiir Metaxas nicht
das Problem. Die Basistechnik
zur Gesichtsuntersuchung will er
bereits realisiert haben: So sollen
damit ausgestattete Kameras, bis
zu 2,7 Meter von dem Probanden
entfernt, schon Prizisionsraten
zwischen 70 und 80 Prozent lie-
fern. Verbessert werden miiss-
ten aber die Algorithmen, die die-
se Gesichtsausdriicke in Bezug zu
Tduschungsabsichten setzen.
Dazu bendtige er mehr Informa-
tionen von Psychologen.

Ethnisches Profiling?

Experten zufolge sind Indikato-
ren fiir Tiuschung oder Betrug
stark kulturabhéngig. Eine Analy-
se, die diesen Aspekt vernachlis-
sigt, wiirde demnach weniger zu
einem verhaltensbasierenden als
vielmehr zu einem ethnischen
Profiling fithren. Tatsachlich soll
das Project Hostile Intent , kultu-
rell neutrale“ Indikatoren entwi-
ckeln. Rausch ist iberzeugt, dass
das DHS bis 2010 iiber Maschinen
verfiigt, die rein auf kulturiiber-
greifende Faktoren hin testen.
Fiir Barry Steinhardt, Director
des Technology and Liberty Pro-
ject bei der American Civil Liber-
ties Union, birgt das vom DHS
anvisierte Personen-Screening vor
allem die Gefahr, dass sich eth-
nische Minderheiten in einem
Netz aus Verdacht und Misstrauen
verfangen. Anlass zu echter Sorge
sieht er jedoch vorerst nicht. Das
Project Hostile Intent sei lediglich
das jlingste Beispiel fiir eine Viel-
zahl ebenso kostspieliger wie ge-
scheiterter Initiativen der Heimat-
schutzbeh6rde und der TSA.
,Hunderte von Milliarden Dollar“
seien seit den Terroranschldgen
im September 2001 auf diese Wei-
se verschwendet worden. (kf) ¢

Beilagenhinweis

Teilbeilage: Euroforum Deutsch-
land GmbH, Disseldorf.



_INFRASTRUKTUR-PROTOKOLL

_Tag 79: Unsere IT-Umgebung ist starr und unflexibel. Wir konnen
uns nicht mehr an die sich stdndig dndernden Bediirfnisse unseres
Unternehmens anpassen. Oh, nein ... wir sind so festgefahren,
dass wir sogar in der Zeit stecken geblieben sind.

_,Infrastructurus praehistoricus.” Dariiber hab’ ich mal was gelesen.

_Tag 80: Ich libernehme wieder die Kontrolle — mit IBM SOA-LGsungen.
Jetzt haben wir die Hardware, Software und Services, die wir be-
notigen, um auf Anderungen zu reagieren. IT-Strategien sowie Planung
und Implementierung sind mit unseren spezifischen Unternehmens-
bediirfnissen abgestimmt. Wir konnen jetzt neue Prozesse schneller
und effizienter anwenden und aktualisieren. Wir entwickeln uns!

_Adieu, starre Vergangenheit. Hallo, flexible Zukunft.
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