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MOBILE COMPUTING

Lockruf des Goldes

Der Werbekuchen im Mobilfunkmarkt
wird jetzt verteilt. Google stehtin den

Startlochern, Microsoft, Nokia und die
Mobilfunker hoffen ebenfalls. SEITE 8

ULTRA-MOBILE-PC

Duell der Leichtgewichte > [ Karriere beim Staat?

Ultra-Mobile-PCs sind in, die CeBIT
wird es wieder beweisen. Wir haben den
,»Q1-Ultra“ von Samsung mit dem ,,U60“
Von Gigabyte verglichen. SEITE 18

Freie IT-Jobs
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OFFENTLICHER DIENST

Viele IT-Profis verbinden mit einer
Karriere in der Verwaltung Biirokra-
tie und Langeweile. Die Praxis zeigt:
Es geht auch anders. SEITE 32

in/ Brandaktuelle Notebooks
zur CeBIT

o,

@ Notebooks der Zukunft

Wir zeigen Notebooks, die erst zur
CeBIT offiziell vorgestellt werden.
@HP-Chef im Gesprach

Hans-Ulrich Holdenried sieht HP ge-
gen Konjunkturschwéchen gefeit.

ZAHL DER WOCHE

Prozent der Jugendlichen nut-
83zen das Internet taglich oder

mehrmals pro Woche, berichtet
der ITK-Branchenverband Bitkom. Wah-
rend Madchen im Web vor allem kom-
munizieren und sich gegenseitig bei
den Hausaufgaben helfen, nutzen Jungs
allgemeine Informations- und Unterhal-
tungsangebote wie Musik, Filme und
aktuelle Nachrichten. Laut Studie sind
85 Prozent der Jungen und 80 Prozent
der Madchen von zwolf bis 19 Jahren
regelmaRig online. Dabei nutzen 88 Pro-
zent der Gymnasiasten und 82 Prozent
der Realschuler regelmaBig das Netz,
aber nur 72 Prozent der Hauptschuler.

Sun wird Texas
Instruments untreu

Sun Microsystems ldsst seine Sparc-Chips
kiinftig von Taiwan Semiconductor Ma-
nufacturing Corp. (TSMC) und nicht
— | mehr von Texas Instruments

g% produzieren. Hintergrund sind

S die Kosten: TSMC, der weltweit
=%, | grofite Auftragsfertiger, kann
== | fiir Sun auch in einem Prozess
Eg mit Strukturbreiten von 45 Na-
=== | nometern produzieren, wih-
——+ | rend TI seine Fertigung bei 65
Eg Nanometern einfror. Allerdings
=g | Wwird TTauch weiterhin fiir Sun

arbeiten, unter anderem im
<t | Bereich Testing. (fc) *

Lleber IBM und HP
als Bayer und VW

Europas Informatiknachwuchs zieht US-Unternehmen
als potenzielle Arbeitgeber vor.

Wo europiische Informatikstudenten arbeiten wollen
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Quelle: Trendence

US-Unternehmen dominieren eindeutig die Liste der unter den europaischen
Informatikstudenten beliebtesten Arbeitgeber.

eutsche Unternehmen haben bei
europdischen Informatikstudenten
einen schweren Stand. Das fand
das Berliner Trendence-Institut
heraus, das 11 000 Studenten aus
18 europdischen Landern fiir die com-
PUTERWOCHE befragte. Unter den zehn
Toparbeitgebern fiir IT-Studenten findet
sich kein einziges deutsches Unterneh-
men
Es dominieren die amerikanischen Kon-
zerne, angefiithrt von IBM, Microsoft,
Apple, Intel und AMD. Ebenfalls weit vor-
ne liegen die Silicon-Valley-Firmen Sun,
Cisco und Hewlett-Packard. Einziger Eu-
ropéer ist Nokia auf Platz sechs, aufSerdem
schaffte es Sony als asiatisches Unterneh-
men auf den neunten Rang. Immerhin
sind fiinf deutsche Firmen zwischen Platz
zehn und 20 gelistet - angefangen mit
Siemens (Platz 11), SAP (12) und BMW
(13). Ebenfalls dabei sind Porsche (16)

und die Fraunhofer-Gesellschaft. Im Ran-
king der 50 beliebtesten Arbeitgeber feh-
len grofle Namen wie die Allianz, Deut-
sche Bank, Audi oder Bayer vollstandig.

Bayer-CIO Andreas Resch fiihrt das
darauf zuriick, dass sein Unternehmen
vor allem als Aspirin-Hersteller bekannt
ist und weniger als interessanter IT-Ar-
beitgeber. Auch Audi-CIO Klaus Straub
weils, dass der Autohersteller eher unter
Ingenieuren als unter Informatikern als
eine erste Adresse kursiert. Beide sind
jedoch dabei, auch auf européischer Ebe-
ne die Recruiting-Bemiihungen an Hoch-
schulen zu intensivieren. Ahnliche Pldne
hegt auch SAP. Personal-Manager Steffen
Laick relativiert aber, man werde auch
kiinftig nicht nach dem Gief$kannenprin-
zip das Hochschul-Marketing-Budget
verpulvern, ,,wie das einige unserer Wett-
bewerber tun“ (siehe ausfiihrlichen Be-
richt auf Seite 6). (hk) *

DIESE WOCHE

in Grenzen!

Zentral oder dezentral? Konfektions-
ware oder MafSanzug? Auf den Ham-
burger Strategietagen wurden wichtige
Grundsatzfragen diskutiert.
IT-Strategie SEITE 29

Industrialisieren —

Luschlag fiir Cognizant?

Die Telekom hat mit Cognizant
offenbar endlich den Wunschpartner
fiir T-Systems gefunden.

Nachrichten SEITE 6

Mobilfunker im Stress

Auf dem Mobile World Congress in
Barcelona hatten nicht mehr Schaum-
schldger, sondern Pragmatiker das Sa-
gen. Produkte & Technologien SEITE 13

Visual Studio 2008

Microsofts Entwicklungsplattform bie-

tet mehr Komfort und Performance als

ihr Vorgédnger Visual Studio 2005.
Produkte & Technologien SEITE 16

Lizenz-Management

Wer seine Softwarelizenzen in Ord-
nung halt, kann Kosten sparen und
muss keinen Audit durch den Herstel-
ler fiirchten.  Schwerpunkt SEITE 20
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INHALT 3

Holdenried sieht HP auf Kurs 5

Hans-Ulrich Holdenried, Geschafts-
fUhrer der Hewlett-Packard
Deutschland GmbH, zeigt sich im
CW-Gesprach ungeachtet der kon-
junkturellen Unsicherheiten zuver-
sichtlich.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Blu-ray bezwingt HD-DVD 4
Im Ringen um die Nachfolge der DVD ist die Entschei-
dung fiir Sonys Blu-ray-Format gefallen. Toshiba ver-
zichtet auf weitere Versuche, HD-DVD durchzusetzen.

Leichtes Beben im Softwaremarkt 10
Die Diskussionen um eine moglicherweise bevorste-
hende Rezession wirken sich auf den Softwaremarkt
aus - bisher allerdings nur leicht.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Mobile World holt Luft 12

Auf dem Mobile World Congress in Barcelona waren
Hersteller und Netzbetreiber vollauf damit beschéftigt,
ihre Versprechen der vergangenen Jahre einzulosen.

Virtuelles Netz senkt TK-Kosten 14
Der Dréger-Konzern hat sein WAN an einen virtuellen
Netzbetreiber ausgelagert. Das Resultat sind niedrigere
Kosten und eine hohere Servicequalitét.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN m

Tipps fiir Ultra-Mobile-PCs 18
Wer ein Mini-Notebook kaufen will, sollte vor allem die
Handhabung vorher testen. Im Praxistest traten Produk-

te von Samsung (,Q1“) und Gigabyte (,U60“) gegenein-
ander an. Beide haben Stirken und Schwichen.

Kleine Helfer 19

IT-STRATEGIEN
Was die IT an Standards braucht 29

Sollte ein moderner Dschingis Khan die IT-Routen iiber-
wachen? Oder muss der CIO den Unternehmensberei-
chen mehr Freiheit einrdumen? Dariiber diskutierten
die Teilnehmer der ,Hamburger IT-Strategietage"

Der modellbasierende Weg zur SOA 30
Direkt ausfithrbare Modelle haben Intrum Justitia
geholfen, seine Kernanwendung , Recash” in eine
Service-orientierte Architektur zu tibertragen.

IT-SERVICES
Warum gute Vertrage so aufwandig sind 31

GrofSe Outsourcing-Deals scheitern meist nicht an
fachlichen Anforderungen, sondern an einem mangel-
haften Kontrakt-Management. Allerdings ist der damit
verbundene Aufwand nicht zu unterschétzen.

JOB & KARRIERE

Keine Karteikartenhuter 32
Die 6ffentliche Verwaltung hat interessante IT-Jobs zu
vergeben. Drei ,, IT-Beamte“ berichten iiber ihre Arbeit.

Klare und prazise Satze 34
Die Online-Bewerbung muss sorgféltig vorbereitet sein.
Marina Sverdel von der Internet-Jobborse Stepstone
warnt vor jeder Art von Schlampigkeit.

CW-TOPICS: GREEN IT

Schafft die IT die Oko-Wende?
Verlegerbeilage ab Seite 25.

STANDARDS

Impressum 34
Stellenmarkt 43
Zahlen - Prognosen — Trends 50
Im Heft erwahnte Hersteller 50

SCHWERPUNKT: SOFTWARE-LIZENZ-MANAGEMENT

Herausforderung Lizenz-Management
Aktuelle Trends in Sachen Softwareverwaltung

Softwarekosten senken
Wie die Swisscom IT ihre Lizenzen in den Griff bekam.

Den Software-Lifecycle im Blick

Wie Anwender das Projekt Lizenz-Management angehen sollten.

20 W2 MW Nein

Software-
Lizenz-
Management
22 Software-
Asset-

Management

Software-

Vertrags-
2 4 Management
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Die Highlights der Woche

Aufgelegt — nervende Call-Center
Abends haufen sich die Call-Center-Anrufe
am privaten Telefon: Verkauft wird alles
- vom DSL-Anschluss bis zur Versicherung.
Ebenso nervtétend konnen telefonische
Anfragen bei Servicenummern sein.
Lange Wartezeiten, unfreundliche
Agenten. Schildern Sie ihre Erleb-
nisse.
www.computerwoche.de/forum

Die besten Web-2.0-Tools

Das Internet stellt eine Fiille an kostenlosen oder
preiswerten Tools bereit, mit denen Anwender ihre
Arbeit vereinfachen konnen. Vor allem im Bereich
Collaboration ist eine Menge geboten. Wir haben
einige der besten Werkzeuge fiir Sie zusammen-
gestellt.

www.computerwoche.de/1855117

Die IT braucht ein neues Profil

IDC-Analyst Martin Haas,

beschreibt, wie sich die Auf-

gaben der IT-Abteilungen ik

verdndern und wie sich ‘,_I
!

deren Mitarbeiter auf diesen
Wandel vorbereiten miis- _ |
sen. N
www.computerwoche.de/analysen

Lo Sl |

Linux-Desktops im Unternehmen

Wihrend Linux sich als Server-Betriebssystem etab-
liert hat, kommt es im Desktop-Bereich nicht richtig
in Fahrt. Diese Entwicklung zeigt sich auch auf der
CeBIT 2008.

www.computerwoche.de/1855849

Visual Studio 2008

i

steht offiziell seit ===

i —II__'E Wisual Fudin J008 |
Februar in deutscher

Version in den Start- |+
e mr—

i Algamaines
16chern. Auch wenn ::...u... PRy B T
es sich insgesamt nur = Bt i g .

. . Jraer Dl Fp I wy e
um einen kleine- - url

ren Release-Wechsel
handelt, so bietet die
neue Version doch fiir Entwickler in allen Bereichen
erfreuliche Verbesserungen.
wiki.computerwoche.de/doku.php/programmierung/
visual-studio
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Und jetzt noch mal ausfiihrlich: Beim Marktfiihrer usedSoft bekommen Sie gebrauchte Software nahezu

aller groBen Marken bis zu 50% giinstiger. Liickenlose Infos auf der

oder unter
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MENSCHEN

IT- Lelter wird Konzern-Cl0

Hartmut Schroder, seit vier Jahren als IT-
Leiter von Hectas Deutschland tétig, hat
die Aufgabe des CIO fiir den Gesamtkon-
zern Hectas Europa iibernommen. In der
neu geschaffenen Position, die einen Sitz
im Global IT Board des Mutterkonzerns
Vorwerk mit einschlief3t, wird der 41-jdh-
rige Kaufmann am Aufbau einer internati-
onalen IT-Strategie und der Entwicklung
eines europaweit einheitlichen SAP-Systems fiir den in acht
Landern aktiven Gebdudedienstleister mitwirken.

Frank Sempert wird OSBF- Sprecher

Neben dem Vorstandsvorsitzenden
Richard Seibt wird kiinftig auch Frank
Sempert die europdische Verbandstétig-
keit fiir die Open Source Business Founda-
tion (OSBF), ein Netzwerk fiir die europa-
ische Open-Source-Branche, ankurbeln.
Sempert bringt gut drei Jahrzehnte Erfah-
rung mit: Neben Fiithrungspositionen bei
Informix, Ericsson, Wang und Olivetti war
er fiinf Jahre lang als CEO Central Europe fiir das Beratungs-
und Marktforschungsunternehmen Gartner tétig.

Gutt wechselt die Seite

Der friithere IT-Vorstand der Victoria-Ver-
sicherung, Claus-Peter Gutt, ist seit Januar
Vorsitzender der Geschiéftsfiihrung von
VerslIT, dem gemeinsamen IT-Dienstleister
der Stuttgarter SV Sparkassen-Versiche-
rung und der Miinsteraner Provinzial-
Nordwest-Gruppe. Zusammen mit den
beiden weiteren Geschiftsfithrern Hans-
Josef Homscheid und Ex-Gerling-CIO
Giinter Nieuwenhuis wird sich der 54-Jdhrige unter anderem
dem Ziel widmen, bis 2010 eine einheitliche IT-Anwen-
dungslandschaft zu schaffen. Gutt hatte im Juni 2007 nach
17 Jahren die Diisseldorfer Victoria-Versicherung verlassen.

Neue Vertriebsspitze fiir SoftM

Ekkehardt Spieth leitet seit Jahresbeginn bei SoftM den
Bereich Beratung und Vertrieb fiir die ERP- und Finance-
Produktlinien. An den 40-jahrigen, der zuletzt als Geschéfts-
fithrer bei dem SAP-Beratungshaus A.W. Faber-Castell Con-
sulting arbeitete, berichten die Leiter der Beratung in den
einzelnen Regionen sowie der neue Leiter des SoftM-eige-
nen Vertriebs fiir die ERP- und Finance-Produktlinien,
Norbert Koch. Der 51-Jdhrige stiefd wie Spieth im Rahmen
der zentralen Ausrichtung des Vertriebs zu dem Miinchner
Softwarehaus.

Ex-IBM-Chef Bernhard Dorn ist tot

Bernhard Dorn, der von 1987 bis 1995 Geschéftsfiihrer der
IBM Deutschland GmbH war, ist am 10. Februar 2008 gestor-
ben. Dorn war seit 1963 bei Big Blue beschiftigt. Der gebiir-
tige Franke hatte in den 32 Jahren sei-
ner Tétigkeit bei der IBM wesentliche
Geschiftsbereiche aufgebaut. In den
schwierigen Jahren der IBM Anfang
bis Mitte der 90er Jahre war Dorn an
einem grundlegenden Umbau des
Konzerns beteiligt, dem auch in
Deutschland viele Stellen zum Opfer
fielen. Dorn gab seinen Posten als
IBM-Geschiftsfiihrer Ende 1995 ab,
blieb dem Unternehmen aber in der
Funktion eines Beraters und Auf-
sichtsratsmitglieds weiter verbunden.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

LerreiBprobe fiir SAP

Konflikt. Um die Konzernziele zu

erreichen - eine Verdoppelung des
Umsatzes bis 2010 und die Ausweitung
der Kundenliste auf 100 000 Unterneh-
men -, muss SAP tiefer in den Mittel-
stand vordringen. Mit den vorkonfigu-
rierten Losungen der All-in-One-Reihe
ist ein Anfang gemacht, und auch das
fiir Kleinbetriebe bis 100 Mitarbeitern
vorgesehene Business One verkaulft sich
inzwischen recht ordentlich. Sollen aber
die Ziele erreicht werden, muss die
neue On-Demand-Software ,, Business
ByDesign“ unbedingt ein Erfolg werden.

Dazu plant SAP mit Vertriebspartnern. Diese
sollen in erster Linie als Reseller agieren und in
verkauften Stiickzahlen denken. Hier beginnen
die Probleme: SAP-Partner, die bislang beratungs-
intensive Produkte {iber langere Zeitrdume beim
Kunden einfiihrten und dabei gut verdienten,
sollen nun fiir den Massenvertrieb von Mietsoft-
ware begeistert werden. Mittelstands-Manager
Andreas Naunin beschwichtigte kiirzlich auf einer
SAP-Partnerveranstaltung mit dem Argument,
Business-ByDesign-Partner konnten an Einfiih-
rung und Schulung mitverdienen. Auf SAPs Web-
site heifdt es aber: ,Anwender selbst konnen die
Losung schnell und individuell konfigurieren -
ein kundenspezifischer Try-and-Buy-Prozess
macht dies moglich. Zentrale Bestandteile der
Losung sind eine Lernumgebung und standard-
mafiige Services- und Supportleistungen.”

Kein Zweifel, SAP steckt in der Klemme. Will
der Softwareriese sein SaaS-Produkt iiber Reseller

Die Walldorfer SAP steckt in einem

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

verkaufen, muss er seinen Mittel-
standspartnern klarmachen, warum
es sich lohnt, das Beratungsgeschift
zuriickzufahren und zu Wiederverkau-
fern zu werden. Oder er muss neue
Reseller finden, die in Konkurrenz zu
den bestehenden Mittelstandspartnern
treten. Der Arger ist vorprogram-
miert.

Die angepeilten Kundengruppen fiir
All-in-One und Business ByDesign
weisen zu allem Uberfluss Uberschnei-
dungen auf. Partner, die beide Pro-
dukte vermarkten, werden versucht
sein, zunichst die lukrativere On-Premise-Soft-
ware zu verkaufen, um an Service- und Bera-
tungsleistungen zu verdienen. In diesem Falle
wiirde die Mietsoftware zum Ladenhtiter. Da das
nicht im Sinne der SAP ist, wird sich das Mittel-
standsnetz der Walldorfer verzweigen: SAP-Part-
ner verkaufen entweder stationidre oder On-de-
mand-Software und werden zu Konkurrenten.

Der Konflikt diirfte sich zuspitzen, je stdarker
sich Business ByDesign im Markt durchsetzt. SAP
etabliert damit eine Software, die Sprengstoff
fiir das gesamte Partner-Okosystem der Wall-
dorfer birgt. Die Walldorfer wissen das, doch sie
haben keine Wahl. Verkaufen sie Business ByDe-
sign direkt - so wie es der Erzrivale Salesforce.
com tut -, sagen sie allen Mittelstandspartnern
den Kampf an. Gehen sie den indirekten Weg,
riskieren sie Channel-Konflikte in noch nicht ab-
zuschdtzendem Ausmafl. Man darf gespannt sein,
ob und wie sich SAP aus dieser Situation befreien
kann.

Toshiba gibt auf — Blu-ray setzt sich durch

Nachdem der weltgrofSte Einzelhdindler Wal-Mart entschieden hat, kiinftig auf
Sonys Format zu setzen, wirft die HD-DVD-Konkurrenz das Handtuch.

Der Formatstreit um die Nach-
folge der DVD ist entschieden.
Der japanische Elektronikkon-
zern Toshiba stellte am Dienstag
seine Unterstiitzung fiir das For-
mat HD DVD ein. Man werde
HD-DVD-Abspielgerite und Re-
korder nicht mehr linger entwi-
ckeln, herstellen und vermarkten,
teilte Toshiba mit. Besitzer von
HD-DVD-Geriten erhalten wei-
ter den vollen Kundenservice.
Dass sich die Industrie dieses
Jahr fiir eines der beiden Formate
entscheiden wiirde, deutete sich
bereits Anfang Januar 2008 an. Da
ndamlich entschied das Hollywood-
Studio Warner Bros., die Nummer
eins in der Videobranche, kiinftig
nur noch Sonys Blu-ray-Format
zu bedienen. Spéter kehrten dann
sowohl die grofite US-Elektronik-
kette Best Buy als auch der On-
line-Videoverleiher Netflix dem
HD-DVD-Format den Riicken.
Dabei war Toshibas Kampf
nicht aussichtslos gewesen. Der
Konzern hatte immerhin die ITK-
Grofien Microsoft und Intel fiir
das HD-DVD-Format gewinnen
konnen. Sony andererseits hat-
te die bekannten Unterhaltselek-
tronikkonzerne Philips, Panaso-
nic und Samsung um sich ge-
schart. Auch Apple, das in aller
Regel ein gutes Gesplir fiir Trends
besitzt, favorisiert Blu-ray.

Neben Wal-Mart, dessen Ent-
scheidung fiir Blu-ray nun der
HD-DVD-Technik den Todesstof3
versetzt hat, hat sich in den ver-
gangenen Monaten noch eine
Branche mehrheitlich fiir das Vi-
deoformat Blu-ray entschieden:
die Pornohersteller. Dieser In-

dustriezweig hat erheblichen
Einfluss auf die Durchsetzung
von Videostandards. Doch bei
der Wahl zwischen dem her-
kommlichen Vertrieb auf Discs
oder uber das Internet konnten
sowohl Blu-ray als auch HD-DVD
verloren haben. (tc/jm) *

Frage der Woche

Wie nutzen Sie das soziale Business-

Netzwerk Xing?

ne
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50
31

1

Die liiberwiegende Mehrheit der Leser von CW-Online ist gut
vernetzt — Xing-Verweigerer bilden eine Splittergruppe.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 780
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~Uns kommen die Trends entgegen”

Hans-Ulrich Holdenried, General Manager von HP Deutschland, glaubt an Hewlett-Packards Organisation
und Strategie. Schwdchen im Bereich SOA und Bl sieht er zwar, hdlt sie aber fiir behebbar.

VON CW-REDAKTEUR CHRISTOPH WITTE

CW: Als Sie die guten Zahlen fiir
das vergangene Geschidiftsjahr
bekannt gaben, dufSerten Sie sich
auch fiir das laufende Jahr sehr
zuversichtlich. Worauf griindet
dieser Optimismus?
HOLDENRIED: Trotz der sich ein-
triibbenden Konjunkturaussichten
bleibe ich optimistisch. Unser
Abschneiden im Markt héngt
nicht nur vom Gesamtwachstum
der Wirtschaft ab. Zu dieser Glei-
chung gehoren auflerdem die
Entwicklung des IT-Markts und
unsere eigene Ausrichtung. Und
gerade diese interne Komponen-
te bestédrkt mich.

Wenn Sie unser Unternehmen
vor drei Jahren mit heute verglei-
chen, werden Sie einen deut-
lichen Unterschied feststellen.
Das gilt nicht nur fiir die externe
Wahrnehmung, sondern auch
fiir die internen Abldufe. Nach
Abschluss der 2005 angekiindig-
ten Restrukturierung haben wir
heute Kostenstrukturen, die mit
den fritheren nicht vergleichbar
sind. AufSerdem sind wir mit un-
serem Produktportfolio verflucht
gut aufgestellt. Ein gutes Beispiel
ist die PC-Sparte. Dort ldsst sich
am deutlichsten erkennen, was
auch fiir die anderen Bereiche
gilt: Innovation zdhlt wieder
mehr bei HP.

CW: Und wie entwickelt sich der
IT-Markt?

HOLDENRIED: Wir wollen natiir-
lich mindestens so stark wachsen
wie der Markt - das wire ein Plus
von zwei bis drei Prozent. Aber
ich habe mit Mark Hurd schon
einen Chef, der grofiere Er-
wartungen hat. Die Trends im

f,?i i
I

.' J.JI i)

»Wir tun mehr, als wir sagen. Das ist ein altes HP-Problem, wir tun
viel, aber wir kommunizieren es manchmal zu wenig.“

unterstiitzen den SOA-Ansatz
sehr stark.

CW: [hr oberster Softwarechef
Tom Hogan hat vor kurzem ge-
sagt, dass HP viel Geld fiir Akqui-
sitionen habe und da durchaus
Gréfseres zu erwarten sei. Plant
HP, das Geld auszugeben, um sich
in Sachen SOA zu verstdrken?
HOLDENRIED: Dazu kann ich

»innovation

zahlt bei Hewlett-Packard

wieder mehr.*

nichts sagen. Das wird
wirklich in der Kon-
zernzentrale entschie-
den und auch kommu-
niziert. Aber es gibt ein
paar Fakten. Unsere

IT-Markt kommen uns entgegen.
Das gilt zum Beispiel fiir die
Nachfrage nach Infrastrukturen,
die flexibel genug sind, um die
sich rapide @ndernden Geschifts-
modelle zu unterstiitzen.

CW: Die bisherigen Softwarean-
kiindigungen und Zukdufe haben
mit den Themen Infrastruktur
und System-Management zu tun.
Warum hdlt sich HP so bedeckt
in Sachen SOA? Im Gegensatz zu
den Mitbewerbern hért man da
von HP sehr wenig.
HOLDENRIED: Wir tun mehr, als
wir sagen. Das ist ein altes HP-
Problem, wir tun viel, aber wir
kommunizieren es manchmal zu
wenig. Sowohl unsere Software-
als auch unsere Servicestrategie

Cash-Position ist sehr
gut zurzeit. Das bringt uns stra-
tegische Flexibilitédt. Die haben
wir bisher mit den Ubernahmen
von Peregrine, Mercury und Ops-
ware selektiv genutzt - vor allem
im Softwareumfeld. Das ist bisher
sehr gut aufgegangen.

CW: Im Verhdltnis zum Mit-
bewerb begniigt sich HP mit
relativ kleinen Ubernahmen.
Gleichzeitig konsolidiert sich der
Softwaremarkt zurzeit sehr stark.
Befiirchten Sie nicht, dass die
entscheidenden Ubernahme-
schlachten ohne HP geschlagen
werden? SchliefSlich wird es im-
mer schwieriger, organisch zu
wachsen.

HOLDENRIED: Natiirlich schreitet
die Konsolidierung voran. Das ist

eine Binsenweisheit. Aber anders
als im Hardwarebereich treten im
Softwaremarkt immer wieder
neue Player auf den Markt. Des-
halb ist mir da nicht bange. Ich
bin sicher, wir verfolgen die rich-
tige Akquisitionsstrategie. Ich
kenne meinen Chef Mark Hurd
genau. Wir werden sicher nichts
kaufen, nur weil andere auf dem

CW: Dell, Ihren ewigen Konkur-
renten im PC-Markt, hatten Sie
zuriickgedrdngt. Nach Jahren
vergeblicher Bemiihungen konn-
te sich HP auf der Position des
weltweiten Marktfiihrers festset-
zen. Jetzt scheint Dell wieder Bo-
den gutzumachen.

HOLDENRIED: Wegen eines Quar-
tals, in dem Dell in den USA jetzt
vorngelegen hat, mache ich mir
keine Sorgen. Viel wichtiger sind
mir die fundamentalen Daten.
Unser PC-Geschift war im ver-
gangenen Jahr 36 Milliarden Dol-
lar grof$, bei einem Umsatz-
wachstum von 25 Prozent und
einer Marge von 5,3 Prozent. Das
sind Werte, die wir sehr exakt
verfolgen. An unserem PC-Ge-
schift sehen Sie, dass es richtig
war, uns nicht von diesem Busi-
ness zu trennen.

CW: Welches ist fiir Sie der wich-
tigste Trend im PC-Markt?
HOLDENRIED: Mobilitédt. Das ist
iiberhaupt keine Frage. Die Lap-
top-, Subnotebook- und Ultra-
mobile-Segmente wachsen am
starksten. Das gilt fiir das Business-
und das Privatkundengeschift.
Immer wichtiger wird der Life-
style-Effekt dieser Gerdte. Spezi-
ell bei Mannern avanciert der
Laptop neben Uhr und Handy
zum wichtigen Accessoire. Dar-
auf ist HP gut vorbereitet. Unsere
Gerdte sind inzwischen richtig
schick. Die zeigt man gerne her.
CW: Parallel dazu scheint sich
gerade bei den Ultramobile-Lap-
tops ein Billigsegment zur eriff-
nen. Denken Sie nur an den Er-
folg des Eee-PC von Asus.
HOLDENRIED: Das scheint so zu
sein, ja. Aber ich personlich glau-

Akquisitionstrip sind.

CW: Ein Jahrzehnt
setzte Ihr Hauptkonkur-
rent IBM alles auf die
Servicekarte. Jetzt steigt
er mit der Ubernahme

peziell fiir Manner avanciert der
Laptop neben Uhr und Handy zum
wichtigen Accessoire.”

von Cognos wieder in

das Applikationsgeschdift ein.
Kann man das als Anzeichen da-
fiir werten, dass IBM im Service-
geschdift nicht mehr geniigend
Wachstumspotenzial sieht?
HOLDENRIED: Zundchst heifst das
nuy, dass die IBM, genauso wie tibri-
gens HP, enormes Potenzial im Seg-
ment Business Intelligence sieht.
Wir setzen jedenfalls weiter auf
Services als Wachstumstreiber.
CW: Beim Thema BI scheint HP
genauso unterreprdasentiert zu
sein wie bei SOA.

HOLDENRIED: Wir geben da intern
sehr viel Gas. Aber Sie miissen
bedenken, dass wir in diesen Be-
reich neu einsteigen. Die Frage
ist da, wie stark man trommeln
soll, wenn man im Aufbau ist

be, dass die Massenmarkte fiir
Gerite dieser Kategorie nicht
mehr in Westeuropa oder USA
liegen, sondern in Indien, China
und anderen Schwellenlidn-
dern.

CW: Wie sehen Ihre Kunden das
Thema Green IT? Interessieren
die sich dafiir? Im Moment dréingt
sich der Eindruck auf, es sei ein
Herstellerthema.

HOLDENRIED: Nein, das ist ein
Business-Thema. Da muss man
niemanden iiberzeugen. Jeder
kann das anhand von Daten
iiberpriifen. Langsam fallen die
hohen Energiekosten in Rechen-
zentren wirklich fast allen auf.
Das ist ein fundamentaler Kos-

tenfaktor. o

Holdenried
personlich

CW: Welchen Einfluss hat ein
Statthalter oder der General
Manager eines Landes auf
das Geschaft von HP?
HOLDENRIED: Mit der Be-
zeichnung General Manager
kann ich mich viel eher an-
freunden als mit dem Wort
Statthalter. Ich sehe mich als
Bindeglied zwischen dem glo-
balen Konzern und dem loka-
len deutschen Markt. Je star-
ker die zu treffenden
Entscheidungen den Kunden in
meinem Markt betreffen, des-
to groRer ist mein Einfluss.

CW: Gibt es Dinge, die HP-
Manager iiberhaupt nicht tun
diirfen?

HOLDENRIED: Wenn ich gegen
die HP-Geschaftsgrundsatze,
also unsere ,Standards of
Business Conduct” verstofe,
habe ich genauso wie jeder an-
dere HP-Mitarbeiter ein gravie-
rendes Problem. Der schnells-
te Weg, mein Golfhandycap zu
verbessern, ware Bestechungs-
geld zu zahlen.

CW: Welche Aufgabe fallt
lhnen am schwersten?
HOLDENRIED: Mitarbeiter zu
entlassen. Das gehort zwar zu
meinem Job, aber es fallt mir
schwer. Vielleicht hat das aber
auch mit HP zu tun. Vor dem
Jahr 2001 hatten wir nie Re-
strukturierungen, da musste
ich nur die Leute bitten zu ge-
hen, mit denen es absolut
nicht funktioniert hat. Das ist
in Restrukturierungszeiten
ganz anders.

CW: Welche Art von Arbeit
fallt Ihnen leicht?
HOLDENRIED: Nach 30 Jah-
ren in der IT fallt es mir leicht,
mit Zahlen zu arbeiten. Insge-
samt mag ich das Analytische
sehr gern, rational an die Dinge
heranzugehen und sie genau
unter die Lupe zu nehmen.
Und mit Menschen gehe ich
gerne um. Da bin ich, glaube
ich, auch ganz gut. Marketing
musste ich dagegen lernen.
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Junge Informatiker zieht es zu US-Firmen

Europdiische I'T-Studenten mdchten am liebsten in amerikanischen Unternehmen arbeiten.

VON CW-REDAKTEUR HANS KONIGES

ur Nokia und Sony haben

es geschafft, die Phalanx

der US-Unternehmen zu

durchbrechen: Unter den

zehn attraktivsten IT-Ar-
beitgebern in Europa finden sich
sonst nur US-Firmen. Die Num-
mer eins in der Gunst der euro-
péischen Informatikstudenten ist
IBM, es folgen Microsoft, Apple,
Intel und AMD. Zu diesem Ergeb-
nis kommt das Trendence-Insti-
tutin der aktuellen Auswertung
seines europdischen Studenten-
barometers.

,ITraditionell sind den Studie-
renden bei der Wahl ihres Arbeit-
gebers Kriterien wie der Erfolg
eines Unternehmens am Markt,
die Attraktivitdt von Produkten
und Dienstleistungen sowie die
konkreten Arbeitsaufgaben am
wichtigsten‘, kommentiert Tren-
dence-Beraterin Lena Steinberg
das Ergebnis. Das gelte auch fiir
die europdischen IT-Studieren-
den, die im European Student
Barometer 2007 IBM, Microsoft
und Apple als Top-Arbeitgeber

Begehrte Arbeitgeber

Rang Unternehmen Prozent
1 IBM 41,5
2  Microsoft 35,1
3 Apple 24,1
4  Intel 23,7
5 AMD 22,6
6 Nokia 18,1
7  Sun Microsystems 17,5
8 Cisco Systems 16,6
9 Sony 16,6

10 Hewlett-Packard 14,9

11 Siemens 14,8

12 SAP 14,1

13 BMW Group 12,6

14  Oracle 11,9

15 Accenture 9,6

16  Porsche 9,1

17 Vodafone 8,7

18 Fraunhofer 7,0

19 Ericsson 6,5

20  Philips 6,3

Quelle: Trendence

gewdhlt haben. ,Diese Unterneh-
men haben gemeinsam, dass sie
als Marken stdndig prasent sind
und eine hohe Anziehungskraft
vermitteln. Auflerdem rekrutie-
ren sie in zahlreichen Landern
Europas ihre zukiinftigen Mitar-
beiter und sind deshalb fldchen-
deckend als Employer Brands
bekannt‘, so Steinberg.

Sie fiihrt noch ein weiteres Ar-
gument an: Mit Firmen wie Apple
oder Sun wiirden immer noch
die Erfolgsgeschichten des Sili-
con Valley in Zusammenhang
gebracht, und sie stdnden fiir bei-
spielhafte Karrieren am Puls der
IT-Branche. ,Fiir Informatikab-
solventen stellen amerikanische
Unternehmen das Karrieresprung-

brett schlechthin dar‘, ist die
Trendence-Analystin iiberzeugt
- eine Einschitzung, die den
deutschen  IBM-Personalge-
schiftsfiihrer Christoph Grand-
pierre nur freuen kann. Er setzt
auf solide und klassische Per-
sonalarbeit - mit innovativen
Akzenten, wie er betont: ,,Auch
wir als grofies IT-Unternehmen
miissen um die besten Kopfe
kdmpfen Er biete dem Nach-
wuchs ein breites Praktikanten-
programm an und bilde mit den
Berufsakademien IT-Spezialisten
aus.

Pluspunkt Internationalitat

Als Pluspunkte fiir seinen Arbeit-
geber hebt Grandpierre hervor,
dass die Informatiker in interna-
tionalen Projekten arbeiten und
von einer flexiblen Gestaltung
von Arbeitszeit und -ort profitie-
ren konnen. Ein weiteres wich-
tiges Kriterium sei, dass die Be-
werber ,,an der Entwicklung zu-
kiinftiger Technologien und an
Losungen fiir gesellschaftlich re-
levante Probleme mitarbeiten®.
Als Beispiel nennt er die Entwick-
lung eines Tsunami-Frithwarn-
systems, ein Forschungsprojekt
mit der Universitdt Hohenheim
zur liickenlosen Lebensmittel-
riickverfolgung oder Lésungen
fiir ein effizienteres Energie-Ma-
nagement. Grandpierre fasst zu-
sammen: ,Wer Bewerber von
seinem Unternehmen iiberzeu-
gen will, muss verantwortungs-
volle Tatigkeiten, gute Karriere-
programme und flexible Arbeits-
modelle bieten.
Trendence-Beraterin Steinberg
sieht indes auch gute Perspekti-
ven fiir weniger bekannte Arbeit-
geber: ,Es zeigt sich, dass nicht
ausschliefilich schillernde Mar-
ken die Gunst der Studierenden
erobern konnen. So hat in
Deutschland die Fraunhofer-Ge-
sellschaft Platz fiinf erobert, und
in Norwegen liegt Opera Software
sogar auf dem ersten Rang.

Kein Gief3skannenprinzip

Kleiner Trost fiir die deutschen
Arbeitgeber: Auf den Ridngen elf
bis 20 sind sie gut vertreten. Sie-
mens belegt Platz elf, es folgt Eu-
ropas grofites Softwarehaus SAP.
Die Walldorfer sind angesichts
der Personalknappheit dabei,
ihre Recruiting-Aktivitdten stér-
ker zu internationalisieren. Mit
Steffen Laick wurde die Stelle
eines europdischen Hochschul-
Recruiters besetzt. Er soll sich iiber
Deutschland hinaus an europdi-
schen Hochschulen nach Mitar-
beitern umschauen. Auf die Frage,
ob ihn das europdische Ergebnis
nicht enttdusche, nachdem man
in Deutschland die Nummer eins
sei, meinte er nur: ,Wir arbeiten
nicht nach dem GiefSkannenprin-
zip wie viele unserer globalen

[ &

Wettbewerber, die viel Geld in
breit gestreute Werbekampagnen
investieren. Wir nutzen unser
University Alliances Programm,
das seit Jahren Universitdten mit
SAP-Systemen ausstattet und so
den Einsatz von SAP in Lehre und
Forschung fordert Das bringe
SAP inhaltlich eine starke Kom-
petenz, habe allerdings keine so
grofie Breitenwirkung.

Wir werden in
diesem Jahr die
grenziiberschreitenden
Hochschul-Marketing-
Rktivitaten aushauen.”

Klaus Straub, Audi

,Natiirlich reicht es uns nicht,
nur in Deutschland attraktiv zu
sein. Unser klares Ziel ist, die At-
traktivitdt von SAP als Arbeitge-
ber auch in anderen Lindern
langfristig auf das Niveau von
Deutschland zu bringen‘, so
Laick selbstbewusst. Man ver-
folge jedoch weiter eine gezielte
Strategie und werde auf europa-
ischer Ebene nur mit ausgewahl-
ten Universitdten enger zusam-
men arbeiten. Als erste Mafinah-
men zur Imageverbesserung
mochte Laick das Angebot von
wissenschaftlichen Einrichtun-
gen annehmen, die sich , Fach-
vortrdge zu unseren neuesten
Innovationen, Technologien oder
iiber unsere Erfolge bei Kunden”
wiinschen. , Hier werden wir uns
kiinftig noch stérker engagieren.
Wir wissen, wir konnen fachlich
sehr schnell begeistern und es
wird uns sicher auch aufSerhalb
Deutschlands gelingen, Stu-
denten von einem Einstieg bei
SAP zu iiberzeugen.”

Wie nicht anders zu erwarten,
ist das Image der meisten deut-
schen Autobauer europaweit
auch unter den Informatikstu-
denten gut. BMW belegt Platz 13,
Porsche schafft es auf Rang 16
und - eine kleine Uberraschung
- Volkswagen auf Rang 24, einen
Platz vor Mercedes. Es fehlt nur
Audi, in Deutschland ganz weit
vorne und in Europa nur unter
yferner liefen”

»~Auch wir als
groBes IT-
Unternehmen
miissen um die
besten Kipfe
kampfen.”

Christoph
Grandpierre,
IBM

Das Ranking von Audi bei IT-Stu-
denten im europidischen Ver-
gleich ist fiir uns keine grofSe
Uberraschung’; meint Audi-CIO
Klaus Straub. Das Gefille zwi-
schen den Top-Positionierungen
seines Arbeitgebers bei Ingeni-
eurabsolventen und den Rang-
listenpldtzen bei IT-Absolventen
sei auch in Deutschland vorhan-
den und verstérke sich auf inter-
nationaler Ebene. Audi werde
,hun mal in erster Linie als Au-
tomobilhersteller wahrgenom-
men". Die relativ gute Platzierung
in Deutschland bei IT-Absol-
venten sei auf das ,erfolgreiche
Hochschul-Marketing“ zuriick-
zufiihren. Bei den Veranstaltun-
gen an den Hochschulen seien
beispielsweise regelméf3ig Ver-
treter aus dem IT- oder Car- IT-
Bereich vor Ort und erzdhlten
iiber Einstiegsmoglichkeiten fiir
Nachwuchskrifte. ,,Diese hohe
Présenz haben wir international
noch nicht, aber wir werden in
diesem Jahr unsere grenziiber-
schreitenden Hochschul-Marke-
ting-Aktivitdten weiter ausbauen’,
versichert Straub. Die Ingolstidd-
ter wollen auch zukiinftig auf die
»bewihrte Mischung aus Veran-
staltungen, Wettbewerben, Work-
shops, Exkursionen und dem
hohen Maf$ an personlicher Be-
treuung” setzen.

Anwender haben es schwer

Durchwachsen ist die deutsche
Bilanz auf den Réngen 20 bis 50.
Gerade mal fiinf Firmen kommen
hier vor: Telekom (27), Lufthansa
Technik (31), Bosch (38), Infineon
(39) und BASF (49). Europas
grofiter Versicherer, die Allianz-
Gruppe, ist nicht dabei. Das Glei-
che gilt fiir die Deutsche Bank
oder auch einen Weltkonzern wie
Bayer. Dessen CIO Andreas Resch
wiinscht sich ein besseres Image,
aber er gibt zu bedenken: ,Bei
Bayer denken die Menschen an
das beriihmte Kreuz und an As-
pirin - nach der Ubernahme von
Schering vielleicht auch noch an
die Antibabypille Yasmin. Warum
sollte dies bei Informatikstu-
denten und Studentinnen anders
sein?“ Dass Bayer daneben auch
attraktive Arbeitspldtze in einer
mit 5400 Mitarbeitern recht gro-
¢ 8en Servicegesellschaft anbietet,

werde iibersehen. Gegen dieses
Schicksal selbst grofSer Anwen-
derfirmen, die gegeniiber den
klassischen IT-Firmen héufig un-
terschétzt wiirden, lasse sich aber
etwas tun, gibt sich der CIO
kdmpferisch.

So sei Bayer Business Services
mit seinen Karriereseiten im Web
gut prasentiert, Mitarbeiter stell-
ten das international ausgeprigte
Geschéftsmodell auf Fachta-
gungen und Absolventenkon-
gressen vor, hielten Kontakt zu
einer Reihe von Universitdten
und seien ,,um hohe Transparenz
gegeniiber der Fachpresse“ be-
miiht. Er und seine Bayer-Kolle-
gen machten immer wieder die
gleiche Erfahrung: ,Wenn wir
erstmal iiber unsere tégliche Ar-
beit, tiber das Geschiftsmodell
der integrierten Services, iiber
Innovationen rund um den Erd-
ball erzdhlen, steigt bei den In-
teressenten die Begeisterung fiir
eine Tatigkeit in der Bayer IT"

Wenig Berater vorne

Auch die Consulting-Héuser wer-
den wohl ihre Bemiihungen in-
tensivieren miissen, wollen sie
den européischen IT-Nachwuchs
fiir sich gewinnen. Ganze drei Con-
sulting-H&user befinden sich im
Top-50-Ranking. Am besten
schneidet Accenture ab, das Platz
14 belegt. Capgemini schafft es
auf Rang 28, und die Edelberater
von McKinsey miissen sich mit
Rang 32 begniigen.

Andreas Resch,
Bayer: ,,Bei Bayer
denken die meis-
ten noch immer
an Aspirin.“

v

Die angehenden Informatiker
wurden auch gefragt, nach wel-
chen Kriterien sie ihren kiinftigen
Arbeitgeber aussuchen. Auf Platz
eins sind die interessanten Auf-
gaben, ein Kriterium, das in sol-
chen Untersuchungen vorne
liegt. Nun folgen gleich vier
Kriterien mit der gleichen
Punktezahl: Aufstiegs- und Kar-
rieremoglichkeiten, gute und
hilfsbereite Arbeitskollegen, Wei-
terbildungsmaoglichkeiten und
Vereinbarkeit von Beruf und Frei-
zeit/Familie.

»An der Engineering-Edition
des , European Student Barome-
ter’, die auch Studenten der In-
formatik umfasst, beteiligten sich
11 000 Studenten aus 18 europdi-
schen Landern. Insgesamt ist die-
se Studie die grofite Untersuchung
ihrer Art. 40 000 Studenten der
Facher Betriebswirtschaft, Inge-
nieurwesen und Informatik nen-
nen ihre Wunscharbeitgeber fiir
die Zeit nach dem Studium. ¢
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T-Systems verhandelt exklusiv mit Cognizant

Der amerikanische Offshore-Anbieter ist der Wunschpartner fiir die SI-Sparte.

Nach zahllosen Spekulationen
um den Verkauf der T-Systems-
Sparte Systemintegration (SI)
kommt nun Bewegung in die Ver-
handlungen. Am Dienstag dieser
Woche trafen sich die Emissére
von T-Systems und Cognizant in
einem Frankfurter Hotel, um die
letzten offenen Fragen zu kldren.

Cognizant obliegt die Produktion

Eine Einigung steht dem Verneh-
men nach kurz bevor. Danach ist
zunédchst keine Fusion und kein
Verkauf der SI-Sparte angestrebt,
sondern eine Partnerschaft, in
der die jeweiligen Rechte und
Pflichten vertraglich genau gere-
gelt sind. In der geplanten Auf-
gabenteilung iibernimmt Cogni-
zant mit seinen etwa 55 000 in-
dischen Arbeitskréften quasi die
Produktion der IT-Leistungen fiir
die Systemintegrationssparte von
T-Systems. Den hiesigen T-Sys-
tems-Mitarbeitern obliegt die
Kundenansprache. Den Mitar-
beitern im Projektgeschift stehen

Der seit 1. Dezem-
ber amtierende
;- T-Systems-CEO
Reinhard
Clemens strebt
eine Partner-
schaft mit
Coghnizant an.
damit Einschnitte bevor. Das er-
fuhr die COMPUTERWOCHE aus
zuverldssigen unternehmens-
nahen Kreisen.

Beide Unternehmen wiirden
vom Zusammengehen profitie-
ren: T-Systems SI bekdme Zugang
zu enormen Offshore-Kapazi-
tdten und konnte Leistungen zu
giinstigeren Konditionen anbie-
ten. Cognizant hétte garantierte
GrofSauftrage und bessere Mog-
lichkeiten, seine Ressourcen aus-
zulasten. Aufierdem wire damit
der Weg in den deutschen und
europdischen Markt sowie in die
wichtige Automobilbranche frei,
in der T-Systems {iber den Zukauf
der VW-Tochter Gedas gut posi-
tioniert ist. Die angestrebte ver-
tragliche Partnerschaft wire aber
nur eine mittelfristige Losung.
Die Kooperation wird laut unter-
nehmensnahen Quellen in eine
finanzielle Verflechtung bezie-
hungsweise einen Verkauf miin-
den, wenn sich das Konstrukt als
tragfdhig erweist. Priifen, so war
zu horen, will man das anhand
verschiedener Meilensteine, die
noch festgelegt werden miissen.

Tata und CGI scheiden aus

Die Kooperation bedarf noch der
Zustimmung des Aufsichtsrats.
Der tagt am 27. Februar. Dort
wird der neue T-Systems-CEO
Reinhard Clemens Cognizant
vorstellen und fiir die Partner-
schaft werben. Damit kénnte er
die ein Jahr wihrende Suche
nach einer Verstirkung fiir die
krankelnde SI-Sparte beenden.

Bis zum Schluss hat T-Systems
offenbar auch noch mit dem
i Anbieter weltweit. Das Unterneh-
: men wird in einem Atemzug mit
den indischen Servicespezialis-

grofiten indischen Offshore-An-
bieter, Tata Consultancy Services

(TCS), sowie mit der kanadischen

CGI Group verhandelt. Cognizant
ist einer der grofiten IT-Offshore-

ten Tata Consultancy Services,
Wipro und Infosys genannt, ist
jedoch ein US-amerikanischer
Anbieter. Cognizant wurde 1994
als technikorientierte Tochter
von Dun & Bradstreet gegriindet
und ist seit 1998 an der Nasdaq
notiert. Der Konzern beschiftigt
rund 55 000 Mitarbeiter vor-

nehmlich in Indien. Weitere Nie- :

derlassungen gibt es unter ande-
rem in China und Osteuropa. Seit
Jahren wichst das Unternehmen
sehr schnell. 2007 verbesserte
Cognizant die Jahreseinnahmen
um 50 Prozent auf 2,14 Milliarden
Dollar. Die Mitarbeiterzahl soll
sich bis Ende 2008 zwischen 72
000 und 75 000 einpendeln. (jha)
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IT-Effizienz in einer neuen Dimension.
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