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Vorbereitet auf EuroS0X?

In fiinf Monaten ist die Richtlinie der
EU nationales Recht - hochste Zeit
also, dass sich die IT damit beschaf-
tigt. SEITE 42

T-Gehalter: Bezahlt ="
wird nach Erfolg

a

MOSS

Liicken in Sharepoint

Wenn der , Microsoft Office Sharepoint
Server 2007 zum strategischen Pro-
dukt im Unternehmen werden soll,
heifit es: Aufpassen! SEITE 16

INTERVIEW

Aufraumen bei T-Systems

Der neue T-Systems-CEO Reinhard
Clemens iiber Herausforderungen und
Chancen fiir den grofSten deutschen
IT-Dienstleister. SEITE 44

ie Gehilter von
IT-Fiihrungskraf-
ten entwickeln
sich gemessen an
der gegenwir-
tigen Personalknapp-
heit ungewdhnlich
moderat. So lautet
das Kernergebnis
der aktuellen Ver-
giitungsstudie, die
Personalmarkt aus
Hamburg und
die COMPUTER-
WOCHE gemein-
sam erstellt
haben.

- e

Die Fixgehdilter von IT-Fiihrungskrdften stagnieren, der
variable Anteil steigt. Unterm Strich haben Leistungs-
tréiger 2008 vier Prozent mehr auf dem Konto.

Die Studie unterscheidet die IT-Fiih-
rungskréfte nach den Jobprofilen Be-
reichs-, Abteilungs-, Gruppen- und Pro-
jektleiter. Davon kénnen sich vor allem
Letztere freuen. Projektleiter bekommen
dieses Mal rund acht Prozent mehr, nach-
dem sie im Vorjahr eine Nullrunde zu
verkraften hatten.

Die Untersuchung zeigt, dass die Unter-
nehmen vor allem ihre leistungsbezoge-
nen Vergiitungskomponenten erhéhen.
Das Grundgehalt der Topverdiener in der
IT geht zuriick. Das Fixgehalt des IT-Be-
reichsleiters einer Bank schrumpfte von
175000 auf 165000 Euro, dafiir stieg der
variable Anteil von 42 000 auf 58 000 Euro.
Bei den IT-Abteilungsleitern stieg der va-
riable Anteil von im Durchschnitt zehn
bis 15 Prozent auf 15 bis 20 Prozent. Nur
in der Hierarchie weiter unten, bei den
Gruppen- und Projektleitern, macht der
variable Anteil rund zehn Prozent aus.

Kleinbetriebe zahlen schlechter

Stark bemerkbar macht sich auch
die Unternehmensgrofie. IT-
Fiihrungskrifte in einem mit-
telstdndischen Softwarehaus
mit weniger als 100 Mitar-
beitern erreichen durch-
schnittlich rund 75000
Euro Jahresgehalt, in einer
groflen Firma diirfen sie
sich iiber rund 100000
Euro Jahressalar freuen.
Das Eintrittsgehalt ins
Manager-Leben  mit
rund 30 Jahren ist im
Vergleich zum Vorjahr
um acht Prozent gestie-
gen, mit 50 Jahren braucht
man sich dann allerdings
keine grofien Hoffnungen
mehr auf Gehaltserh6hungen
zu machen. (Ausfithrlicher
Bericht auf Seite 48.) (hk) @

Microsoft gelautert?

Microsofts Topmanager Brad Smith,
Steve Ballmer und Ray Ozzie beteuer-
ten vor der Presse, Schnittstellen
offenlegen und das Verhalten dndern
zu wollen. Lesen Sie, was davon zu

halten ist. Nachrichten SEITE 12

Bl-Markt unter der Lupe

Durch Ubernahmen sind Oracle, IBM
und SAP grof$ ins Geschift mit Business
Intelligence eingestiegen. Die Strate-
gien iiberzeugen nicht gleichermafSen.
Produkte & Technologien SEITE 19

Mobility fiir kleines Geld

Tipps und Tricks, wie Unternehmen

mit geringem finanziellem Aufwand von

Mobile Computing profitieren kénnen.
Produkte & Technologien SEITE 20

Was Smart Switches bringen

Es muss nicht immer der teure Enter-
prise-Switch sein, wie unser Test zeigt.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 24

Arbeiten im Netz

Im Zeitalter von Web 2.0 haben sich
die Moglichkeiten der Zusammenar-
beit gewandelt. Schwerpunkt SEITE 28
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INHALT 3

Microsoft-Chef Berg im Gesprach 5

Was Microsoft unter Software-Ser-
vices versteht und wie das jlingste
Bekenntnis zu mehr Offenheit

zu werten ist, erklart Microsofts
Deutschland-Geschaftsflhrer
Achim Berg im Interview.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

SAP-Kunden planen ohne SOA 6

Auf einem Treffen der User Group DSAG zeigte sich,
dass die Anwender fleiflig neue Releases einfiihren,
an SOA aber kaum einen Gedanken verschwenden.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Die Sharepoint-Debatte 16
Microsofts Plattform wirft die Frage auf, ob ihr Abtei-
lungseinsatz einer zentralen IT-Kontrolle weichen soll.

Kritik an Bl-Schwergewichten 19
Gartner kann nicht bei allen ,Mega Vendors“ fiir Busi-
ness Intelligence eine klare Produktstrategie erkennen.

Juniper betritt Switch-Markt 22

Mit der EX-Serie will der Hersteller im Enterprise-
Switch-Geschift gegen Cisco antreten.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN m

Test: Smart Switches 24

Wann lohnen sich die preisgiinstigen Netzkompo-
nenten?

Virtuelle Testumgebungen 26
Wie sich mit VMware und Altiris das Arbeitsumfeld
von Softwareentwicklern gestalten lasst.

IT-STRATEGIEN
Defizite in deutschen IT-Shops 39

CIOs, die sich immer noch als reine Dienstleister defi-
nieren, helfen dem Unternehmen kaum voran.

EuroSOX: Es wird langsam Zeit 42
Mit dem Thema EuroSOX haben sich bislang nur
wenige Unternehmen auseinandergesetzt. Dabei gibt
es gerade in der IT noch einiges zu tun.

IT-SERVICES

Clemens muss Kosten senken 44
Im Gespréach mit der COMPUTERWOCHE kiindigte T-Sys-
tems-CEO Reinhard Clemens Einschnitte im Vertrieb,
Management und Betrieb an. Die Sparten Enterprise
Services und Business Services mochte er auflosen.

JOB & KARRIERE
IT-Gehalter 2008: Kein Grund zum Neid 48

IT-Fiihrungskrifte erhalten vier Prozent mehr Gehalt
als im Vorjahr. Besonders gut schneiden die Projekt-
leiter ab. Kleiner Wermutstropfen: Die Fixgehilter sta-
gnieren oder sind sogar riickldufig, dafiir steigt der
variable Anteil des Einkommens, wie die aktuelle Stu-
die von COMPUTERWOCHE und Personalmarkt zeigt.

CW-TOPICS: NEXT GENERATION NETWORKS

Mit durchgangigen IP-Netzen lasst sich mehr errei-
chen als VolIP. Eine Verlegerbeilage ab Seite 35

STANDARDS

Impressum 41
Stellenmarkt 55
Zahlen - Prognosen - Trends 90
Im Heft erwahnte Hersteller 90

SCHWERPUNKT: ARBEITEN IM NETZ

RSS Reader

Teambildung mit Internet-Werkzeugen

Web-gestiitzte Collaboration-Systeme férdern den Wissensaustausch.

Alternativen fiir Word, Excel und Powerpoint
Online-Tools tibernehmen bereits viele Aufgaben von Desktop-Software. Wikis

Mobilitat und Internet verandern die Arbeitskultur 31

Auch vernetzte Einzelkimpfer brauchen Nestwarme.

Cloud Computing

Komplett Web-gestiitzte IT-Arbeitsumgebungen bleiben die Ausnahme.

Social Networks
28

Interne Mitarbeiter-
oder Projekt-Blogs

Empfehlungs- und
30 Bewertungsverfahren
Anteile (gewichtet)
in Prozent aller
Unternehmen
(> 100 Mitarbeiter,
wissensintensive
Branchen)

Blogs/Podcasts in
Marketing und PR

Social Bookmarking 2

rlecon Research/Coremedia AG
34 M Genutzt von einzelnen 1 Von einzelnen Unternehmens-
Mitarbeitern Abteilungen ibergreifend

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

CeBIT-Special

Die CeBIT 2008 lockt auch dieses
Jahr wieder Tausende von IT-Profis
nach Hannover. Egal, ob Sie dabei
sind oder zu Hause bleiben - wir
halten Sie mit News, vorbereitenden
Messerundgiangen, dem COMPUTER-
wocHE-Karriereforum und den neu-
esten Produkte auf dem Laufenden.

http://www.computerwoche.de/cebit

Vorlagen fiir jede Business-Situation

Sie brauchen Unterlagen fiir eine internationale Be-
werbung, wollen einen Werksvertrag aufsetzen oder
miissen eine Mitarbeiterbeurteilung erstellen? Auf
Computerwoche.de finden Sie tiber 2800 Vorlagen
und Arbeitshilfen von Fachautoren.
http://www.computerwoche.de/partner/vorlagen

Aufgelegt — warum Call-Center nerven

Lange Wartezeiten, unfreundliche Agenten und unge-
loste Probleme - fast jeder hat bereits seine Erfahrun-
gen mit Call-Centern gemacht. Die COMPUTERWOCHE
14dt Sie ein, sich im Forum mit
einer Anekdote, einem nervigen
Erlebnis oder auch einer uner-
wartet positiven Erfahrung zu
verewigen. Eine kurze Anmel- —~
dung mit Passwort gentigt.
http://www.computerwoche.de/forum

Experten-Blog: SOA meets BPM

Ohne eine konsequente Prozessorientierung kommen
SOA-Vorteile wie Flexibilitdt und Agilitdt nicht voll
zum Tragen. Umgekehrt brauchen Unternehmen eine
Service-orientierte IT-Infrastruktur, um Geschéftspro-
zesse rasch an verdnderte Bedingungen anzupassen.
Die COMPUTERWOCHE trégt dieser Entwicklung Rech-
nung und erweitert den SOA-Expertenrat um mehre-
re ausgewiesene BPM-Spezialisten. Der Blog firmiert
kiinftig unter dem Namen , SOA meets BPM*“
www.computerwoche.de/soa-meets-bpm

TK-Kosten sparen

Trotz sinkender Gebiihren galoppieren vielen Unter-
nehmen ihre Kommunikationskosten davon. Die
COMPUTERWOCHE zeigt in einer sechsteiligen Serie,
wie Sie erkennen konnen, ob Sie fiir Ihre Unterneh-
menskommunikation zu viel bezahlen und was Sie
dagegen tun konnen.
www.computerwoche.de/produkte_technik/tk-kosten

BEI BEI UNS UNS GIBT GIBT ES
ES DAS DAS DOPPELTE DOPPELTE

FURS FURS GELD GELD..

Man kann es gar nicht oft genug betonen betonen: Beim Marktfiihrer usedSoft kdnnen Sie mit

gebrauchter Software nahezu aller groBer Marken bis zu 50% sparen. Uberzeugen Sie sich selbst:

oder unter

DOW
WERFEN SIE IHR GELD NICHT AUS DEM WIN
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MENSCHEN

Ricke beaufsichtigt United Internet

Der Ex-Telekom-Chef Kai-Uwe Ricke hat
erneut einen Aufsichtsratsposten tiber-
nommen. Bei dem Internet-Provider und
Webhoster United Internet tritt der 46-Jah-
rige nun die Nachfolge des kiirzlich ver-
storbenen Ex-IBM-Geschiftsfiithrers Bern-
4 hard Dorn im Kontrollgremium an. Seit
sich Ricke im November 2006 als Telekom-
Chef zuriickziehen musste, ist er fiir ver-
schiedene Private-Equity-Gesellschaften aktiv, sitzt im Auf-
sichtsrat des Versicherungsunternehmens Generali und
leitet das Kontrollgremium von Kabel Baden-Wiirttemberg.

Ersatz fiir Klaus Zumwinkel

Die Deutsche Telekom hat den scheidenden Henkel-Chef
Ulrich Lehner gerichtlich zum neuen Vorsitzenden des Auf-
sichtsrats bestellen lassen. Der 61-Jdhrige springt fiir Ex-
Post-Chef Klaus Zumwinkel ein, der den Posten im Zusam-
menhang mit seiner Liechtensteiner Bankenaffére
niedergelegt hat. Lehner {ibernimmt die Leitung des Kon-
trollgremiums allerdings erst ab Mitte April, nach seinem
Abschied von der Spitze des Wasch-, Klebemittel- und Kos-
metikkonzerns. Bis dahin fithrt Zumwinkels Stellvertreter
Lothar Schroder, Verdi-Bundesvorstand und Leiter des
Fachbereichs fiir Telekommunikation, Informationstechno-
logie und Datenverarbeitung, die Geschifte.

Facebook verliert seinen ,,CRO“

Owen Van Natta, zuletzt Chief Revenue
Officer (CRO) von Facebook, verldsst das
populédre Social-Networking-Unterneh-
men. Der frithere Amazon-Manager war
im September 2005 zu Facebook gestofSen
und hatte eine Schliisselrolle bei der
Sicherung einer 240 Millionen Dollar
schweren Beteiligung durch Microsoft
gespielt. Wahrscheinlicher Grund fiir den
Weggang des 38-Jdhrigen, der bis vergangenen Sommer
noch Chief Operating Officer (COO) von Facebook war, sind
die geringen Aussichten auf den Chefposten. Dieses Amt will
der erst 23 Jahre alte Firmengriinder Mark Zuckerberg weiter
selbst bekleiden.

Ebay ernennt neuen Skype-Chef

Josh Silverman, derzeit CEO von Shopping.com, {ibernimmt
zum 24. Mérz die Leitung des Internet-Telefonieanbieters
Skype. Der 39-Jdhrige 16st Ebay-Strategiechef Michael van
Swaaij ab, der die Geschéfte im Oktober 2007 nach dem
Rauswurf von Skype-Mitbegriinder Niklas Zenstrém iiber-
gangsweise {ibernommen hatte. An die Spitze der Preisver-
gleichsseite Shopping.com riickt Andrew Haddad, aktuell
Senior Vice President Produkte bei Ebay, vor. Haddad stief3
im Jahr 2001 zu Ebay - nach der Ubernahme des von ihm
mitbegriindeten Online-Marktplatzes iBazar.

Orga: Neuer Bereichsleiter Kundenservice

Seit Mitte Februar 2008 ist Klaus-Giinther
Rimpel neuer Bereichsleiter Kundenservice
beim Karlsruher IT-Dienstleister Orga
GmbH. Rimpel, zu dessen Aufgabengebie-
ten die Kundenberatung in den Bereichen
Branchen und Technologien sowie der
Service-Desk gehoren, unterstiitzt Jiirgen
Tiefenbach. Dieser hatte den Kundenser-

R Y vice bislang zusammen mit dem Personal-
service geleitet. Rimpel war zuvor unter anderem als Direktor
bei der Daimler AG fiir die weltweiten Aftersales-Prozesse
und Applikationen und zuletzt fiir die Informationstechno-
logie der europdischen Vertriebsorganisation zustindig.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Weniger Plus als ein Lokfiihrer

zwischen 76 000 und 97 000 Euro

pro Jahr verdient, hat eigentlich kei-
nen Grund zu jammern (siehe Seite 1
und 48). Auch wenn rund 20 Prozent |
dieses Einkommens an Leistungsziele
gekoppelt sind, 1dsst sich davon gut
leben.

Allerdings erleben IT-Spitzenkréfte
zurzeit eine enorme Nachfrage. Head-
hunter rennen ihnen férmlich die Bude
ein. Die so Umworbenen, ist zu horen,
kénnen den Hubraum ihres Dienstwa-
gens und den variablen Anteil ihres
Entgelts fast allein bestimmen. Bei den Gehéltern
selbst bleiben die Arbeitgeber aber trotz extremen
Fachkrédftemangels auf dem Teppich. Im Schnitt
verdienen IT-Manager den Datenbanken von
Personalmarkt zufolge vier Prozent mehr als
2007.

Gemessen an der Knappheit dieser Experten,
erscheint das Plus gering. Vor allem wenn man
es mit den Zuwéchsen vergleicht, die in anderen
Branchen erzielt worden sind, in denen keines-
wegs die gleiche Personalnot herrscht. So bekom-
men die Stahlarbeiter laut jiingster Tarifeinigung
5,2 Prozent mehr Lohn, im Einzelhandel wird
ebenfalls fiinf Prozent mehr verdient, und die
Lokfiihrer haben ja bekanntlich nach monate-
langem Streit rund elf Prozent mehr auf dem
Konto.

In absoluten Zahlen verdienen IT-Manager viel
mehr als Stahlarbeiter. Trotzdem diirfen auch
prozentuale Zuwichse verglichen und als Indi-
kator hergenommen werden fiir die Wertschat-

Zugegeben, wer durchschnittlich

Christoph Witte
Chefredakteur

zung, der sich eine bestimmte Berufs-
gruppe zurzeit erfreut. Folgt man die-
ser Logik, haben IT-Manager ein ge-
ringeres Ansehen als Stahlarbeiter,
Beschiftigte im Einzelhandel oder
eben besagte Lokfiihrer. (Allerdings
soll hier nicht unerwahnt bleiben, dass
auch trotz miesen Images klotzig zu-
gelegt werden kann: Deutsche Vorstin-
de verdienten 2007 durchschnittlich
17 Prozent mehr als im Vorjahr).

Selbst wenn berticksichtigt wird,
dass Personalchefs einen dhnlich ex-
tremen Anstieg der Gehiélter wie zur
Jahrtausendwende verhindern wollen, driicken
vier Prozent Zuwachs zu wenig Wertschitzung
aus. Dieser vergleichsweise magere Aufschlag
sendet ein deutliches Signal des ,,So sehr ge-
braucht werdet ihr auch nicht“ an alle, die schon
in der IT arbeiten, und vor allem an die, die sich
(bisher) mit dem Gedanken tragen, in dieser fas-
zinierenden Szene einen Job zu suchen und sich
dafiir ausbilden zu lassen.

Von daher verwundert es iiberhaupt nicht, dass
wir zu wenig Informatikstudenten in Deutschland
haben und viel zu wenig Fachkréfte. Natiirlich ist
das Gehalt nicht der wichtigste Faktor, wenn sich
Leute fiir einen Beruf entscheiden. Die Wertschét-
zung, die es ausdriickt, aber hat einen sehr we-
sentlichen Einfluss.

Was meinen Sie? Sind vier Prozent mehr
Gehalt zu wenig? Diskutieren Sie mit im Blog der
COMPUTERWOCHE unter http://blog.compu-
terwoche.de.

Siemens streicht Tausende Jobs

Der Miinchner Konzern baut seine Kommunikationssparte radikal um.

Siemens forciert den Umbau der
Sparte Enterprise Communica-
tions (SEN). Von den weltweit
rund 17 500 Mitarbeitern sollen
3800 ihren Hut nehmen, davon
bis zu 2000 in Deutschland. Dar-
iiber hinaus plant der Konzern,
sich durch Verkiufe beziehungs-
weise Partnerschaften von wei-
teren 3000 Angestellten zu tren-
nen. Davon betroffen ist bei-
spielsweise das Werk in Leipzig,
wo derzeit rund 530 Menschen
arbeiten. Siemens will in Zukunft
fiir SEN auf eine eigene Fertigung
ganz verzichten.

Der Druck auf Siemens wachst

Die Miinchner planen bereits seit
Jahren die Trennung von der En-
terprise-Communications-Abtei-
lung - bislang aber ohne Erfolg,
obwohl die Verantwortlichen be-
teuern, Verhandlungen mit drei
potenziellen Interessenten seien
weit fortgeschritten. Wahrend-
dessen wichst der Druck. Sdamt-
liche Konkurrenten wiirden be-
reits auf indirekte Vertriebsmo-
delle setzen und hitten sich da-
mit Kostenvorteile gesichert, sagt
Reinhard Benditte, kaufméin-
nischer Leiter bei SEN.

Um den Anschluss nicht zu
verlieren, muss der Umbau der
Sparte beschleunigt werden, gibt
Siemens-Finanzchef Joe Kaeser

vor. SEN soll kiinftig als Software- :

und Losungsanbieter im Markt
agieren. Im Fokus stehen dabei
Wachstumsmaérkte wie Russland
und China. Die Verantwortlichen
wollen allerdings ein Debakel wie
mit der Handy-Sparte vermeiden.
Nach dem Verkauf an BenQ
machten die Taiwaner die hiesige
Fertigung dicht und setzten die

Belegschaft auf die Strafie. Sie-

mens’ Ruf war angekratzt. Der
Sanierungskurs soll deshalb un-
ter der Kontrolle des Konzerns
bleiben, betont Kaeser. Die Per-
sonalmafinahmen wiirden so
sozialvertriglich wie mdglich
betrieben. Die Gewerkschaften
warfen Siemens indes vor, ver-
antwortungslos zu handeln. Es
fehle ein Gesamtkonzept. (ba) ¢

Frage der Woche

Die Bedeutung der Leitmesse CeBIT wird

2008 und danach ...

ung

19

Wieder zunehmen

33

Etwa gleich bleiben

Knapp die Haélfte der Leser von CW-Online meinen, dass der Leit-
messe CeBIT noch keine Trendwende zum Besseren gelungen ist.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 122
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Achim Berg: Saa$ ist zu kurz gesprungen

Was Microsoft unter Software-Services versteht und warum Utility-Computing kein Trend wird, erkldrt Deutsch-
land-Geschdiftsfiihrer Achim Berg im Gesprdch mit den CW-Redakteuren Christoph Witte und Martin Bayer.

CW: Momentan wird in der Soft-
warebranche viel iiber Software
as a Service (SaaS) diskutiert.
Féhrt Microsoft in diesem Bereich
mit der eigenen Ausprégung , Soft-
ware plus Service” nicht einen
Schlingerkurs, um sein Lizenzge-
schdift zu schiitzen?

BERG: Es gibt kein Unternehmen
in der gesamten Softwarebran-
che, das in dieser Hinsicht einen
klareren Kurs fahrt als wir.

CW: Das miissen Sie erkldiren.
BERG: Wir bieten unseren Kun-
den eine grofStmogliche Flexibi-
litdt an. Auf der einen Seite kon-
nen die Anwender die komplette
Microsoft-Produktpalette nutzen
wie gehabt. Auf der anderen Sei-
te gibt es Hosting-Modelle oder
gar werbefinanzierte Angebote
wie Office Live. Damit bieten wir
alle Spielarten vom Software-as-
a-Service- (SaaS-) oder On-Pre-
mise-Betrieb bis zu Hybridlo-
sungen. Kunden kénnen sich also
frei entscheiden und auswéhlen,
wie sie ihre Software nutzen
mochten. Hier hat Microsoft eine
klare Roadmap vorgelegt. Des-
halb widerspreche ich dem Vor-
wurf des Schlingerkurses.

CW: Warum aber prdgt Microsoft
eine eigene Begrifflichkeit, welche
die Kunden verwirrt?

BERG: Weil Software as a Service
unser Modell schlichtweg falsch
beschreibt. Ich finde, SaaS ist zu
kurz gesprungen. Kunden haben
in der Kombination einer lokalen
Intelligenz mit Online-Services
die Wahl zwischen verschie-
denen Maoglichkeiten. Sie wollen
die Wahlfreiheit, eine Software
auch offline zu nutzen, aber auch
die Vorteile eines SaaS-Modells.
Diese Kombination hat keiner so
perfekt hinbekommen wie Micro-
soft - auch in der Strategie.

CW: Geht es Microsoft nicht doch
nach wie vor nur darum, Lizenzen
zu verkaufen?

BERG: Gute Software hat ihren
Preis. Microsoft bietet mit seinen
Lizenzmodellen eine Reihe von
Moglichkeiten, sei es beim Kauf
oder der Miete. Es gibt Modelle,
die Abnahme- und Nutzungs-
mengen mit bertiicksichtigen.
Hier findet jeder Kunde den rich-
tigen Preispunkt und das richtige
Modell. Oder sollen wir unsere
Software verschenken? Das wird
niemand von uns verlangen.
CW:Aber manche Anbieter tun
genau das.

BERG: Das Geschiftsmodell, das
dahintersteckt, wiirde ich mir
gerne einmal ndher ansehen.
CW: Zusditzlich bietet Microsoft
seit einiger Zeit Software-Services
im Rahmen seiner Live-Dienste

online an, wie Windows Live und

Office Live. Wie ist das Geschdift
angelaufen?

BERG: Wir haben in diesem Um-
feld eine Reihe von Produkten
angekiindigt und werden die
Dienste weiter ausbauen. Bei-
spielsweise wird es im Consu-
mer-Bereich mit ,, Skydrive“ On-
line-Storage geben. Im Bereich
Live-Services, beispielsweise
Messenger, wachsen wir stark.
Pro Monat kommen 200 000 neue
Live-User-Accounts hinzu. Au-
3erdem haben wir unser Office-
Live-Angebot in einem Paket fiir
kleine Unternehmen zusammen-
gefasst und um weitere Funkti-
onen wie E-Mail-Marketing,
Web-Design-Werkzeuge und
Synchronisation mit Outlook er-
weitert. Ich halte unsere Online-
Software fiir die beste, die derzeit
auf dem Markt verfiigbar ist.
CW: Das dhnelt dem, was Google
mit seinen Diensten anbietet. Wie
wollen Sie sich differenzieren?
BERG: Ich hoffe intelligenter, bes-
ser und in einer deutschen
Sprachversion. Features wie Um-
laute werden in unserem Angebot
enthalten sein und nicht als die
grofite Erfindung seit dem tiefen
Teller spiter nachgeschoben. Und
wir werden auch nicht die Doku-
mente unserer Nutzer scannen.

CW: Die StofSrichtung dieser Ini-
tiativen richtet sich also eindeutig
gegen Google?

BERG: Wobei ich die Positionie-
rung in Frage stellen wiirde. Ich
glaube, der Vorreiter ist Micro-
soft, sowohl von den Features wie
auch der Art der Nutzung her.
Hier laufen wir niemandem hin-
terher.

CW: Aber Sie bei Microsoft sind
doch die Getriebenen. Das Live-
Angebot haben Sie doch nicht
ohne Not herausgebracht?

Gute Software hat

ihren Preis — oder

sollen wir Software
verschenken?"

BERG: Zu der Logik eines Live-
Auftritts gehoren viele Angebote
und Dienste und die Verzahnung
mit Software auf dem Desktop.
Das alles ist in sich schliissig und
zusammenhéngend logisch und
konsequent aufgebaut, mit all
den Features, die Sie haben. So
werden Sie aus Office heraus di-
rekt auf Services im Internet zu-
greifen konnen, beispielsweise

um Dokumente via Internet ge-
meinsam nutzen zu konnen. Da-
bei handelt es sich um eine kom-
plette Infrastruktur. Wir haben
ein méchtiges Office-System, wir
haben Vista, wir haben die Live-
Dienste.

CW: Das hért sich sehr nach Cloud
Computing an. Werden die Re-
chenkapazitditen vor Ort mehr
und mehr durch eine Art Utility
Computing ersetzt?

BERG: Wir glauben, dass es eine
Mischung geben und nicht alles
ausschliefSlich im Netz stattfin-
den wird. Das reine Cloud-Com-
puting hat sich nicht durchge-
setzt und wird sich aus meiner
Sicht auch in absehbarer Zeit
nicht durchsetzen. Es wird eine
Mischung aus lokaler Intelligenz
und Intelligenz im Netz geben.
CW: Damit stimmen Sie den The-
sen Nicholas Carrs nicht zu, wo-
nach das Ende der IT-Abteilungen
bevorsteht und kiinftig Compu-
ting wie Strom aus der Steckdose
bezogen wird?

BERG: Zumindest auf absehbare
Zeit kann ich einen derartigen
Trend nicht erkennen.

CW: Aber mit der Behauptung,
dass sich vieles in der Cloud preis-
giinstiger betreiben ldsst, hat Carr
doch Recht?

BERG: Trotzdem werden Com-
puter niemals Utility werden. Wir
kénnen uns darauf einigen, dass
einige Bereiche ins Hosting oder
zu Partnern wandern konnen - in
die Cloud eben. Komplett jedoch
nie. Der Grund: IT ist auch ein
Differenzierungsmerkmal. Inno-
vation ist in erster Linie softwa-
regetrieben. Das bedeutet, dass
die Software Kernkompetenz ist.
Und das konnen Anwender nicht
als Utility beziehen.

Microsofts neue Offenheit

CW: Zur neuen Offenheit von
Microsoft: Bislang war der Kon-
zern recht sparsam mit seinen
technischen Informationen. Was

Kampf um Yahoo: ,,Im Internet zahlt GroBe*

CW: Was verspricht sich Microsoft von der Yahoo-

Ubernahme?

BERG: Im Internet zahlt Groe. Von der moglichen
Akquisition von Yahoo erwarten wir uns eine hohere
Reichweite im Web. Damit wollen wir unsere Positi-
on im Online-Werbemarkt verbessern, zum Beispiel
durch BlUndelung der Krafte bei der Weiterentwick-
lung und Vermarktung unserer Suchmaschine.

CW: In Sachen Search hinkt Microsoft Google
noch hinterher. Wie wollen Sie diesen Rickstand

aufholen?

BERG: Eine gute Suchmaschine mit einer hohen
Relevanz wird auch eine starke Akzeptanz haben. In
der Kombination der Search Engines von Yahoo und

Microsoft sowie der Zusammenlegung der Ent-
wicklungsabteilungen sehen wir eine hohe Relevanz
und damit die Chance, diesen Abstand zu verkr-
zen. Wir versprechen uns, durch die Synergien ins-
gesamt eine Milliarde Dollar pro Jahr einzusparen.

CW: Wie lange wird es dauern, bis die Ubernahme
abgeschlossen ist?

BERG: Es ist ein sehr dynamischer Markt. Das
heif3t, es kann relativ schnell gehen, auch wenn
eine mogliche Fusion erst fiir das zweite Halbjahr
angekundigt worden ist. Ich kann mir durchaus vor-
stellen, wenn die Integration im zweiten Halbjahr
2008 vonstatten gehen sollte, dass wir bereits
2009 erste interessante Ergebnisse sehen kdnnen.

sind die Griinde fiir Microsofts
Kehrtwende in der Schnittstellen-
politik?

BERG: Dem muss ich widerspre-
chen: Microsoft arbeitet schon
seit Jahren daran, die Interope-
rabilitit seiner Produkte zu ver-
bessern. Wir haben eine ganze
Reihe von Schritten unternom-
men, um unsere Technik gegen-
iiber Kunden und anderen An-
bietern zu 6ffnen, zum Beispiel
die Einfithrung von XML-basier-
ten Formaten, die Offenlegung
von Schnittstellen-Informationen
iiber Windows-Betriebssysteme

Wpurmwocurrv

Achim Berg: Deutschland-
MV Geschaftsfuhrer von Microsoft
im TV-Interview

# Yahoo-Ubernahme —
Prinzip Hoffnung

@ Erwartungen zur CeBIT

@ Der lange Weg zu Software-
Services

fiir Desktop und Server oder die
Kooperation mit anderen Soft-
wareanbietern wie Sun oder No-
vell. Mit den neuen Prinzipien
erweitern wir deutlich unsere Ak-
tivitdten, plattformiibergreifend
Interoperabilitdt zu férdern.
CW: Welche Rolle haben die Kar-
tellrechtsverfahren bei dieser Ent-
scheidung gespielt?
BERG: Natiirlich war die Erfiil-
lung der Auflagen der EU-Kom-
mission ein wichtiger Faktor. Das
ist aber nicht unser Hauptbeweg-
grund, unsere Techniken weitrei-
chend zu 6ffnen. Das haben wir
vor allem auch aufgrund des
Feedbacks unserer Kunden ge-
tan. Denn je wichtiger Web-ba-
sierte Services und SOA fiir Un-
ternehmensanwender werden,
desto wichtiger wird auch die In-
teroperabilitdt von Anwendun-
gen, Daten und Technologien.
Wie Achim Berg seine Position
in Deutschland beurteilt, was den
Hype um Sharepoint ausmacht,
was die Aussichten von Vista in
den Unternehmen betrifft und
warum der Fachkraftemangel das
Geschidift beeintrdchtigt, lesen Sie
im kompletten Interview online
unter: www.computerwoche.de/

i 1856648. L 4
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SAP-Kunden modernisieren R/3 ohne SOA

Viele SAP-Anwendler steigen derzeit auf ERP 6.0 um. Mit den SOA-Konzepten des
Herstellers setzen sich aber nur wenige ernsthaft auseinander.

VON CW-REDAKTEUR FRANK NIEMANN

dhrend SAP fiir die Vor-

ziige Service-orien-

terter Architekturen

(SOA) wirbt, beschéftigt

sich die Mehrheit der
Anwender noch damit, alte R/3-
Systeme durch neuere Produkte
zu ersetzen, ohne sich dabei mit
SOA zu beschiftigen.

Wer in diesem Jahr ein Upgrade
seiner ERP-Software plant - nach
Angaben der Deutschsprachigen
SAP-Anwendergruppe (DSAG)
sind dies 44 Prozent der Befrag-
ten -, fithrt vornehmlich das ak-
tuelle ERP-Release ein. Nur noch
wenige ziehen einen Umstieg auf
das Vorgdngerprodukt (ERP 5.0,
vormals Mysap ERP 2004) bezie-
hungsweise auf das letzte R/3-
Release 4.7 in Erwdgung.

Ein Upgrade nehmen die Fir-
men jedoch nicht in erster Linie
wegen neuer Funktionen vor.
Laut der DSAG will die Hilfte de-
rer, die einen Softwarewechsel
planen, den h6heren Wartungs-
gebiihren der SAP entfliehen.
Bekanntlich haben die Walldorfer
die Wartungskosten fiir R/3-Re-
leases élter als 4.7 angehoben.
Davon betroffene Unternehmen
spielen in erster Linie neue Soft-

Firmen wissen
nicht, wie sie SOA-
Projekte angehen

sollen.

ware auf, um die ERP-Prozesse
so zu nutzen wie bisher. Nur gut
ein Drittel mochte mit dem Up-
grade den Funktionsumfang aus-
bauen.

Firmen haben keinen
Plan fiir Enterprise SOA

Noch weniger ausschlaggebend
fiir die Entscheidung sind die
SOA-Eigenschaften. Mit der SOA-
Strategie der SAP (,Enterprise
SOA") haben sich offenbar noch
nicht viele Anwender intensiv be-
fasst. Laut DSAG-Umfrage wissen
43 Prozent der Kunden, was ihr
Softwarelieferant in dieser Rich-
tung vorhat. Dem Verein zufolge
kennen die Anwender zwar die
Vorteile einer SOA-basierenden
Software, wissen jedoch nicht, wie
sie an die Projekte herangehen
sollen. Laut Umfrage planen drei
Viertel der Unternehmen keine
Enterprise-SOA-Projekte. Beim
restlichen Viertel handelt es sich
um Firmen, die konkrete Realisie-
rungen vorhaben oder bereits
implementieren.

Mit SOA in der Praxis beschif-
tigen konnen sich ohnehin nur

solche Firmen, die bereits ERP :

Einsatz von Netweaver-Komponenten in Unternehmen
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Befragt wurden 2784 Netweaver-Nutzer in Deutschland

Quelle: Raad 2007

Komponenten wie Business-Intelligence hatten Kunden teilweise
schon erworben, bevor sie unter der Dachmarke Netweaver zusammen-
gefasst wurden. Zudem erhalten Nutzer neuer ERP-Produkte automa-
tisch den Netweaver-Stack dazu, da die Losungen darauf aufsetzen.

6.0 verwenden. Derzeit sind das
weltweit 5500 der insgesamt rund
43 000 SAP-Kunden (die Anwen-
der der iibernommenen Softwa-
refirma Business Objects nicht
eingerechnet).

Erweiterungen ohne Downtime
und Release-Wechsel

Zwar nehmen SAP-Kunden ERP
6.0 zundchst als R/3-Nachfolger
wahr. Doch nach dem Bekunden
des Herstellers dndert sich mit
dem aktuellen Kernprodukt auch
die Methode, wie neue Pro-
grammfunktionen installiert wer-
den. Statt der umfanglichen Re-
lease-Wechsel der R/3-Ara lassen
sich neue Eigenschaften iiber
»Enhancement Packages” einspie-
len. Dafiir ist es nach Herstel-
lerangaben nicht erforderlich, die
ERP-Applikation herunterzufah-
ren. Nach Auskunft des Software-
hauses entfllt die bei einem R/3-
Release-Wechsel typische Ausfall-
zeit (Downtime). Die neuen Pro-
gramm-Features nutzen nach
Angaben des Herstellers zwar die
Kernfunktionen der ERP-Software,
verdndern diese jedoch nicht: Der
Kernbaustein von SAP ERP bleibt
stabil, bis, wie bereits angekiindi-
gt, in ein paar Jahren ein neues
System erscheint. SAP will etwa
im Jahresrhythmus neue Erweite-
rungen an die Kunden ausliefern.
Unléngst hat der Softwareanbieter
das dritte Paket dieser Art vorge-
stellt, das eine Reihe branchen-
spezifischer Merkmale enthilt.
Anwender sind laut SAP in der
Lage, selbst zu bestimmen, wann
und in welchem Umfang sie Funk-

tionen eines Enhancement Pa-
ckages aktivieren wollen. Uber das
,Switch Framework’, das Teil von
ERP 6.0 ist, kann eine Firma bei-
spielsweise nur das Talent-Ma-
nagement im Bereich Personal-
wesen freischalten, die anderen
gelieferten Funktionen jedoch
noch unangetastet lassen. Durch
das gezielte Aktivieren von Funk-
tionen bleibt auch der Testauf-
wand iiberschaubar, wirbt der
Softwarekonzern. SAP setzt dar-
auf, dass dieses Erweiterungskon-
zept sowohl Neu- als auch Be-
standskunden {iiberzeugt. Der
Konzern verspricht ihnen einen

Enhancement
Packages sollen
Release-Wechsel

iiberfliissig machen.

geringeren Pflegeaufwand, der
insbesondere bei grofieren SAP-
Installationen heute oft einen
grofien Teil des IT-Budgets ver-
schlingt.

Integration von
Nicht-SAP-Applikationen

Das neue ERP-System stiitzt sich
auf die Infrastrukturplattform
Netweaver, die SAP nicht nur als
Betriebsumgebung fiir Applika-
tionen, sondern auch als Integra-
tionslosung vermarktet. Dem
Hersteller zufolge verwenden
etwa 2400 Kunden weltweit Net-

weaver dazu, Nicht-SAP-Software

zu integrieren. Einbinden wollen
diese Firmen sowohl interne Sys-
teme als auch solche von Part-
nern, Lieferanten und Kunden.

Galaxy soll Geschaftsprozesse
managen helfen

Nach dem Willen der SAP soll
Netweaver kiinftig stirker in den
Mittelpunkt der Geschiftspro-
zesse riicken: Ende des Jahres
wollen die Walldorfer eine tiber-
arbeitete Fassung von Netweaver
auf den Markt bringen. Auf den
»Technologietagen“ der DSAG in
Dresden skizzierten Softwarespe-
zialisten der SAP die Weiterent-
wicklung: Im Rahmen des Projekts
»Galaxy“ will der Konzern Net-
weaver zu einer SOA-Middleware
ausbauen, die es gestattet, mit
Business-Process-Management-
Werkzeugen (BPM) Geschiftspro-
zesse auf der Grundlage von En-
terprise-Services zu modellieren,
auszufithren, zu verwalten und zu
iiberwachen. Galaxy hat ein ein-
heitliches Prozessmodell zum
Ziel, in dem sich menschliche In-
teraktion, Kommunikation zwi-
schen Anwendungen sowie
Mischformen aus beiden abbilden
lassen. Bisher ist das noch nicht
moglich. Doch SAP muss hier
Flagge zeigen,denn auch andere
Hersteller wie IBM und Oracle
investieren in SOA-Middleware
und haben es dabei auch auf
SAP-Kunden abgesehen.

Netweaver soll Prozesse und
Workflows einheitlich steuern

Ein erster Schritt der Walldorfer
in diese Richtung ist Netweaver
7.1, das zum Jahresende auf das
aktuelle Netweaver-Release 7.0
(vormals Netweaver 2004s) folgt.
Es soll Firmen zusétzliche Mog-
lichkeiten liefern, Geschiftsappli-
kationen zu integrieren und ei-
gene Prozesse zu gestalten.

Netweaver 7.1 stellt dariiber
hinaus ein Entwicklungswerk-
zeug bereit, mit dem Anwender
eigene Geschiéftsprozesse gestal-
ten konnen: Aus Enterprise Ser-
vices lassen sich mit dem ,,Com-
position Environment“ (CE) Ab-
laufe und Benutzeroberflichen
kreieren und Endbenutzern zur
Verfligung stellen. Enterprise Ser-
vices sind gekapselte Funktionen
von SAP-Software, die in einem
Enterprise Services Repository
gespeichert sind. CE 7.1 hat SAP
bereits vor der Freigabe des
nédchsten Netweaver-Release zur
Verfiigung gestellt.

Die erweiterte Netweaver-Ver-
sion soll Anwender in die Lage
versetzen, Prozesse zu kompo-
nieren, die auch die Interaktion
von Endanwendern einbeziehen.
Dazu zdhlen beispielsweise
Workflows, in die mehrere Per-
sonen eingebunden sein konnen.

Mittels eines ,Process Compo-
sers“ entwirft der Entwickler
kiinftig Prozesse, die der standar-
disierten Business Process Ma-
nagement Notation (BPMN) fol-
gen. In die Plattform einbinden
will der Hersteller aufierdem die
Geschiftsregeltechnik des im
vergangenen Herbst iibernom-
menen indischen Unternehmens
Yasu. Damit soll es méglich sein,
definierte Prozesse mit Ge-
schéftsregeln zu hinterlegen.
Nach Darstellung von SAP sind
Anwender jedoch nicht gezwun-
gen, Software kiinftig nur noch
iiber Prozessmodellierung ein-
zurichten. Firmen kénnen ihre
ERP-Losungen und die SAP Busi-
ness Suite so verwenden wie bis-
her. Wer jedoch Prozesserweite-
rungen wiinscht oder neue Pro-
zesse bauen will, soll die neuen
Methoden von Galaxy dazu ver-
wenden. Firmen kénnen eigene
Prozesse entwickeln oder beste-

Firmen sollen kiinftig
Prozesse modellieren,

statt Abap zu
programmieren.

hende verandern, ohne, wie noch
in der R/3-Welt tiblich, Pro-
gramme zu schreiben und in die
Standardsoftware einzufiigen.
Solche Erweiterungen bedeuten
Mehrarbeit bei Release-Wech-
seln, die SAP am liebsten vermei-
den will. Mit den Verfahren zur
Prozessdefinition iiber Netwea-
ver ldsst sich das theoretisch ver-
meiden.

Noch sind jedoch bei weitem
nicht alle SAP-Softwarefunkti-
onen bereits als Enterprise Ser-
vice im Enterprise Services Re-
pository hinterlegt. Aufierdem
sind, wie eingangs erwdhnt, viele
Unternehmen zunichst damit
beschiftigt, ihre R/3-Systeme auf
das aktuelle Produkt ,,SAP ERP
6.0“ umzustellen. Somit diirfte es
noch eine Weile dauern, bis An-
wender in grofSem Stil mit Net-
weaver Prozesse modellieren. ¢

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de

1854747: ERP-Trends auf der
CeBIT;

1850997: Wann lohnt sich die
Integration mit
Netweaver?

1847732: Was ClOs von ihren
ERP-Systemen
halten;

1849159: SAP-Nutzer kdnnen
Ballast abwerfen;

1846485: Serie SAP-Migration.



_INFRASTRUKTUR-PROTOKOLL

_Tag 79: Unsere IT-Umgebung ist starr und unflexibel. Wir konnen
uns nicht mehr an die sich stdndig dndernden Bediirfnisse unseres
Unternehmens anpassen. Oh, nein ... wir sind so festgefahren,
dass wir sogar in der Zeit stecken geblieben sind.

_,Infrastructurus praehistoricus.” Dariiber hab’ ich mal was gelesen.

_Tag 80: Ich libernehme wieder die Kontrolle — mit IBM SOA-LGsungen.
Jetzt haben wir die Hardware, Software und Services, die wir be-
notigen, um auf Anderungen zu reagieren. IT-Strategien sowie Planung
und Implementierung sind mit unseren spezifischen Unternehmens-
bediirfnissen abgestimmt. Wir konnen jetzt neue Prozesse schneller
und effizienter anwenden und aktualisieren. Wir entwickeln uns!

_Adieu, starre Vergangenheit. Hallo, flexible Zukunft.
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