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Offene Wiinsche

In Industrieunternehmen sind unter-
schiedliche Systeme und Datenstruk-
turen sowie Medienbriiche noch
immer an der Tagesordnung. SEITE 10

der Stromversorgung standardisiert
bereitzustellen ist ein Szenario, das
Kompromisse verlangt. SEITE 14

SCHWERPUNKT Ntonan Buro
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IT-Betriebsdienste nach dem Vorbild ﬁ
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SOFTWARE AS A SERVICE

Mietsoftware kommt voran

Mietsoftware gewinnt vor allem in
mittelstdndischen Betrieben sowie in
bestimmten Nischenmaéarkten an
Bedeutung. SEITE 20

Finanzkrise trifft den
PC-Markt nur leicht

Sowohl Gartner als auch
IDC berichten von sta-
bilen PC-Geschiften

im ersten Quartal
2008. Die Marktfor-
scher zdhlen 71,1 Mil-
Acer ¥ lionen beziehungswei-

k se 69,5 Millionen ver-
43

kaufte Gerite, was einem
Absatzplus von 12,3 respektive 13,2 Pro-
zent gegeniiber dem Vorjahreszeitraum
entspricht. In beiden Statistiken liegt HP
weltweit in Front, gefolgt von Dell, Acer,
Lenovo und Toshiba. Trotz der guten Zah-
len spiirt die PC-Branche die einsetzende
Rezession in den USA, wo der Markt nur
um drei Prozent zulegte. (jm) .

Andere |
46,3 |

ZAHL DER WOCHE

PCs und Notebooks sind
deutschen Bundesbehorden
zwischen 2005 und 2007 ab-

handengekommen. Hinzu kommen 271
Handys beziehungsweise Smartphones
sowie 38 Speichermedien. Mit den Ge-
raten konnten auch sensible Daten in
unbefugte Hande geraten sein, aller-
dings erkennt die Bundesregierung bis-
lang keine Anzeichen flr einen Daten-
missbrauch. Das Gestandnis legte das
Bundesinnenministerium ab, nachdem
es vom FDP-Abgeordneten Carl-Ludwig
Thiele zu einer Stellungnahme aufge-
fordert worden war.

Packeteer geht an
Blue Coat Systems

Rund 268 Millionen Dollar ldsst sich Blue
Coat Systems den kalifornischen Spezia-
listen fiir WAN Optimization Packeteer
kosten. Das Unternehmen hat schon friih

Gerite entwickelt, die verschie-

™= | dene Typen von Datenpaketen
= | in Wide Area Networks identi-
=%, | fizieren und so priorisieren
=3 | konnen, dass sich die Anwen-
Eg dungs-Performance verbessern
== | ldsst. Mit den Produkten will
=——+ | Blue Coatsein Angebotin den
— | Bereichen WAN-Traffic-Ma-
=, nagement, Application Classi-
——=+ | fication und Quality of Service
< | (QoS) aufbessern. (c) *

Droht Geheimdienst
ein IT-Desaster?

Bund und Ldnder haben sich in der Entwicklung ihres
neuen Informationssystems (Nadis-neu) festgefahren.

bwohl die Verfassungsschiitzer in
Bund und Léandern dringend ein
besseres Informationssystem be-
notigen, stocken die entspre-
chenden Plédne. Bereits seit den
70er Jahren arbeiten die Behdrden mit
Nadis (Nachrichtendienstliches Informa-
tionssystem). Das System sei veraltet und
bediirfe dringend einer grundlegenden
Uberarbeitung, monieren Kritiker.
Doch dariiber gibt es offenbar Streit
zwischen dem Bundesinnenministerium

und den Innenministern der Linder. :

Nach der Innenministerkonferenz am 17.
und 18. April in Bad Saarow sickerten In-
formationen an die Offentlichkeit, wo-
nach die Entwicklung von Nadis-neu
gestoppt sei. Grund dafiir seien erheb-
liche Risiken bei der Auftragsvergabe und
eine ungekldrte Gesamtfinanzierung,
zitiert der ,Spiegel“ Bundesinnenminis-
ter Wolfgang Schéuble. Stattdessen solle
das bestehende System weiter ausgebaut
und erst in zwei Jahren iiber ein neues
Projekt entschieden werden.

,Nadis ist eine unendliche Geschichte,
sagt Silke Stokar von der Bundestagsfrak-
tion Biindnis 90/Die Griinen. Zwischen
dem IT-Anspruch der Beh6rden und der
Realitét klaffe eine gewaltige Liicke. Um
Daten auszutauschen, hitten die Beam-
ten in der Vergangenheit Datentriger
zwischen den einzelnen Rechnern hin-
und hertransportieren miissen, spottet
die Politikerin.

Das IT-Projekt sei keineswegs gestoppt,
lautet indes das Dementi aus dem Innen-
ministerium in Berlin. Einen konkreten
Zeitplan kann Schéuble allerdings eben-
so wenig nennen wie das angeblich ver-
fiighare Budget. Auch auf die Frage, wie
lang bereits daran gearbeitet werde, weif3
ein Sprecher des Ministeriums keine Ant-
wort. ,,Es handelt sich um ein sehr an-
spruchsvolles Grofiprojekt, das eine enge
Abstimmung mit den Lindern erfordert’,
heif3t es.

Fortsetzung auf Seite 4

Foto: Marion67/Fotolia.com

Nadis

Bei dem Nachrichtlichen Informationssys-
tem (Nadis), das bereits in den 70er Jah-
ren entwickelt wurde, handelt es sich um
ein Datenverbundsystem, an dem die Ver-
fassungsschutzbehorden der Lander und
des Bundes beteiligt sind. Nadis selbst
enthalt keine Inhalte, sondern lediglich ein
Namensverzeichnis mit Informationen dar-
Uber, wo weitere personenbezogene Daten
abgelegt sind. Mdchte eine Behorde An-
gaben zu einer bestimmten Person, kann
sie in dem Nadis-Index erkennen, wo die
entsprechenden Daten liegen, und muss
dort die Herausgabe der Informationen be-
antragen. Anfang 2007 waren 1 047 933
personenbezogene Eintragungen in Nadis
gespeichert, davon knapp 598 611 auf-
grund von Sicherheitsiiberpriifungen.
Welche Daten in Nadis-neu gespeichert
werden sollen, steht noch nicht fest.

DIESE WOCHE

Wie der [T-Nachwuchs tickt

Wie erleben Young Professionals ihren
Arbeitsalltag in der IT? Wir haben
sechs Berufseinsteiger nach
Erfahrungen und Motivation befragt.
Job & Karriere SEITE 24

Trouble um SSD-Speicher

Im Gerangel um die beste Position im
Wachstumsmarkt der Solid State
Drives spielt Seagate derzeit seine
rechtlichen Moglichkeiten durch.
Nachrichten SEITE 6

Kriminelles Okosystem

Auf der RSA Conference 2008 warnten
Sicherheitsexperten vor weltweit orga-
nisierten Cyber-Kriminellen.

Produkte & Technologien SEITE 12

Wie Haniel IFRS meistert

Der Mischkonzern hat eine Losung
geschaffen, mit der sich wichtige
Finanzdaten ausfiihrlich erldutern
lassen. IT-Strategien SEITE 18

Hochschul-Marketing

Um an junge Fachkrifte zu kommen,
gehen Unternehmen verstérkt auf Stu-
dierende zu. Job & Karriere SEITE 22
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INHALT 3

Web 2.0 - die Zukunft 5

Ungezlgeltes Wachstum im Markt
flr Web-2.0-Technologien prognos-
tiziert George Oliver Young, Ana-
lyst bei Forrrester Research. Auch
Unternehmen hatten im grofen
Stil begonnen zu investieren.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Oracle provoziert SAP 8
Mit neuen Behauptungen schiirt Oracle den Streit um
angebliche Spionageaktivitdten der Walldorfer Soft-
wareschmiede.

Windows XP bekommt Service Pack 3 9
Das Service Pack enthilt alle bereits veroffentlichten
Updates fiir das Betriebssystem plus einige neue Funk-
tionen.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Wege zur digitalen Fabrik 10

Die Hannover Messe zeigte Integrationslosungen fiir
eine durchgingige Datenverarbeitung zwischen
Betriebswirtschaft, Konstruktion und Produktion.

RSA fordert Schulterschluss 12

Angesichts der zunehmend organisierten Cyber-Krimi-
nalitdt mahnten Sicherheitsexperten auf der RSA Con-
ference 2008 zur industrieweiten Zusammenarbeit.

STANDARDS

Impressum 21
Stellenmarkt 30
Zahlen - Prognosen - Trends 35
Im Heft erwahnte Hersteller 35

IT-STRATEGIEN

IFRS-konforme Finanzberichte

Der Duisburger Mischkonzern Haniel folgt mit
seinen Jahresabschliissen den International Financial
Reporting Standards (IFRS). Eine Softwarelésung
hilft bei der Konsolidierung und verleiht den Finanz-
informationen mehr Aussagekraft.

IT-SERVICES

SaaS$ eignet sich fir viele Bereiche 20
»Software as a Service“ beschrénkte sich lange Zeit auf
Anwendungen im CRM-Umfeld. Mittlerweile kommt
das Modell in zahlreichen Bereichen zum Einsatz. Vor
allem ERP-Mietlosungen fiir den Mittelstand gewinnen
immer mehr Anhénger.

JOB & KARRIERE |

Firmen locken mit allen Tricks
Hochschul-Marketing ist wieder en

vogue. Angesichts des akuten Mangels

an IT-Nachwuchs buhlen viele Unter-
nehmen um die Gunst der jungen
Akademiker. Das Repertoire reicht

dabei von der Teilnahme an
Hochschulkontaktmessen bis zu n\; 2
Web-2.0-Aktivititen. 1 1;5'

Wie der IT-Nachwuchs tickt

Wie erleben Young Professionals 2008 ihren
Arbeitsalltag? Was ist ihnen wichtig, wo wollen
sie hin? Die COMPUTERWOCHE hat sechs von
ihnen befragt.

18

22

A
xﬂﬂa

24

BWLer sehen immer nur die Kosten 28

Informatiker und Betriebswirte trennen manchmal
Welten. Coburger Studenten zeigten in einem
Praxisprojekt, wie beide Seiten voneinander profitieren
konnen.

SCHWERPUNKT: MANAGED SERVICES

Welche Vorteile Managed Services bieten
Durch Outtasking konnen Firmen einzelne Aufgaben auslagern,
ohne die Gesamtverantwortung fiir die IT aus der Hand zu geben.

»Lunsere Utility Services sind extrem flexibel“
HP-Outsourcing-Chef Michael Eberhardt iiber das Managed-Services-

Konzept seines Unternehmens.

Keine klaren Signale vom Markt

Sich im fragmentierten Managed-Services-Markt zu orientieren,

ist nicht einfach.

14 Managed Services bei paischen A lern
e . I
=
Spanien 70%
16

17
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Wie sich IT-Profis richtig bewerben
Der IT-Arbeitsmarkt eroft-

net Perspektiven - auch

fiir Kandidaten mit lénge-

rer Berufserfahrung. Um

Erfolg zu haben, miissen

diese oft wieder lernen, e =
sich gut zu prasentieren. w=" o
www.computerwoche.de/1861368

Checkliste: SOA implementieren

Unternehmen sollten ihre SOA-Initiative gut vorbe-
reiten. Obwohl jedes Projekt individuell ist, kann eine
Checkliste hilfreiche Anhaltspunkte fiir die Imple-
mentierung einer Service-orientierten Architektur
liefern.

www.computerwoche.de/1861594

So finden Sie die richtige Software
Sind Sie auf der Suche nach der

richtigen ERP- oder CRM-Ldsung

fiir Thr Unternehmen? Unsere :
Matchmaker ermitteln in we- ¥

nigen Schritten, welche Soft-

wareldsungen und Dienstleister Y

sich am besten fiir Thre spezi- é
fischen Anforderungen eignen. -
www.crm-matchmaker.de, www.erp.matchmaker.de
19 Erfolgsfaktoren fiir den Mittelstand

Der Bundesverband Deutscher Unternehmensberater
(BDU) hat in einer Studie, an der 830 Consultants teil-
nahmen, die derzeit fiir den Unternehmenserfolg in
kleinen und mittleren Betrieben wichtigsten strate-
gischen Themen ermittelt. Der Umfrage zufolge haben
Mittelstdndler insbesondere in den Bereichen Custo-
mer-Relationship-Management (CRM) sowie im

Informations-Management grofen Nachholbedarf.
www.computerwoche.de/1860579

Wenn das ERP-Korsett driickt

Obwohl Unternehmen ein
ERP-System betreiben,
greifen Anwender oft auf
Zusatzwerkzeuge zuriick.
Mitunter sind dann Mehr-
arbeit und Informations-
verluste die Folge. Ein
Audit kann helfen, Defizi-
te zu erkennen.

www.computerwoche.de/1861636

P Premium-Account auf computerwoche.de

GroBer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

Als Premium-User stehen lhnen folgende zusatzliche Features zur Verfiigung:

& PDF-Archiv:

Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-
woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-
beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfigbar

& E-Books:

Jeden Monat ein neues
ausgewahltes Fachbuch zum
kostenlosen Download

(@ Personliches Archiv:

Fachartikel, Interviews oder Business-Grafiken:

In Ihr personliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.
Und das unabhangig vom aktuellen Site-Inhalt.
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(@ CW-Branchenmonitor: | 3
PDF mit Analysen und Prognosen, e
z.B. 28 Seiten fur Dez. 2007 EE
B-WHNR
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MENSCHEN

Anfang Mirz hat Winfried Ley die IT-Ver-
antwortung beim Spezialisten fiir Sensor-
technologie Sick AG iibernommen. Wie die
CW-Schwesterpublikation ,,CIO* berichtet,
entlastet der 55-Jdhrige den Finanzvorstand
Markus Vatter, der die IT nach dem Weg-
gang von Dietmar Lummitsch im Septem-
ber 2007 kommissarisch geleitet hatte. Der
gelernte Maschinenbau-Ingenieur Ley ver-
fiigt tiber internationale Business- und Beratererfahrung.
Zuletzt war er Partner beim Beratungshaus Accenture mit
dem Schwerpunkt Industrial Equipment.

Neuer DACH-Chef bei AT&T

Joachim Kathmann leitet ab sofort die AT&T Global Network
Services Deutschland GmbH. Von der Frankfurter Nieder-
lassung aus wird Kathmann die gréfiten Kunden von AT&T
in Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Osteuropa in
allen Netzbelangen unterstiitzen sowie global agierende
Unternehmen in der Region betreuen. Er ersetzt Frank Pie-
per, der seit Anfang April den neu geschaffenen Bereich
Enterprise Group bei Avaya Deutschland leitet. Kathmann
war zuletzt als Vice President der Signature Client Group fiir
die Grofikunden von AT&T Deutschland verantwortlich.
Davor war er in verschiedenen Fiihrungspositionen bei dem
IP-Carrier Level 3 Communications tétig.

Ahlers verlasst AOL

Nach 16 Monaten im Amt hat Torsten
Ahlers sein Amt als Geschéftsfithrer von AOL
Deutschland niedergelegt. Nach dem Errei-
chen der Profitabilitdt werde sich Ahlers
einer anderen Aufgabe aufSerhalb von AOL
Europa widmen, teilte AOL mit. Ahlers war
bereits seit 2004 bei AOL Deutschland
beschiftigt. Anfang 2007, nach dem Verkauf
des Internet-Zugangsgeschift an Telecom
Italia, wurde der 42-Jdhrige an die Spitze des Unternehmens
geholt, um den Strategiewechsel vom Internet-Provider zum
primér werbefinanzierten Portal zu managen.

Corel-CEQ tritt ab

Nach drei Jahren an der Spitze des kanadischen Grafiksoft-
wareanbieters will Firmenchef David Dobson Corel wieder
verlassen. Der langjdhrige IBM-Manager, den Corel 2005 von
Big Blue abgeworben hatte, méchte noch vor Ende Juni eine
Fiihrungsposition bei einem Fortune-500-Unternehmen
anzutreten. Griinde fiir den Weggang wurden offiziell nicht
genannt. Branchen-Insider vermuten jedoch einen Zusam-
menhang mit der anstehenden Privatisierung durch die
Beteiligungsfirma Vector Capital. Dobson hatte Corel 2006
wieder an die Nasdaq gebracht. Unter seiner Leitung hatte
das Unternehmen aufSerdem Jasc, Winzip und Intervideo
iibernommen und sich geschéftlich erholt.

Sick AG findet neuen CI0

Personalerwechsel bei Yodafone

Der Italiener Michele Verna wird neuer
Personalgeschiftsfiihrer bei Vodafone
Deutschland. Der 39-Jdhrige folgt auf
# | Thomas Neumann (Foto), der den zweit-
grofiten deutschen Mobilfunkanbieter
nach sechs Jahren verlésst. Der friithere
Personalchef von SAP beabsichtigt, seine
langjdhrige Erfahrung in den Bereichen

/ Beratung und Executive-Coaching kiinftig
auflerhalb der ,,Corporate“-Welt einzusetzen. Verna arbeitet
seit 1998 fiir Vodafone Italien. Seit Juli 2004 ist der studierte
Jurist in der Geschéftsfiihrung fiir den gesamten HR-Bereich
und die Organisationsstrategie verantwortlich.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Viele SaaS-Vorbehalte sind unbegriindet

kulturellen Wandel in der IT, der

viele Unternehmer {iiberfordert.
»Meine Daten sind mein Kapital, sie
miissen auf meinem Rechner liegen®
lautet die Maxime. Aufierdem werden
Systemausfille beim Dienstleister be-
fiirchtet, und man mochte sich generell
nicht in die Abhédngigkeit von einem
On-Demand-Anbieter begeben.
Beschiftigen sich die Betroffenen dann
naher mit dem Thema, so merken sie,
auf welch wackligem Fundament ihre
Position steht. Viele der Zweifler geben
de facto langst hochsensible Daten nach aufien
- beispielsweise die Gehélter ihrer Mitarbeiter,
die von der Datev bearbeitet werden. Eine Men-
ge Unternehmensinformationen lagern aufSer-
dem bei Partnern, Beratern, Kunden, Hiandlern
oder sonst wo im Okosystem, das die Company
um sich herum errichtet hat. Wie sicher sie dort
sind, ist meistens nicht bekannt.

Potenzielle Systemausfélle sind auch kein gutes
Argument. Die meisten SaaS-Anbieter offerieren
viel professionellere, stabilere IT-Umgebun-
gen, als sie die Anwender selbst jemals betrei-
ben kénnten. Und schliefilich ldsst sich auch die
Frage der Unabhingigkeit nicht plausibel gegen
das SaaS-Modell anfiihren. Sind Unternehmen
nicht schon lange von Anbietern wie SAP,
IBM oder Microsoft abhédngig? Besteht nicht tiber-
haupt das gesamte Partnergeflecht aus Abhén-
gigkeiten? Die Palette reicht vom Steuerberater
iiber den Zulieferer bis hin zum Telefonanlagen-
Betreiber.

SOftware as a Service verlangt einen

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

Das einzige Argument, das wirklich ge-
gen Software as a Service spricht, ist die
schwierige Integration der Mietappli-
kationen in die eigene IT-Welt. Dort wo
Schnittstellen zwischen den internen
und den On-Demand-Anwendungen
notwendig sind, entstehen unweigerlich
Betriebsrisiken. Dieses Argument ist
allerdings - vor allem fiir grofSere Un-
ternehmen - entscheidend.

Mietsoftware eignet sich zum jetzigen
Zeitpunkt vor allem fiir kleinere und
mittlere Betriebe, die sich mit der Stan-
dardfunktionalitét von Software begnii-
gen konnen und kein Interesse an einer kostspie-
ligen Infrastruktur haben. Sie genief3en den Vorteil,
dass sie geringe Anfangsinvestitionen aufbringen
und fiir Installation, Konfiguration und Wartung
kaum Know-how aufbauen miissen.

Grofle Konzerne dagegen beschéftigen sich
derzeit vor allem dort mit SaaS, wo es darum geht,
fest umrissene Aufgabengebiete mit wenigen
Schnittstellen zur internen IT abzudecken - das
gilt etwa fiir viele Anwendungen aus dem CRM-
Umfeld, aber auch fiir manche Branchenlésung
oder auch nur fiir externe Backup-Dienste (siehe
Seite 10). Hinzu kommen Herausforderungen,
denen sich Betriebe in unregelmafliigen Zeitab-
stdnden ausgesetzt sehen und die zu hohen tem-
pordren Belastungen der Systeme fiihren, etwa
im Zusammenhang mit Quartals- oder Jahresab-
schliissen. Hier wird sich der Mut auszahlen, auf
die Angebote Externer zuriickzugreifen, sei es in
Form von Applikations-Hosting oder durch die
Miete von Rechen- und Speicherleistung.

Droht Geheimdienst ein IT-Desaster?

Trotz der offensichtlichen Dring-
lichkeit des Vorhabens sehen die
Politiker keine Probleme durch
den Verzug. ,,So ein Projekt braucht
einen ldngeren Vorlauf', sagt der
Sprecher des Innenministers und
verweist auf andere Grofsvorha-
ben wie beispielsweise die Ein-
fithrung des digitalen Behorden-
funks. Dieser Vergleich bedeutet
fiir das kiinftige IT-System der Ge-
heimdienste allerdings nichts
Gutes. Das digitale Sprach- und
Funksystem bei Behérden und
Organisationen mit Sicherheits-
aufgaben (BOS) kam erst nach
langen Streitereien in die Génge.

,Dem Staat fehlt IT-Kompetenz*“

Die Opposition spricht deshalb
bereits von einem IT-Desaster
mit Nadis-neu. Das Projekt dro-
he an dem Foderalismuswahn
in Deutschland zu scheitern,
schimpft die Griinen-Abgeordne-
te Stokar. Dem Staat fehle die I'T-
Kompetenz, so ein System zu
entwickeln. Auflerdem drohe der
Streit zwischen dem Bund und
den Landern das Projekt weiter zu
verzogern. Wie Stokar berichtet,
fordert der Bund von den einzel-
nen Lindern mehr Daten. Die
Lander fragten allerdings zu
Recht, warum sie fiir ein System
zahlen sollten, das in erster Linie
dem Bund zugutekomme. Die
Kosten fiir Nadis-neu taxiert Sto-
kar auf 20 Millionen Euro.

Fortsetzung von Seite 1

Auch die datenschutzrechtli-
chen Aspekte seien langst nicht
geklart, kritisiert die Expertin.
Handelte es sich bei Nadis um
ein reines Indexsystem, das den
Behorden lediglich Hinweise auf
den Aufbewahrungsort von per-
sonenrelevanten Informationen
gibt, soll Nadis-neu Teile dieser

Daten bereits enthalten wie :

beispielsweise Fotos und Proto-
kolle. Daraus resultierten jedoch
Datenschutzprobleme, sagt Sto-
kar. Es miisse genau geregelt wer-
den, welche Behorde unter
welchen Umstdnden auf die Da-
ten zugreifen diirfe. ,Deshalb bin
ich gar nicht so traurig, wenn ich
von Problemen mit Nadis-neu
hore (ba) g

Frage der Woche

Planen Sie den Kauf eines

Billig-Notebooks?

Ja, 2008

Ja, nach 2008

pefin

Jorerst niet

v nicht

Knapp die Halfte der Leser von CW-Online mochte noch in diesem
Jahr in ein Billig-Notebook investieren.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 234
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Web 2.0 wird marktreif

In fiinf Jahren werden Unternehmen weltweit fast fiinf Milliarden Dollar in Web-2.0-Technologien stecken -

zehnmal so viel wie heute. Social-Networking-Tools geben den Ton an.

VON SIMON HULSBOMER*

it ihrer neuen Studie

»,Global Enterprise Web

2.0 Market Forecast:

2007 to 2013 fiir die 60

Herstellerunternehmen
- darunter IBM, Microsoft und
Bea Systems - befragt wurden,
bringen die Analysten von For-
rester Research Licht ins Dunkle.
Der Markt werde in der nahen
Zukunft dadurch geprégt, dass
viele Web-2.0-Startups von Un-
ternehmen aufgekauft und zu-
sammengelegt wiirden - die
Standardisierung von Software
stehe bald im Vordergrund, so
Forrester. Obwohl der Einsatz
von neuen Techniken durch eine
héufig starre, von Legacy-Anwen-
dungen bestimmte IT-Landschaft
im Enterprise-Bereich noch stark
behindert werde, konne sich das
Web 2.0 auch im Unternehmens-
sektor auf mittelfristige Sicht
durchsetzen.

Internationale Vernetzung
gefragter denn je

Gerade Konzerne geben bereits
jetzt viel Geld fiir Web-2.0-An-
wendungen aus: 51 Prozent der
befragten GrofSunternehmen mit
mehr als 20 000 Mitarbeitern im

Amerikaner investieren am meisten ins Web 2.0

3000 2812
+ Nordamerika
2500
—.— Europa
2000 =@)= Asien/Pazifik
Angaben in Millionen Dollar
1500
957
1000
877
500 287
448
112
o 56 174 291

2009 2010 2011 2012 2013

Quelle: Forrester Research

Der nordamerikanische Markt diktiert auch weiterhin das Geschaft, Asien holt gegeniiber Europa auf.

jahrlich auf knapp zwei Milliar-
den Dollar pro Jahr steigen. Un- :
ternehmer konzentrieren sich
derzeit vor allem auf die interne |
Vernetzung ihrer Mitarbeiter, um :

international besser aufgestellt i
zu sein. Der Weg nach auflen,
die Vernetzung mit Kunden und :
Produktinteressierten, steht fiir :
i Web-2.0-Collaboration. Die In-

die meisten noch an nachran-

Web-2.0-Investitionen verzehnfachen sich

giger Stelle. Forrester erwartet
hier in den kommenden Jahren
jedoch eine klare Trendwende
hin zu unternehmensoffnender

vestitionen in Mashups, RSS-
Technologie und Wikis steigen
ebenfalls, aber weitaus weniger
stark. Blogs, derzeit noch die
drittstarkste ,Kraft“ im Enter-
prise-2.0-Markt, werden laut For-
rester an Wert verlieren und in
fiinf Jahren weniger als zehn Pro-
zent des weltweiten Investitions-
volumens ausmachen. Nichts-
destotrotz erreichen die Aus-
gaben in allen Bereichen zumeist
zweistellige Wachstumsraten im
Vergleich zum jeweiligen Vorjahr.
,Besonders Softwareanbieter
konnen beim Verkauf von Web-
2.0-Software Gewinn machen,
aber der Weg bis zur Hundert-
Millionen-Dollar-Marke ist noch
lang und steinig", sagt Forrester-
Analyst George Oliver Young.

Uber Experimente zu
Standards kommen

Der Fokus im Web-2.0-Geschift
liegt auf dem nordamerika-
nischen Markt, der 2013 rund 60
Prozent des Gesamtgeschéfts
ausmachen wird. In Europa in-
vestieren Unternehmen in den
kommenden Jahren auch stark,
werden mit den Ausgaben in
Ubersee aber nicht Schritt halten
konnen. In Asien haben die fi-

europdischen und amerika- 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | nanziellen Aufwendungen fiir
nischen Raum investieren dort Social Networks 149 258 437 701 1063 1514 1997 i Web-2.0-Technologien im Unter-
schon, zwolf Prozent haben dies nehmenseinsatz die der Europa-
bis Ende 2008 noch vor. Von den G i =2 432 22 =Y e 563 | erin einigen Jahren fast einge-
Kleinstfirmen mit bis zu 100 Mit- Blogs 64 118 201 290 341 355 340 holt. Youngs Fazit: ,Der Markt
arbeitern erwédgt immerhin ein Wikis 68 108 177 259 342 410 451 | befindetsich noch in einer Expe-
Fiinftel eine baldige Investition rimentierphase - langfristig wer-
ins Web 2.0. Mashups 39 61 98 165 285 458 682 den die Auswirkungen von Web

Die Ausgaben fiir Social Net- Podcasts 33 50 76 111 158 214 273 : 2.0jedoch enorm sein. .
working stehen dabei klar im |  widgets 29 47 75 118 175 250 340 -

*

Vordergrund und werden laut Summe 455 764 1246 1906 2791 3664 4646 SIMON HULSBOMER

Forrester bis 2013 von derzeit
rund 150 Millionen Dollar

Alle Angaben in Millionen Dollar (gerundet)

Quelle: Forrester Research
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ist Mitarbeiter der COM-

~Mehrwert fiir Unternehmen®

Der Analyst George Oliver Young hat sich
fiir die Forrester-Studie eingehend mit
dem Einsatz von Web 2.0 im Unterneh-
men beschiftigt. CW-Mitarbeiter Simon
Hiilsb6mer sprach mit ihm iiber die Zu-
kunft des Enterprise 2.0.

CW: Mr. Young, welche Herausforderungen
erwarten die Unternehmen beim Einsatz
von Web-2.0-Technologie in den kommen-
den Jahren?

YOUNG: Es sind besonders die firmenkul-
turellen Herausforderungen. Die Unter-
nehmen miissen erst noch lernen, wie sie
das Web 2.0 richtig fiir sich nutzen und
ihre Mitarbeiter und Kunden fiir die neu-
en Technologien begeistern konnen.

CW: Gibt es hier kontinentale Unter-
schiede?

YOUNG: Die Probleme sind tiberall auf der
Welt die gleichen. Es ist egal, wie interna-

tional ein Unter-
nehmen aufge-
stellt ist. Wir
stellen lediglich
fest, dass européd-
ische Unterneh-
men sich noch
schwerer tun als
amerikanische.

h‘ 3

RV

Forrester-Analyst
George Oliver Young

CW: Woran liegt
das?

YOUNG: Fast alle
Web-2.0-Techno-
logien sind in US-Firmen entstanden.
Dazu kommt, dass die Européer auch pri-
vat das Web 2.0 weitaus weniger stark
nutzen als die Amerikaner oder Asiaten.
Bei Werbekunden bremst das beispiels-
weise die Bereitschaft, in das Web-2.0-
Marketing im europédischen Markt zu in-
vestieren. Asien hat auch den Vorteil, dass

viele Fimen derzeit grofie Teile ihrer Pro-
duktion nach Indien und China verlagern,
was dem dortigen Markt zusédtzliche In-
novationskraft verleiht.

CW: Die Investitionsbereitschaft in Web-
logs wird in den néichsten Jahren geringer.
Ist der Hype vorbei?

YOUNG: Nein, im Gegenteil: Blogs werden
mit die stirkste Durchdringung in der
Unternehmenslandschaft erreichen. Sie
koénnen nur als eigenstdndiges Marktseg-
ment nicht tiberleben, weil die grofen Her-
steller wie Microsoft, IBM, Oracle oder
SAP Blog-Technologie in Content-Manage-
ment-Systeme, Portal- und ERP-Software
integrieren. So kommen Blogs automatisch
ins Unternehmen - und zwar frei Haus.

CW: Was empfehlen Sie mittelstindischen
Unternehmen, die verstdrkt in Web-2.0-

Technologie investieren méchten?

YOUNG: Konzentrieren Sie sich zunichst
auf einen Teilbereich. Welches Problem
wollen Sie mit Web-2.0-Technologie 16-
sen? Definieren Sie Kennzahlen, um Er-
folge und Misserfolge auch wirklich mes-
sen zu konnen. Erst im ndchsten Schritt
sollten Sie den Web-2.0-Einsatz ausweiten
und vertiefen. Diese Regeln sind fiir alle
gleich. Weil Web-2.0-Tools wenig kosten,
kann sie eigentlich jedes Unternehmen,
egal welcher Grofie, einsetzen.

CW: IT und Business wachsen immer stdr-
ker zusammen. Wie beeinflusst diese Ent-
wicklung den Einsatz von Web 2.0 im
Unternehmen?

YOUNG: Schon jetzt sind viele Web-2.0-
Technologien an konkreten Geschiftspro-
zessen ausgerichtet. Je starker IT und
Business zusammenwachsen, desto gro-
er wird auch der Mehrwert von Web 2.0
im Unternehmen werden.
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Klage konnte Flash-Preise erhohen

Seagate Technology sieht seine Patente fiir Flash-Speicher-basierende Solid State Drives (SSDs)
verletzt und klagt gegen den amerikanischen Hersteller Stec.

ie Verantwortlichen des
weltgrofiten Festplatten-
herstellers Seagate Tech-

nology sehen durch SSD-

und andere Flash-Pro-
dukte des im kalifornischen
Santa Ana beheimateten
Speicherspezialisten Stec
vier eigene Patente ver-
letzt und haben des-
halb vor einem kalifor-
nischen Bezirksgericht
geklagt. Sollte Seagate in dem
Streit die Oberhand behalten,
konnte sich dies auf die gesamte
Branche auswirken, mutmaft Jim
Handy, Analyst vom Marktfor-
schungsunternehmen Objective
Analysis. Eventuell fillig wer-
dende Lizenzgebiihren, die auch
andere SSD-Hersteller wie bei-
spielsweise Intel oder Samsung
zahlen missten, konnten die
Preise fiir die noch junge Technik
in die Hohe treiben.

Bill Watkins, CEO
Seagate: ,Wir
sind den Aktio-
naren gegeniiber
verpflichtet, un-

M sere Firmenwerte
zu verteidigen.“

Die Festplattenhersteller Seagate
und Western Digital hatten in
den 80er Jahren eng mit der Fir-
ma Sandisk in der Entwicklung
von Flash-Speichern zusammen-
gearbeitet. Aus dieser Zeit resul-
tieren auch die Patente, um die
es in dem aktuellen Streit geht.
Derzeit bahnt sich in der Fest-

plat-
ten-
indus-
trie ein
Genera-

tions-
wechsel
an. SSDs
machen mit
steigenden Ka-
pazititen gegeniiber herkdmm-
lichen Festplatten immer mehr
Boden gut. Der Vorteil der neuen
Technik liegt in dem geringeren
Energieverbrauch, da Flash-Spei-
cher ohne bewegliche Teile wie
Speicherscheiben und Lese-
Schreib-Kdpfe auskommen. Des-
halb erweist sich das SSD-Kon-
zept auch als robuster gegen
mechanische Defekte. Die Tech-
nik empfiehlt sich damit gerade
fiir mobile Gerdte. Aufierdem
funktioniert der Zugriff deutlich
schneller als bei klassischen Hard
Disks. Allerdings sind SSD-Fest-
platten, auch wenn die Preise fiir
Flash-Speicher kontinuierlich
sinken, bislang noch deutlich
teurer als herkommliche Fest-
platten.

Diese Entwicklung stellt die
Hersteller vor neue Herausforde-
rungen. Gerade die etablierten
Festplattenanbieter sind gezwun-
gen, ihr Geschéft mit der konven-
tionellen Technik zu bewahren,
diirfen aber auch den Zug mit der
neuen SSD-Technik nicht verpas-

sen. Alle Konkurrenten versu-
chen jetzt, die Claims im zukiinf-
tigen SSD-Markt abzustecken.

Dazu gehort offenbar auch,
kréftig mit dem Sdbel zu rasseln,
meint Handy. In dem Verfahren
gegen Stec geht es fiir Seagate
auch darum, abzuklopfen, inwie-
weit die eigenen Patentrechte
durchsetzbar sind. Dazu hat sich
der Festplattenriese zunéchst ei-
nen kleineren Anbieter ausge-
sucht. Einen Titanenkampf gegen
Intel oder Samsung wollten die
Seagate-Verantwortlichen erst
einmal nicht anzetteln.

Handy rechnet allerdings nicht
damit, dass die Klage wirklich vor
den Gerichtsschranken endet.
Der Analyst geht davon aus, dass
sich die Streithdhne aufierge-
richtlich einigen werden. Angeb-
lich finden bereits auch Ge-
sprache mit anderen grofien
SSD-Herstellern statt. Allerdings
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wollten sich Intel und Samsung
bislang nicht zu dem Verfahren
dufSern.

Auch von Seiten Seagates gibt
es bislang keine direkte Stellung-
nahme zur Klage. In einem of-
fenen Brief rechtfertigte aller-
dings CEO Bill Watkins das Vor-
gehen des Festplattenherstellers.
Seagate habe nicht die Absicht,
eine neue Technik zu torpedie-
ren. Der Hersteller entwickle
selbst neue Techniken rund um
Flash-Speicher. Seagate sei je-
doch seinen Aktionédren gegen-
iiber verpflichtet, die Firmen-
werte, die unter anderem auf den
Patenten des Unternehmens be-
ruhten, zu verteidigen.

Die Stec-Verantwortlichen wie-
sen die Vorwiirfe des Konkur-
renten kategorisch zuriick. Die
Klage entbehre jeder Grundlage
und verfolge nur den Zweck,
einem erfolgreichen Wettbewer-
ber Kniippel zwischen die Beine
zu werfen, konterte Manouch

Moshayedi, CEO und Chairman
von Stec. Sein Unternehmen ar-
beite bereits seit 1994 an SSD-
Techniken, habe also damit be-
gonnen, lange bevor Seagate ei-
gene einschldgige Patente bean-
tragt habe. Das Mandver Seagates
sei ein verzweifelter Versuch, das
eigene Geschift zu retten, und
belege, dass sich die Kriftever-
haltnisse im Speichermarkt ver-
anderten. (ba) *

Mehr zum Thema

www.computerwoche.de
1858982: SSD als Schwach-
stelle im Notebook?
Festplattenersatz
von Intel;
Samsung lautet
das Ende der
Festplatte ein;
Billiger Flash-Spei-
cher mit 100 GB.

1858362:

1857847:

1853826:

IBM iibernimmt
Diligent Technologies

Mit dem Kauf verstdrkt sich Big Blue
im Bereich effizienter Datenspeicherung.

Diligent konzentriert sich auf die
»De-Duplication“-Technik. Die-
ser Begriff wird seit etwa zwei
Jahren in der IT-Szene bemiiht
und war zuletzt eher als Hype-
Thema mit geringer Halbwerts-
zeit verschrien. Zu Unrecht, denn
das Problem redundanter Daten-
sdtze ist virulent und kostet I'T-
Abteilungen viel Geld.

Unter den Begriff Deduplizie-
rung fallen alle Techniken, die
darauf abzielen, doppelt oder
noch 6fter vorhandene Daten nur
ein einziges Mal zu speichern.
Ziel ist es, das Gesamtvolumen
der Daten deutlich zu reduzieren
und so kostbaren Plattenplatz
einzusparen. Die redundant vor-
handenen Informationen werden
dabei durch Platzhalter ersetzt,
die auf den Speicherort des Ori-
ginals verweisen.

Wer ist Diligent?

Diligent ist eine privat gefiihrte
Firma. Sie ist in Framingham im
US-Bundesstaat Massachusetts
angesiedelt. Das Unternehmen
ist ein Spinoff von EMC Israel,
das einen Anteil von 20 Prozent
an Diligent besitzt. Das dndert
sich durch die Akquisition. IBM
USA sagte gegeniiber der com-
PUTERWOCHE, dass Diligent eine
100-prozentige Tochter von Big

: Blue wird.

Gerade erst kaufte Big Blue zu-
dem FilesX Ltd. Auch dieses Un-
ternehmen kommt aus Israel. Es
ist insbesondere mit Problemen
der Sicherung von Daten fiir un-
ternehmenskritische Anwen-
dungen befasst.

Strategische Zukaufe

Weitere strategische Zukdufe, die
IBMs Speichergeschift starken
sollen, unternahm Big Blue durch
den Erwerb von Arsenal, Novus
CG und Softek. IBM teilte mit,
dass Mitarbeiter und Technik
von Diligent Teil des IBM-Sys-
tem-Storage-Geschiftsbereichs

der Systems and Technology
Group werden. Die Akquisition
soll IBM rund 200 Millionen Dol-
lar kosten.

IBM zitiert eine Studie von
ThelnfoPro zum Thema De-
Duplication. Danach haben von
152 befragten Fortune-1000-Un-
ternehmen 56 Prozent angege-
ben, sie hidtten 2007 hohere
Mittel in De-Duplication-Tech-
niken investiert als im Jahr zuvor.
Auch 2008 werde dieser Trend
anhalten. (jm) *

Beilagenhinweis

Teilbeilagen: IDG Business Media
GmbH, Miinchen.
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