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INTERNET

Web 3.0 im Anmarsch

Der KI-Spezialist und Computerlin- 4
guist Wolfgang Wahlers ist sich sicher: | |
Das semantische Internet kommt und
verdndert alles. SEITE 5

SCHWERPUNKT

E-Mail-Management

Anstatt zum teuren Dauerargernis
zu werden, sollten E-Mail-Be-
stdnde als Wissensbasis ausge-
schlachtet werden. SEITE 16

AUSBIILDUNG

Das V-Problem

Virtuelle Server sind in vielen RZs
Realitdt. Administratoren, Netzplaner
und Berater mit entsprechendem
Know-how werden gesucht. SEITE 26

PC-Anbieter klonen Eee PC

Nach dem Hype um den Kompaktrechner von Asus dringen nun auch die
Wettbewerber in den attraktiven Markt der Mini-Notebooks.

er Hype rund um die billigen Kom-
pakt-Notebooks hat alle iiber-
rascht. Selbst Asus hatte nicht mit
dem Run auf den Eee PC gerechnet
und kann bis heute die Nachfrage
nur stockend befriedigen. Entsprechend
grof$ sind die Hoffnungen, die die Her-
steller in das neue Marktsegment setzen.
Nachdem Asus im ersten Quartal 2008
bereits 700 000 Exemplare seines Eee PC
verkauft hat, sollen im zweiten Jahresviertel
schon 1,3 Millionen Rechner iiber die
Ladentische gehen. Insgesamt taxieren
die Taiwaner das Marktpotenzial fiir 2008
aufrund fiinf Millionen verkaufte Eee PCs.
2009 soll sich das Volumen verdoppeln.

Diese Zahlen haben nun die Wettbewer-
ber auf den Plan gerufen. Uberrascht vom
plétzlichen Boom versuchen jetzt Acer,
Dell, Fujitsu-Siemens Computers (FSC)
und Hewlett-Packard so schnell wie mog-
lich den Anschluss zu finden und eben-
falls Bonsai-Notebooks auf den Markt zu
werfen. Am konkretesten sind derzeit die
Pldne von Acer. Die Taiwaner setzen auf
den , Aspire One‘, der ab Sommer dieses
Jahres zu haben sein soll. Sieben Millio-
nen Rechner will der Hersteller noch im
laufenden Jahr absetzen, im kommenden
Jahr schon 15 bis 20 Millionen. Etwas vor-
sichtiger gehen Hewlett-Packard und FSC
an den Markt heran. Beide Anbieter wol-

len mit ihren Mini-Notebooks

eher auf Qualitédt setzen und sich nicht
auf einen Preiskampf einlassen.

Ob die Rechnung aufgeht, bleibt abzu-
warten. Zwar rechnen Marktbeobachter
damit, dass der Boom rund um die Leicht-
gewichte anhdlt. Der durch die zunehmen-
de Konkurrenz grofier werdende Preis-
druck sowie steigende Fertigungs- und
Transportkosten kénnten den Herstellern
jedoch einen Strich durch die Rechnung
machen. Angesichts schwindender Mar-
gen kommt es auf hohe Absatzzahlen an.
Profitieren kénnten davon die Kunden.
Wenn in der zweiten Jahreshilfte die erste
Welle neuer Mini-Rechner anrollt, diirf-
ten die Preise weiter unter Druck geraten.
Welche Modelle mit welcher Technik wann
und zu welchem Preis zu haben sind, le-
sen Sie auf Seite 10. (ba) @

Wien sagt Linux leise Servus

Die Stadtverwaltung macht einen Riickzieher von ihrem Bekenntnis zum Open-Source-System.

Mit zwei Entscheidungen hat der Wiener
Gemeinderat dem Projekt ,, Wienux“ ei-
nen schweren Schlag versetzt. Demnach
sollen rund 750 Rechner in Kindergérten
— 1 und anderen pddagogischen
= Einrichtungen, die bereits mit
= Open-Source-Software arbei-
teten, wieder auf Windows um-

—©

==0 | gestellt werden. Zudem sollen
=? alle PCs in den Schulen der
=3 | Landeshauptstadt auf Windows
==, | Vistaund Office 2007 umgeriis-
—© | tetwerden. Beide MafSnahmen
:N . .

= werden nach Einschédtzung von

Lokalpolitikern die Stadt iiber
< | acht Millionen Euro kosten.

Fiir die Linux-Verfechter bedeuten die
Beschliisse des Gemeinderats einen her-
ben Riickschlag. 2005 hatten die Verwal-
tungsgremien den Abschied von der
Microsoft-Welt beschlossen. Es sollte al-
lerdings ein sanfter Ausstieg werden. Statt
der verbindlichen Verpflichtung fiir alle
Verwaltungseinrichtungen sind die ein-
zelnen Magistrate seit drei Jahren frei in
der Wahl von Betriebssystem und Office-
Suite. Die Bilanz fillt jedoch erniichternd
aus: Von den etwa 32 000 Rechnern der
Donau-Metropole wurden lediglich rund
1000 auf Linux umgestellt - 750 von die-
sen bekommen nun wieder ein Microsoft-
System.

Die Riickkehr zu Windows begriindet Erwin
Gillich, Leiter der Magistratsabteilung 14
und damit verantwortlich fiir die Wiener
DV, mit Kompatibilitidtsproblemen. Eine
Sprachférderlosung, die dringend einge-
fihrt werden miisse, laufe derzeit nur
unter Windows und dem Internet Explo-
rer. Erst kommendes Jahr habe der Her-
steller eine Version angekiindigt, die auch
unter dem Open-Source-Browser Firefox
lauffdhig sei. Auch mit anderen Program-
men habe es Schwierigkeiten gegeben,
berichtet Gillich. Software habe unter
dem Windows-Emulator Wine teilweise
gar nicht oder nur sehr instabil betrieben
werden konnen. Fortsetzung auf Seite 4

Das iPhone holt auf

Mit UMTS- und GPS-Unterstiitzung
sowie Preisnachldssen versucht Apple,
sein Smartphone im Massenmarkt zu
platzieren. Nachrichten SEITE 6

Virtuozzo im Test

Die Virtualisierungslésung ,Virtuozzo

Containers 4.0“ arbeitet komplett

anders als konkurrierende Systeme.
Produkte & Technologien Praxis SEITE 12

CRM 2007 mit Branchenfokus

SAP setzt beim Kunden-Management
auf ausgefeilte Datenanalyse und
Schnittstellen zu Online-Communi-
ties. Produkte & Technologien SEITE 15

Die Tiicken der SLAs

Anhand von Service-Level-Agree-
ments die Qualitédt von Serviceleistun-
gen zu definieren verlangt detaillierte
Vorbereitung. IT-Strategien SEITE 23

Liellose Beratung

Deutsche Anwender sind laut Umfra-
ge mit ihren Consultants zufrieden -
vielleicht, weil sie diese kaum kontrol-
lieren? IT-Services SEITE 25
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INHALT 3

IBM entdeckt Goldader 9

l’/"" IBMs General Manager Ambuj
Goyal schatzt das Potenzial des
Marktsegments , Information
Management“ auf tber 100 Milli-
arden Dollar. Viele Unternehmen
verwalteten ihre Geschaftsinfor-

mationen bislang nur punktuell.

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Firmen nutzen SOA-Chance nicht 7
Eine aktuelle Studie zeigt: Nur rund 30 Prozent der von
den Unternehmen entwickelten Services werden recycelt.

Berater machen Kasse 8
IT-Berater erzielen im Durchschnitt 58 800 Euro pro Jahr.
Damit gehoren sie zu den Topverdienern im ITK-Markt.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN
Offensive fur Mini-Notebooks 10

Asus hat mit dem Eee PC einen neuen Markt fiir ultra-
kompakte und preisgiinstige Notebooks aufgemacht.

Test: Virtuozzo Containers 4.0 12
Die Virtualisierungsldsung von Parallels unterscheidet
sich konzeptiell erheblich von Konkurrenzprodukten.

Warten auf Wireless USB 14
Der Weg fiir drahtlose Peripherieanschliisse ist aus
Sicht der Standardisierung frei. Was noch fehlt, sind
attraktive Angebote.

Kleine Helfer 14
Kostenfreie oder preiswerte Soft- und Hardware,

die IT-Profis das Leben leichter macht.

SAP baut CRM aus 15

Branchenvarianten, Querschnittsfunktionen wie Daten-
analyse und Schnittstellen zu Online-Communities
pragen SAPs Produktstrategie in Sachen CRM.

IT-STRATEGIEN

SLAs in aller Kurze 23
Was ist ein Service-Level-Agreement, was muss es
enthalten, und welchen Stolpersteinen sollten die
Bezieher von IT-Dienstleistungen aus dem Weg gehen?
Diese Fragen beantwortet der Frankfurter Rechts-

anwalt Andreas Gran.

IT-SERVICES

Beratung: Kunden tappen im Dunkeln 25
Grundsétzlich haben deutsche Unternehmen gegen ihre
externen Consultants wenig einzuwenden. Allerdings
beruht die Zufriedenheit auf subjektiven Erfahrungen
und Einschédtzungen. Wie Umfragen zeigen, wird der
finanzielle Nutzen der Beratung - etwa in Form von Um-
satz- oder Gewinnsteigerungen - nur selten gemessen.

JOB & KARRIERE

Virtualisierungs-Know-how gefragt 26
Virtuelle Server sind in vielen Rechenzentren Realitét.
Fiir Berater, Administratoren und Netzplaner bringen
sie neue Aufgaben mit sich.

Mainframe-Experten sind Mangelware 28
Trotz guter Berufs- und Gehaltsaussichten hat die

Grofirechnerwelt Nachwuchsprobleme, so ein Fazit auf
der Jahrestagung der IBM-Benutzergruppe Guide Share

Europe (GSE).
CW-TOPICS: ERP INITIATIVE 2008

Das Zeitalter monolithischer ERP-Architekturen ist zu
Ende. Eine Verlegerbeilage ab Seite 19.

=
I

STANDARDS

Impressum 24
Stellenmarkt 29
Zahlen - Prognosen - Trends 34
Im Heft erwahnte Hersteller 34

SCHWERPUNKT: E-MAIL-MANAGEMENT

Mehr als nur Speicher sparen

Jenseits der gesetzlichen und technischen Zwinge kann die Archivierung das
in Mails gespeicherte Wissen nutzbar machen. Einfache Tools, die nur fiir be-
schriankte Aufgaben angeschafft wurden, reichen dann meist nicht mehr aus.

Den Roboter antworten lassen

Response-Management-System kénnen mehr, als nur vorgestanzte

Antworten zu versenden.
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Die Highlights der Woche

Klick Kick 2008

»Das Runde muss ins Eckige“ heif3t es beim compuU-
TERWOCHE Klick-Kick anldsslich der Fuf$ball-Europa-
meisterschaft 2008. Fordern Sie den virtuellen Torhii-
ter, verwandeln Sie Elfmeter und sichern Sie sich die
Chance auf einen von elf Preisen.

www.computerwoche.de/klick-kick-2008

Schlachtfeld IT-Einkauf

Die Softwarelizenzierung ist ein zihes Ringen zwi-
schen Anwender und Anbieter. Fairness, Transparenz
und Vergleichbarkeit konnen den Verhandlungen die
Schirfe nehmen.

www.computerwoche.de/1865713

Das sagen CIOs zu Green IT

Anwenderinteresse oder Hersteller-
Marketing? Neun CIOs aus Konzer-
nen und mittelstindischen Firmen
bringen in CW-TV auf den Punkt,
wie wichtig Green IT wirklich ist.

www.computerwoche.de/1865880

ClOE g Themn

Bei SAP hiangt der Haussegen schief

Der Betriebsrat moniert schlecht funktionierende
Prozesse im Personalwesen und fordert ein Programm,
um bessere Arbeitsabbldufe zu gewdhrleisten.
www.computerwoche.de/1865904

Finden Sie das richtige ERP-System
Vergleichen Sie direkt das Leis-
tungsportfolio der verschie-
denen ERP-Losungen und fin-
den Sie Anbieter mit relevanten
Referenzen fiir Ihr Projekt!
www.computerwoche.de/know-
ledge_center/erp

9
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APC Smart-UPS® 1000 : Stromschutz
und batteriegestitzter Betrieb
bei Stromausfallen.

Denken Sie einmal an all die Dinge, bei
denen Sie sich auf lhren Computer
verlassen:personliche undgeschéftliche
Dateien, Finanzinformationen,
Breitband-Zugang,  Videos, Fotos,
Musik und vieles mehr. Computer
werden immer mehr zum zentralen
Knotenpunkt, um unser Leben zu
verwalten. Und immer mehr Leute
verlassen sich bei unterbrechungsfreien
Stromversorgungen (USV) auf APC
mehr als auf jede andere Marke,
um ihre Hardware und ihre Daten zu
schitzen.

Warum ist APC die weltweit am
meisten verkaufte Losung zum
Schutz vor Stromausfallen? Weil
wir seit 20 Jahren zu den Pionieren
dieser Technologie gehdéren.  Unsere
Legendary Reliability® gibt lhnen die
Moglichkeit, lhre Daten zu sichern,
Ihre Hardware zu schiitzen und
Ausfallzeiten zu verhindern.

AuBerdem konnen Sie sich so gegen
ein Stromnetz wappnen, das Tag flr
Tag mehr von seiner Zuverldssigkeit
verliert.

StromausfallegehoreninderWirtschaft
Deutschlands/der Schweiz heutzutage
schon zum Alltag und mussen bei der
Planung fiur die Aufrechterhaltung des
Geschéftsbetriebs in Unternehmen
berlcksichtigt werden. Dies bedeutet,
dass Personen, die auf ihren Computer
angewiesen sind, auf die “vollendete
Katastrophe” zusteuern, in der der
Schutz von APC noch wichtiger wird.

APC bietet ein umfassendes Spektrum
von Losungen zum Schutz gegen
Stromausfélle, die fur alle Arten von
Einsatzbereichen geeignet sind. Sie
nutzen APC bereits? Dann besorgen Sie
sich das neueste Ersatzakku-Kit fir Ihr
Gerét oder steigen Sie auf ein neueres
Modell um.

APC Laufzeit-Rechner kostenlos erhalten!
Laden Sie einfach das

30 Millionen Computernuzer haben kein Vertrauen
In das Stromversorgungsnetz

Sie vertrauen APC. Das sollten Sie auch.

Whitepaper Nr. 15 “Der
folgenschwere Unterschied
zwischen Watt und

Voltampere™ herunter!

L TN

~ s

White Paper #15
[

...vom Arheitsplatz zum Rechenzentrum hin zur industriellen Anwendung

USV und Mobile Kiihlung und
Losungen

Racks
Umfangreiche einphasige Eine Auswahl an
unterbrechungsfreie innovativen Lésungen zur
Stromversorgung fir Bewaltigung der durch
Batterie Backup und IT Trends entstandenen
Datensicherung. Zudem Kiihlungsanforderungen.
sind Losungen fiir mobile Angefangen mit
Anwender inklusive Strom, Prazisionskiihlung bis hin
Uberspannungsschutz und zur Luftverteilung und
Sicherheit erhéltlich. —abfiihrung.

Besuchen Sie uns dazu unter http://promo.apc.com
und geben Sie den Keycode 66886t ein.

3-phasige USV Hotline:

Deutschland: 0800 1010067
Schweiz: 0800 111 469
Osterreich: 0800 999 670

ArC

Modulare, skalierbare,
online USV Losungen
fiir Geb&ude und
Rechenzentren

sowie andere
unternehmenskritische
Anwendungen.

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. BKBA7EW-DE

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstra3e 47a, D-80687, Miinchen
Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.

by Schneider Electric
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MENSCHEN

IBMer ist Hyperwave-CEOQ

Herwig Gangl (52), bisheriger Manager bei
IBM Business Consulting Services, hat die
Geschiftsfiihrung von Hyperwave tiber-
nommen und ist dort Nachfolger von
Peter Duijst. Gangl kann eine langjdhrige
internationale Karriere in den Bereichen
Beratung und Systemintegration vorwei-
sen - zuletzt bei IBM Deutschland. In den

: IBM-Jahren war Gangl in verschiedenen
Positionen tétig, zuletzt als Consulting- und Serviceleiter fiir
die Region Osterreich, Schweiz, Mittel- und Osteuropa sowie
Nahost. Er arbeitete aufSerdem fiir Pricewaterhouse-Coo-
pers, Capgemini und CA.

Deutscher BT-Geschaftsfiihrer geht

Der Chef von BT Deutschland, Jan Geldmacher, verldsst das
Unternehmen. Geldmacher werde sein Amt als Geschifts-
fiihrer zum 31. August auf eigenen Wunsch niederlegen, teil-
te das Unternehmen mit. Branchenkreisen zufolge wird der
Manager kiinftig fiir den Mobilfunkkonzern Vodafone tétig
sein. Geldmacher hatte die Leitung von BT Germany im
April 2005 {ibernommen. Unter seiner Agide erzielte die
hierzulande vor allem im Geschéftskunden-Segment aktive
Liandergesellschaft der BT-Gruppe (frither British Telecom)
deutliche Umsatzzuwichse. Zuletzt beschéftigte der deut-
sche Ableger rund 1400 Mitarbeiter.

Helaba: IT-Vorstand steigt weiter auf

Der bisherige IT-Vorstand und CFO Hans-
Dieter Brenner wird zum 1. Oktober 2008
neuer Vorstandschef der Landesbank Hes-
sen-Thiiringen (Helaba). Der 55-jdhrige
ehemalige Wirtschaftspriifer und Steuer-
berater folgt auf Giinther Merl, der nach
sieben Jahren an der Spitze des Konzerns
in den Ruhestand geht. Brenner kam 2001
zur Helaba und gehort seit 2002 dem Vor-
stand an, 2006 wurde er stellvertretender Vorstandsvorsit-
zender. Mit iiber 5900 Mitarbeitern und einem Geschiftsvo-
lumen von 220 Milliarden Euro gehort der Helaba-Konzern
zu den grofien deutschen Landesbanken.

Kolumne

Apple am Wendepunkt

Apple-Chef Steve Jobs als Bran-

chenneuling den Mobilfunkmarkt
anging: Carrier, die seine Gunst gewin-
nen und das iPhone vermarkten woll-
ten, mussten Apple kréftig am Umsatz
beteiligen. Obwohl das erste iPhone
von der Ausstattung her alles andere
als State of the Art war - kein MMS,
kein UMTS, schwache Kamera, kein
austauschbarer Akku - stand fiir den
Apple-Frontmann aufler Zweifel, dass
sich das Gerit dank seines iiberle-
genen Designs, der smarten Bedienung
und der starken Marke behaupten wiirde.

Nun ist die ndchste iPhone-Generation da (sie-
he Seite 6), und die Vorzeichen sind ganz anders.
Konkurrenten wie Samsung, HTC oder LG haben
Gerdte vorgestellt, die sich designerisch an das
iPhone anlehnen, dabei aber technisch mehr
bieten. Mit UMTS-Unterstiitzung, Location Ser-
vices via GPS und E-Mail-Push eilt jetzt Apple
diesen Wettbewerbern hinterher - und lésst dabei
die Preise purzeln. Ein iPhone-Einstiegsmodell
kostet nur noch 199 Dollar, Apple reagiert also
auf die Marktsituation.

Fiir Jobs bleiben die Herausforderungen im
Mobilfunkmarkt gewaltig, zumal zur zweiten Jah-
reshilfte auch Google mit seiner Android-Platt-
form anriicken wird. Die Schlacht diirfte iiber die
verfiigbaren Anwendungen entschieden werden,
und hier wihlt Apples Rivale einen offenen, fiir

D as war schon verdammt frech, wie

Heinrich Vaske
Chefredakteur

die Internet-Company typischen An-
satz: Google rief die Open Handset
Alliance (OHA) ins Leben und startete
die Android Developer Challenge.
Freie Entwickler programmieren um
die Wette, die ersten 50 Gewinner
konnten bereits jeweils 25 000 Dollar
Belohnung einstreichen. Weitere Mil-
lionenbetrage stehen bereit.

Sicher, Apple wird auch kiinftig mit
seinen Topargumenten Design und
Benutzerkomfort punkten konnen.
Doch hier hat die Konkurrenz aufge-
holt, und der Mac-Anbieter muss kraf-
tig investieren, um die Nase vorn zu behalten.
Entscheidend wird sein, ob das iPhone auf Dau-
er genug Sexappeal haben wird, um eine kritische
Masse an Entwicklern zu begeistern. Hier wird
die Basis fiir den Erfolg gelegt, denn die Anforde-
rungen der Kunden, die sich aufgrund subventio-
nierter Abschliisse von Mobilfunkvertrdgen na-
hezu jedes Endgerit leisten konnen, sind hoch.

Es wird interessant sein zu beobachten, ob
Apple nach dem fulminanten Markteintritt seine
rasante Wachstumsgeschwindigkeit halten und
hier ein eintrégliches Geschéft aufbauen kann.
Die Zeichen im Konzern stehen auf Tempo und
Massenmarkt. Mit dem iPod hat Apple bewiesen,
dass es auch diesen Markt beherrscht, wenngleich
das Segment der MP3-Player nahezu brachlag.
Jetzt gilt es, diesen Erfolg auf den ungleich stérker
bevolkerten Mobilfunkmarkt zu tibertragen.

IT-Chef von Loyalty geht zu Versatel

Joachim Bellinghoven, CIO des in Miinchen anséssigen
Bonuskartenbetreibers Loyalty Partner, wechselt zum Diis-
seldorfer Telekommunikationsanbieter Versatel. Auch bei
seinem neuen Arbeitgeber soll er die IT verantworten.
Unklar ist, wann Bellinghoven gehen darf, da sein Vertrag
bei Loyalty bis Ende des Jahres lauft. Allerdings geht es Bel-
linghovens neuem Arbeitgeber nicht so gut wie Loyalty, das
mit Payback das gréfite deutsche Bonusprogramm betreibt
und Mitarbeiter einstellt. Versatel dagegen schreibt Verluste
und soll Mitarbeiter entlassen. Der 48-jihrige Mathematiker
hatte friiher bei Mannesmann und Vodafone gearbeitet.

Infor benennt Manager fiir Zentraleuropa

Der ERP-Anbieter Infor Global Solutions
hat Wolfgang Kobek zum Vice President
Central Europe ernannt. Er 16st Josef
Eisenkolb ab, der sich in den Ruhestand
verabschiedet hat. Kobek kam im Jahr
2002 zur deutschen Niederlassung von
Infor. Anfangs leitete er die vom Software-
konzern geschluckte deutsche ERP-Firma
Brain AG. Spéter wurde er Vice President
Sales fiir die Emea-Region. Seit 2006 lenkte der Manager eine
der unabhéngigen Geschiftseinheiten von Infor in Europa.
Das Softwareunternehmen gehort der Investment-Gesell-
schaft Golden Gate Capital.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Wien sagt Linux leise Servus

Die griine Stadtrdtin Marie Ring-
ler verurteilt die Kehrtwende in
Richtung Windows und bezeich-
net die jiingsten Entscheidungen
als schweren Riickschlag fiir das
Linux-Projekt. Moglicherweise
habe der Gemeinderat damit
Wienux den Todesstof$ versetzt,
klagt die Technologiesprecherin
der Wiener Griinen. Die Be-
schliisse konne sie nicht nach-
vollziehen. Mit einem Teil des
Geldes, das jetzt in Windows in-
vestiert werde, hidtte man den
Softwarehersteller ihrer Ansicht
nach dazu bewegen konnen, sein
Programm ziigig auch als Open-
Source-Variante anzubieten. Au-
flerdem sei die Entscheidung pro
Windows Vista nicht nachzuvoll-
ziehen. Wenn die Migration ab-
geschlossen sei, bringe Microsoft
bereits den Nachfolger Windows
7 auf den Markt. Uberhaupt seien
die Entscheidungen des SPO-
kontrollierten Gemeinderats auf
die starke Lobby-Arbeit von
Microsoft zuriickzufiihren.

SP0O: Wienux geht weiter

Der Softwarekonzern weist je-
doch den Vorwurf, zu stark Ein-
fluss genommen zu haben, zu-
riick. Wenn es um die Vergabe
offentlicher Projekte geht, halte
man sich strikt an die Richtlinien.
Das Linux-Bekenntnis der Stadt
Wien sehen die Microsoft-Vertre-
ter wie nicht anders zu erwarten
kritisch. SchliefSlich wiirden es
die Kinder spéter im Beruf mit
beiden Softwarewelten zu tun

Fortsetzung von Seite 1

bekommen, lautet ihre Begriin-
dung. Daher sei es sinnvoll, beide
Systeme anzubieten.

Die SPO-Fraktion im Wiener
Gemeinderat beeilt sich unter-
dessen zu beteuern, das Wienux-
Projekt werde fortgefiihrt. Aller-
dings miissten die Softwareent-
scheidungen pragmatisch fallen.
Wenn die bendtigten Programme
nur unter Windows liefen, miisse
entsprechend eingekauft wer-
den.

Wie es in der Osterreichischen :

Hauptstadt weitergeht, ist unklar.
Die Strategie der Stadtverwaltung
sei inkonsequent und vernach-
lassige die Forderung heimischer
IT-Anbieter, die im Open-Source-
Umfeld aktiv seien, kritisiert
Ringler. Die Griinen-Abgeordnete
fordert deshalb eine Neuausrich-
tung. Das nach wie vor bestehen-
de Angebot an die Magistrate,
freiwillig auf Linux zu wechseln,
reiche nicht aus. Vielmehr miisse
die Verwaltung aktiv Anreize fiir
eine Migration schaffen. (ba) ¢

Frage der Woche

Wird Deutschland Europameister?

52

Nein
(bzw. ,der Herzen®)

Mal was anderes: In Sachen Fuf3ball sind sich die Leser von
Computerwoche.de absolut uneinig.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 246
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Web 3.0 ist bald iiberall

Semantisch arbeitende Servicedienste und die Vernetzung von Gebrauchsgegensidnden machen das Web zur
allgegenwdrtigen Antwortmaschine, prognostiziert Wolfgang Wahlster, Experte fiir Computerlinguistik.

VON SIMON HULSBOMER*

CW: Herr Professor Wahlster,
warum wird das semantische
Web kommen?

WAHLSTER: Die Anforderungen
an die Internet-Suche werden
komplexer: Gerade mit den zu-
nehmend mobilen Anwen-
dungen muss schneller und pra-
ziser die passende Information
gefunden und der richtige Dienst
aufgerufen werden. Wir brauchen
immer haufiger sofort prazise
Antworten und Resultate, ohne
dass wir einer Suchmaschine un-
sere Anfrage in mehreren Varian-
ten eingeben oder uns durch
Hunderte von Dokumentenver-
weisen durcharbeiten miissen.
CW: Wie kann das in der Praxis
aussehen?

fithrende Informationen zu je-
dem Dokument in das Web
einstellen, mit deren Hilfe die
Software auch inhaltlich versteht,
was wir von ihr moéchten und
was die Semantik eines Doku-
ments ist.

CW: Basiert das semantische Web
also auf kiinstlicher Intelligenz
(K1)?

WAHLSTER: Im semantischen
Web steckt natiirlich ein Schuss
KI. Geht es um die semantische
Annotation von Milliarden Inter-
net-Seiten, die kein Mensch al-
leine bewiltigen kann, so kom-
men KI-Technologien ins Spiel.
Informationsextraktionssyssteme
kénnen beispielsweise Eigenna-

¢ men, Datumsangaben und einfa-

che Relationen

WAHLSTER: Ein
Beispiel: Ich bin
mit dem Auto im
Ausland unter-

»Das Web 3.0 ist die
systematische Fortsetzung i» Web-Doku-

zwischen Begrif-
fen automatisch

menten erken-

wegs, und mein des GEdanke“S der nen und auto-
Kind aur e Benutzerpartzpation auf 2o, it v
{iber starke Bauch- der Basis fundierter Markierungsspra-
schmerzen. Ich Begriffssysteme_“ che annotieren.

suche also den

Die automati-

néchstgelegenen

Kinderarzt, kann in dieser Situa-
tion aber schlecht die Gelben
Seiten oder andere Auskunfts-
dienste bemiihen oder wihrend
der Fahrt gar im Internet surfen.
Ich bendtige trotzdem den Na-
men, die Adresse und die Tele-
fonnummer des Arztes. Ein intel-
ligentes Suchsystem im Auto
kann mir all das mit Hilfe von
Satellitennavigation und Internet
schnell zusammensuchen, dabei
priifen, ob die Praxis getffnet ist,
und mich dann umgehend tele-
fonisch mit dem Arzt verbinden
- ohne dass ich selbst jeden
Schritt einzeln aktivieren muss.
Das geht nur mit semantischen
Web-Diensten, bei denen der
Rechner gleich zu Beginn ver-
steht, was ich eigentlich von ihm
mdochte.

Wir haben ein semantisches
Internet der Dienste bereits in
unserem vom Bundesforschungs-
ministerium geférderten Projekt
Smartweb als Prototyp realisiert
und fiihren dies jetzt im Theseus-
Projekt zur Produktreife.

CW: Wo liegt der Unterschied
zum heutigen Web?

WAHLSTER: Das heutige Web ist
syntaktisch organisiert, so dass
eine Suchmaschine mit genau
definierten Begriffen gefiittert
werden muss - der Mensch passt
sich daran an, wie die Software
arbeitet. Buchstabenfolgen wer-
den blind mit einem Index
verglichen. Um dariiber hinaus-
zukommen, miissen wir weiter-

sche Konvertie-
rung einer klassischen Website
in eine semantische Seite ist heu-
te aber nur in begrenztem Rah-
men moglich. Es kommen also
durchaus KI-Technologien wie
das maschinelle Lernen ins Spiel,
absolut zuverldssig sind die aber
noch lange nicht und deshalb
bisher auch nicht fiir jede kom-
plexe Aufgabe einsetzbar.
Zweck des semantischen Web
ist es aber auch, dass ein Rechner
aufgrund von maschinenversteh-
baren Web-Seiten selbst Schluss-
folgerungen aus eingegebenen
Daten ziehen und die Konsistenz
von Eingaben iiberpriifen kann.
Wenn eine gesuchte Antwort in
einer anderen bereits enthalten
ist oder eine Information einer
anderen widerspricht,
koénnen semantische Web-
Dienste dies aufdecken.
Die heutige Vernetzung
von Dokumenten
geht damit tiber
in eine neu-

“Lur Person

www.dfki.de/~wahlster.

Wolfgang Wahlster lehrt Informatik an der
Universitat des Saarlandes. Er ist wissenschaft-
licher Direktor und Vorsitzender der Geschafts-
fuhrung des Deutschen Forschungszentrums fiir
Kinstliche Intelligenz. Wahlster gilt als einer der
flhrenden deutschen Forscher im Bereich der
Zukunftstechnologie. Mehr Informationen unter

artige Wissensinfrastruktur, die
prizise Antwortmaschinen statt
unscharfer Suchmaschinen er-
moglicht.

CW: Ist es dazu mitentscheidend,
dass sich intelligente Technolo-
gien wie RFID weiter ausbrei-
ten?

WAHLSTER: Ja, das wird aber
noch fiinf bis zehn Jahre dauern,
bis wir dies auf breiter Basis erleben
werden. Im Internet der Dinge
kommunizieren Gerite und Sys-
teme bis hin zu Alltagsgegenstin-
den drahtlos untereinander. Viele
grofie Unternehmen wie SAP oder
Siemens arbeiten bereits mit uns
an derartigen Konzepten, an der
Verkniipfung vorhandener Web-
Services mit physischen Gegen-
stinden und realen Prozessen.
CW: Web-2.0-Services wie Blogs
oder Wikis setzen sich langsam
auch in den Unternehmen durch.
Welche Rolle spielen diese Diens-
te in Zukunft?

WAHLSTER: Ohne Benutzerpar-
tizipation wird das Web 3.0 nicht
funktionieren. Die semantischen
Meta-Informationen, mit de-
nen alle Web-Dokumente
zusitzlich markiert
werden miissen, kon-
nen nicht alleine von
Unternehmen oder
Behorden auf deren
Kosten zusammen-
gestellt werden. Das
semantische = Web
muss deshalb zur Mas-
senbewegung werden.
Allerdings nicht

auf dem chaotischen Niveau, wie
es beim Web 2.0 der Fall ist, wo
jeder Anwender beliebige Tags
vergeben kann, was fast schon zu
einem babylonischen Sprach-
wirrwarr fithrt. Das Web 3.0 ist
die systematische Fortsetzung des
Gedankens der Benutzerpartizi-

zeichnen. Ein konkretes Beispiel
ist ein im Hintergrund eines
Web-Editors arbeitendes Assis-
tenzsystem. Es hilft mit Vor-
schldgen bei der Verortung eines
Multimedia-Dokumentes unter
bestimmten Suchbegriffen. Dazu
gehen wihrend der Bearbei-

pation im Web
2.0, allerdings auf
der Basis fun-
dierter und stan-
dardisierter Be-
griffssysteme, so
genannter Onto-
logien.

CW: Wie soll so

im Internet der Dinge
kommunizieren Gerate
und Systeme bis hin zu
Alitagsgegenstanden
drahtlos untereinander.”

tung Fenster mit
gezielten Vor-
schldgen zu Tags
auf, die der
Anwender nur
noch tiberneh-
men oder ableh-
nen muss.

CW: Was miissen

ein geordnetes
»Massen-Tagging” funktionieren?
Welche Technologien und gesell-
schaftlichen Voraussetzungen
brauchen wir dafiir?
WAHLSTER: Dorthin ist es noch
ein lingerer Weg. Mit dem vom
Bundeswirtschaftsministerium
geforderten Theseus-Projekt ver-
folgt Deutschland hier aber
bereits konkrete Ansitze. Wir
forschen dort an Mdglichkeiten,
wie sich solche semantischen
Technologien in praktische
Produkte im Sinne eines
Internets der Dienste
umsetzen lassen. Wir ver-
anstalten derzeit auch
den Wettbewerb , The-
seus Talente 2008 wo
wir kluge Kopfe, Stu-
denten und Nachwuchs-
forscher mit innovativen
Ansitzen in diesem
Bereich aus-

Unternehmen
tun, wenn sie den Sprung zum
Web 3.0 nicht genauso auf breiter
Front verpassen méchten wie sei-
nerzeit den zum Web 2.0?
WAHLSTER: Sich informieren und
frithzeitig bei entsprechenden
Verbundprojekten mitwirken, die
in weiten Teilen sogar von staat-
licher Seite geférdert werden.
Gerade der Mittelstand sollte sich
hier angesprochen fiihlen, die
grofien Konzerne engagieren sich
grofitenteils bereits. Nur die star-
ke Verzahnung von Wirtschaft
und Wissenschaft kann uns hier
einen Technologievorsprung ver-
schaffen.

CW: Einige Experten wie der ,Wi-
kinomics“-Autor Don Tapscott
sagen, dass innovative Unterneh-
men iiber kurz oder lang ihre Be-
triebsgeheimnisse aufgeben miis-
sen. Wie sehen Sie das?

WAHLSTER: Dieser Meinung kann
ich mich nicht anschliefSen. Das
Prinzip der ,offenen Innovation“
ist nur auf Teilbereiche der Wirt-
schaft anwendbar, wo Firmenge-
heimnisse, Wissensvorsprung
und breites Erfahrungswissen
nicht den wesentlichen Unter-
nehmenswert darstellen. Bei-
spielsweise kann ich mir nicht
vorstellen, dass ein Automobil-
hersteller Details seiner geplan-
ten Modellreihen o6ffentlich
macht, nur um ,offene Innovati-
on“ zu férdern. Dort sind iiber
Jahre erworbene Spezialfertig-
keiten und firmeninternes Know-
how gefragt, so dass Outsider
kurzfristig auch kaum zu wirk-
licher Innovation beitragen
konnten. Im Software-Massen-
markt wird die offene Arbeitswei-
se aber weiter zunehmen. Die
besten Web-Dienste oder Ma-
shups fiir Handys und andere
Alltagsgerite entstehen schon
heute oftmals in 6ffentlichen Pro-
jekten. *

*SIMON HULSBOMER
ist Mitarbeiter der
COMPUTERWOCHE.
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VON MANFRED BREMMER*

nter tosendem Applaus hat
Apple-Chef Steve Jobs auf
der erstmals ausverkauften
Hausveranstaltung World-
wide Developers Confe-
rence (WWDC) in San Francisco
die zweite Generation des iPho-
ne vorgestellt. Auf3er-
lich hat sich das Kult- 4
gerdt wenig verdndert.
Es ist etwas kleiner
und leichter geworden,
weist aber wie bisher
ein grofes beriihrungs-
empfindliches Display
auf und besitzt nur eine \
Taste. Neu ist vor allem,
dass auf der Riickseite
statt des bisherigen Metall-
deckels nun ein (preisgiins-
tigerer) Plastikdeckel verbaut
ist. AuSerdem wird die 16-GB-
Version - Trommelwirbel - auch
in Weif3 erhéltlich sein.

Will den Mobil-
funkmarkt
erobern: Apple-
Chef Steve Jobs

In technischer Hinsicht hat sich
indes einiges getan. So reagiert
Apple auf die Wiinsche (und Kri-
tiken) und hat dem bislang mit
Edge funkenden iPhone einen
deutlich schnelleren HSDPA-
Chip eingepflanzt. Aufierdem
erhdlt das Smartphone GPS zur
Ortsbestimmung. Von der Fan-
Gemeinde werden die Neuerun-
gen bejubelt, obwohl Apple in

Esist ... ein IPhone

Apple bldist erneut zur Attacke: Mit einem zweimal so schnellen, aber nur halb so teuren iPhone.

puncto Technik damit gerade
einmal zur Konkurrenz auf-
schliefst. Mit dem UMTS-Tur-
bo HSDPA und Satellitenna-
vigation waren vergleichbare
Smartphones von Nokia,
Samsung oder Sony Ericsson

bereits vor einem Jahr aus-
gestattet. Auch sonst gibt
es beim iPhone 3G, Raum
fiir Verbesserungen“ -
das Modell besitzt etwa
die bereits beim Launch
des Vorgédngers veral-
\ tete Zwei-Megapixel-
* \ Kamera. Einzig die

,,”4 Akkulaufzeit kann sich

sehen lassen: Trotz der
¥ stromfressenden Funk-
tionen werde das neue
Gerdt langer als der
Vorgdnger durchhalten, ver-
sprach Jobs bei seiner Préasenta-
tion, ndmlich bis zu 300 Stunden
standby, 24 Stunden Musikab-
spielzeit sowie fiinf bis sechs Stun-
den Internet-Surfen via UMTS.
Wer indes nur auf die tech-
nischen Angaben schielt, hat das
Prinzip iPhone moglicherweise
nicht verstanden. Nicht ohne
Grund reden konkurrierende
Hersteller wie Nokia oder Micro-
soft einerseits das Gerédt in Grund
und Boden, versuchen auf der
anderen Seite aber verzweifelt,
eine dhnliche geniale Benutzer-
oberflache zu schaffen. Vermut-
lich wiren die Anbieter auch
gliicklich, so begeisterte und
technikaffine Nutzer vorweisen
zu konnen. Wie Apple-Chef Jobs
auf der WWDC ausfiihrt, sind 90
Prozent der Besitzer mit ihrem
iPhone zufrieden. Gleichzeitig

i surfen 98 von 100 Nutzern damit

Die wahren Veranderungen des
Kult-Handys stecken im Inneren.

regelmiflig im Internet, 94 Pro-
zent nutzen das Gerdt zum E-
Mail-Empfang, 90 Prozent verfas-
sen auf ihm Textmitteilungen.
Angesichts dieses Zuspruchs
nach nur einem Jahr Handy-Er-
fahrung ist es verstiandlich, dass
sich Apple mit einer Nebenrolle
wie im PC-Markt nicht abfinden

Anzeige

T ICHAMNNEL

i EXEFERTE INBGE
JETZT NEU

+ + + Preiswerte Mini-Notebooks
auf Atom-Prozessor-Basis
Webcode 1760475

+ + + Nanoelektronik mit Y-Schal-
tern und Quantendrdhten
Webcode 1756696

+ + + So funktionieren UMTS
und HSPA Webcode 1758443

MEHR UNTERY
www.TecChannel.de

Die Lage spitzt sich zu

will. Die Company zielt dabei
insbesondere auf das lukra-

bislang vor allem Blackberry-
und Windows-Mobile-Gerite
das Sagen haben. Um das

im Unternehmen taug-
lich zu machen, soll 4
Anfang Juli die neue
Firmware iPhone 2.0 4
ausgeliefert wer- |
den. Mit dem Up- 4
date unterstiitzt j

2 /
das Gerit unter |
anderem die draht- 4
lose Ubertragung
von Firmen-E-
Mails, Kalender-
ereignisse und
Kontaktdaten mit
128-Bit-SSL-Verschliisselung
iiber Microsoft Exchange Active-
Sync.

Um an die essenziellen, aber
bislang fehlenden Business-Ap-
plikationen zu gelangen, hat Apple
auflerdem vor drei Monaten das
Betaprogramm des iPhone SDK
gestartet. Wie Jobs auf der WWDC
ausfiihrte, sind inzwischen 4000
Entwickler in dem Programm, die
verschiedenen Versionen des

i iPhone SDK wurden insgesamt
i rund 250 000-mal abgerufen.

tive Enterprise-Geschift, wo
i wirkung zu erzielen, will Apple
i sein neues iPhone in insgesamt
i 70 Lander exportieren. Ab dem
Kult-Handy fiir den Einsatz

Um die erforderliche Breiten-

11. Juli soll das Gerit bereits in
22 Liandern, darunter
- Deutschland, erhalt-
lich sein. Dabei ver-
Jj| zichtet Apple in eini-
/ gen Regionen sogar
' auf Exklusivvertrige

&l F- M mit einem einzelnen

e

| Carrier. Gleichzeitig gibt
die Company ihre bis-
" herige Strategie auf und
fordert keine Beteiligung

¥/ an den erzielten Umsét-
zen. Stattdessen soll das
8-GB-Modell mittels Sub-
ventionen nirgendwo teu-

rer als fiir 199 Dollar angeboten
werden. Die Investoren zeigen
sich indes skeptisch, ob Apple
noch auf seine Kosten kommt:
Nach der Vorstellung des neuen
iPhones fiel der Kurs der Apple-
Aktie um fast vier Prozent. @

o

*MANFRED BREMMER
ist Redakteur bei der
COMPUTERWOCHE.

CW-Zufriedenheitsstudie:
Mitmachen und gewinnen

COMPUTERWOCHE und Experton Group fragen
Anwender, wie zufrieden sie mit I'T-Anbietern sind.

Eines der wichtigsten Entschei-
dungskriterien fiir den IT-Einkauf
und die Wahl eines bestimmten
Herstellers ist das Urteil anderer
Kunden. Wenn sich viele Anwen-
der positiv iiber Angebote und
ihre Lieferanten dufSern, erhdht
dies die Sicherheit der Kunden,
mit ihrer Anbieterwahl richtig zu
liegen.

Die cCOMPUTERWOCHE will ih-
ren Lesern so eine Entschei-
dungshilfe an die Hand geben.
Gemeinsam mit den Beratern der
Experton Group wurde ein Stu-
dienkonzept entwickelt, anhand
dessen sich die Zufriedenheit der
Anwender mit ihren IT-Lieferan-
ten messen und herausfinden
lasst. Dabei beriicksichtigt die
Umfrage nicht nur die Zufrieden-
heit mit Herstellern verschie-
dener Marktsegmente (Hardware,
Software, Communication, Ser-
vice) in verschiedenen Anwen-
derbranchen, sondern ermittelt
auch, ob bestimmte Anbieter
weiterzuempfehlen sind oder
nicht.

Den Fragebogen zur grofien
Zufriedenheitsstudie finden Sie
auf der Homepage der cOMPU-
TERWOCHE unter dem Stichwort

i ,Zufriedenheitsstudie Direkt zur

Hier nehmen Sie teil

Beteiligen Sie sich an unserer

aktuellen Zufriedenheitsstudie

und gewinnen einen von drei

,iPod Nano“:

B www.computerwoche.de/
zufriedenheitsstudie

H www.experton-group-ag.
com/cgi-bin/ecw2008.cgi

Umfrage geht es aufSerdem iiber
die Internet-Adresse www.exper-
ton-group-ag.com/cgi-bin/ecw
2008.cgi. Das Ausfiillen des Fra-
gebogens dauert nicht langer
als zehn bis 15 Minuten. Jeder
Teilnehmer bekommt nach der
Auswertung die Ergebnisse der
Umfrage. Auflerdem verlost die
COMPUTERWOCHE unter allen
Teilnehmern drei iPod Nano von
Apple mit einem Speicher von
4 GB. (ba) *

Beilagenhinweis

Teilbeilage: Serview GmbH,
Bad Homburg;:

Beihefter Teilauflage:

IDG Business Media GmbH,
Mdunchen.
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Anwender nutzen SOA-Chancen nicht

Die Wiederverwendung kommt in Service-orientierten Architekturen zu kurz.

Das bescheinigt erneut eine jetzt
von Progress Software veroffent-
lichte Studie, fiir die die Markt-
forscher von Vanson Bourne eu-
ropaweit 500 IT-Verantwortliche
und Fachbereichsleiter grofier
Unternehmen aus unterschied-
lichen Branchen befragt haben.

Dabei zeigte sich, dass im Durch-

schnitt nur etwa 30 Prozent der

von den Unternehmen entwickel-
ten Services wiederverwendbar
sind. Die Ergebnisse im Detail:

& Fiinf Prozent der Unternehmen
verwenden Services iiberhaupt
nicht mehrfach;

@ in einem Viertel der Unterneh-
men liegt der Anteil wiederver-
wendbarer Services unter zehn
Prozent;

@ 35 Prozent kommen auf einen
Anteil von iiber 50 Prozent an
wiederverwendbaren  Ser-
vices;

¢ lediglich zw6lf Prozent der Un-
ternehmen verwenden mehr
als 75 Prozent der Services
mehrfach.

Die Umfrageergebnisse fiir deut-

sche Unternehmen entsprachen

anndhernd dem internationalen

Durchschnitt. Gréfere Abwei-

chungen gab es lediglich fiir Bel-

gien, wo die Quote der Wieder-
verwendbarkeit mit 20,8 Prozent
besonders niedrig ausfiel, und fiir

Schweden, wo sie mit 44,5 Pro-

zent besonders hoch liegt.

Die Softwareentwicklung
muss nachziehen

,Die umfassende Wiederver-
wendbarkeit von Services gehort
eigentlich zu den zentralen Stér-
ken einer Service-orientierten
Architektur® erklirt Stefan Basti-
an, Geschéftsfithrer von Progress
Software. ,Die Ergebnisse un-
serer Studie zeigen aber, dass der
Einsatz von Services in der Soft-
wareentwicklung noch nicht den
Erwartungen entspricht. Hier ist
noch reichlich Potenzial vorhan-
den, das ausgeschopft werden
muss, wenn SOA richtig voran-
kommen soll“

Dass die von Herstellern zur
SOA-Motivation gern ins Feld
gefiihrte Wiederverwendung von
Services bislang weit hinter den
Erwartungen zuriickbleibt, ist
von Experten immer wieder zu
horen. Auf dem Miinchner Ent-
wicklerkongress OOP 2008 zu
Anfang dieses Jahres referierte
Nicolai Josuttis von IT-commu-
nication.com, dass ein Software-
service (Provider) im Durchschnitt
nur von ein bis zwei Nutzern
(Consumer) in Anspruch genom-
men wird - von einer intensiven
Mehrfachverwendung also kaum
die Rede sein konne.

Dafiir gibt es auch einen tech-
nischen Grund. Im Gegensatz
zum Change Request in der klas-
sischen Softwareentwicklung
sollte ein aktiver Service nie ge-
dndert werden. Geschieht dies
doch, indem er nachtréglich etwa
mit neuen Datentypen ange-

reichert wird, miissen alle bei der !

Codierung erzeugten Biblio-
theken neu kompiliert werden,

dass ein Service einem Consu-

i mer nicht mehr zur Verfiigung
i steht. Deshalb lautet der Rat der
was in der Praxis nicht immer

Experten, im Fall von Anderun-

aufzusetzen und den alten aufler
Betrieb zu nehmen.

Den eigentlichen Treiber fiir
SOA sieht Josuttis denn auch
eher in dem Umstand, dass Un-
ternehmen schlichtweg nicht an
der konsequenten Einfiihrung
von Softwarestandards vorbei-
kommen werden, wollen sie

auch kiinftig noch pflegen und
die Entwicklungskosten dafiir
bezahlen konnen. Aus techni-
scher Sicht sei SOA im Prinzip
nichts Neues. Aber der Hype
habe dazu gefiihrt, dass man nun
nicht mehr verzweifelt gegen die-
se Komplexitdt ankdmpfe, son-
dern sie akzeptiere und Wege

gelingt. Dann besteht die Gefahr,

i gen besser einen neuen Service :

komplexe heterogene IT-Systeme

suche, mitihr zu leben. (ue)
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verschieden). Die Bedingungen dieses freiwilligen Herstellerservice liegen der Lieferung bei bzw. sind unter ibm

vice (Customer F Units - CRUs) fiir alle anderen Einheiten (je nach Land

abrufbar. Die Gewahrleistung gemédh den Geschaftsbedingungen der IBM bleibt davon unbertihrt. Insbesondere bleibt die in den Geschaftsbedingungen der IBM

grundsétzlich geregelte Gewdhrleistungsfrist von zwéIf Monaten unberiihrt. Fiir ausgewéhlte Produkte sind zusétzlich , Erweiterte Wartungsservices* erhéltlich, die tiber den freiwilligen Herstellerservice hinausgehen.
IBM, das IBM Logo, IBM Express Advantage, System x, System Storage und Tivoli sind Marken oder eingetr. Marken der International Business Machines Corp. in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Léndern. Intel, das Intel Logo, Intel Core, Intel Inside, das Intel Inside Logo, Xeon und Xeon Inside sind
Marken oder eingetr. Marken der Intel Corp. oder ihrer Tochtergesellschaften in den Vereinigten Staaten und/oder anderen Landern. Andere Namen von Firmen, Produkten und Dienstleistungen kdnnen Marken oder eingetr. Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein. © 2008 IBM Corp. Alle Rechte vorbehalten. 0&M IBM ES 08/08
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