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ECM

IBM tanzt den Tango

Martyn Christian, IBM-Manager im
Bereich Enterprise-Content-Manage-
ment, erkldrt, wie die Strategie nach der
Filenet-Ubernahme aussieht. SEITE 15

DESKTOP

HP auf iPhone-Spuren

Mit dem Touchsmart-PC kopiert Hewlett-
Packard Benutzeroberfldche und

Drag- and-Drop-Funktionen von
Apples iPhone. SEITE 18

JOB & KARRIERE

Beratermarkt 2008

Flexibilitat und Reisebereitschaft sind
fiir Consultants Pflicht. Damit haben
vor allem &ltere Berater mit Familie
ein Problem. SEITE 28

Irefox 3.0 fordert Internet
Explorer 8 heraus

Momentan ist Microsoft noch der unumstrittene Torwdchter zum weltweiten Netz.
Doch die Gemeinde der Firefox-Fans wdchst tdiglich.

er Browser-Markt ist in Bewegung
geraten: Die neue Firefox-Version

3.0, die soeben erschienen ist, for-

dert Microsofts Internet Explorer
heraus, dessen Version 8 im August

in der zweiten Betaversion herauskom-
men soll. Obwohl die ,Browser-Kriege“
eigentlich schon seit 2002 voriiber schie-
nen - Microsoft gewann und brachte es
auf einen Marktanteil von 95 Prozent -,
ist der Wettbewerb jetzt erneut entfacht.
Microsoft hatte es in den vergangenen
Jahren versdumt, die Entwicklung des IE
weiter voranzutreiben. Die Folge: Das
Unternehmen kontrolliert den Browser-

Markt nur noch zu gut 80 Prozent - und

auch das weniger wegen der Qualitdt der
Software, sondern weil in vielen Unter-
nehmen Anwendungen laufen, die den
IE voraussetzen. Das gilt insbesondere
fiir Microsofts breite Kundenbasis, deren
Administrations- und Management-Tools
oftmals ausschliefSlich den IE unterstiit-
zen.
Dennoch ist der Firefox auf dem Vor-

marsch, und Version 3 diurfte dafiir

sorgen, dass sich der Druck auf den
tigeren Code erwarten. Microsoft, das mit
basiert auf Version 1.9 der Rendering-En-
gine ,Gecko’, die mehr als 15 000 Ande- |
rungen gegeniiber dem Vorgénger auf- |
¢ Browser ldsst sich einfacher zusammen

Marktfithrer weiter erhoht. Der Browser

weist. Entwickler diirfen
hohere Leis-
tung, mehr
Stabilitét

eine bessere
Darstel-

lungsqua-

-w

litit sowie einfacheren und nachhal-

dem IE 8 reagiert und seinen proprietiren
Sonderweg allméhlich verldsst, bietet vor
allem Administratoren Vorteile: Der

mit dem Betriebssystem Windows Vis-
ta ausrollen als die vorherige Ver-
sion mit Windows XP.
Microsoft steckt jedoch in
der Zwickmiihle, da viele Un-
ternehmen IE-kompatible
Anwendungen einsetzen.
Deshalb wird der Konzern
fiir eine lingere Ubergangs-
zeit einen Kompatibilitdtsmo-
dus zum IE 7 anbieten miis-
sen. Daneben wird die zweite
Beta erneuerte Versionen des
IE Application Compatibility Tool-
kit (ACT) und des IE Administration
Kit (IEAK) enthalten, Gruppenrichtli-

. nien fiir die Anwendungskompatibilitiit
i nutzen und sich besser von Abstiirzen
i erholen. Siehe ausfiihrlichen Bericht auf
i Seite 8 (tc) *

Globaler Markt fiir Sicherheits-Software floriert

Weltweit stiegen 2007 die Umsditze mit Security-Software um 20 Prozent auf 10,4 Milliarden Dollar.

Unternehmen wird, desto besser geht
es den Anbietern einschlédgiger Tools:
Nach 8,7 Milliarden Dollar im Jahr 2006

je grofSer das IT-Sicherheitsproblem in

betrugen die Erlose 2007 be-

("‘\I’E reits 10,4 Milliarden Dollar.
ES »Compliance-Vorschriften, Da-
=% | tenlecks und Datenschutz-
=== | probleme sowie die Notwen-
Eg digkeit, den sich rasch verdn-
=== | dernden Bedrohungsszenarien
=——+ | etwas entgegenzusetzen, sind
——38 | hauptverantwortlich fiir die
—3, | steigenden Investitionen im
——~ | Bereich Sicherheit, kommen-
< | tiert Gartner-Analyst Ruggero
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Contu die globale Marktentwicklung. Die
ersten Plitze des Gartner-Rankings be-
setzen Symantec und McAfee, die 2007
mit Marktanteilen von 26,6 beziehungs-

Die Topanbieter

McAfee - 11,8
Trend Micro - 7,8 2007
in Prozent
IBM - 5,8 _
Quelle: Gartner/Juni 2008

Weltweite
Marktanteile

weise 11,8 Prozent ihre Fiihrungspositi-
onen halten konnten. Platz drei belegt
Trend Micro mit 7,8 Prozent, Rang vier
besetzt IBM, gefolgt von CA und EMC.
Der Speicherriese hat seine Einnahmen
im Vergleich zum Vorjahr gut verdreifacht
- eine Steigerung, die der Anbieter aus
Gartner-Sicht primér Firmenzukédufen
(wie etwa RSA) verdankt.
Verantwortlich fiir den Wachstums-
schub im Markt fiir Security-Software sind
laut Gartner E-Mail-Security-Appliances
sowie SIEM-Produkte (Security Informa-
tion and Event Management) mit Zu-
wachsraten um 45,4 beziehungsweise
32,1 Prozent. Fortsetzung auf Seite 4

Wendepunkte in der IT

Letztendlich sind es Augenblicke, die
iiber den Verlauf der Geschichte ent-
scheiden - auch in der IT-Branche.
Wir haben die wichtigsten zusammen-

getragen. Thema der Woche SEITE 5

Der SCM-Markt brummt

SAP und Oracle profitieren mit ihrer
Software von der Globalisierung und
dem zunehmenden internationalen
Warenverkehr. Nachrichten SEITE 6

SAS auf Mittelstands-Kurs

Mit der ,,SAS Business Intelligence
Edition M“ will der Softwarehersteller
Reporting- und Analyse-Tols fiir
kleinere Betriebe anbieten.

Produkte & Technologien SEITE 16

Was IT-Manager lahmt

Wenn die IT-Modernisierung zu lang-
sam vorankommt, hat das Griinde.
IT-Strategien SEITE 24

Engineering-Services
Dienstleister, die ihren Kunden auch
in der Produktentwicklung unter die
Arme greifen konnen, sind gefragt.
IT-Services SEITE 26
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FSC bringt Intel-Mainframe 10

Fujitsu-Siemens Computers (FSC)
kommt mit einem GrofSrechner auf
Xeon-Prozessor-Basis und dem hausei-
genen BS2000-Betriebssystem auf
den Markt. Zurzeit ist die Grof3rechner-
nachfrage betrachtlich.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

Oracle gegen VMware 12
Die Virtualisierungstechnik des Datenbankherstellers
weist gegeniiber dem Spezialisten Kinderkrankheiten auf.

IBM integriert Filenet 15
Der IT-Konzern will seine ECM-Welt harmonisieren.
Reporting fur den Mittelstand 16

Mit ,Business Intelligence Edition M“ will SAS Anwen-
dern den Einstieg ins Reporting erleichtern.

Firewall pruft Herkunft 16
Die Sicherheits-Appliance von Secure Computing
blockt landerspezifische IP-Verbindungen.

IT-STRATEGIEN
Das Stiefkind IT-Modernisierung 24

Kein Geld, keine Zeit und tiberhaupt - viele Unterneh-
men stellen die Modernisierung ihrer IT-Landschaft
immer wieder hintan. Darfiir gibt es vor allem sieben
Griinde, so hat das Beratungs- und Dienstleistungsun-
ternehmen Unisys im langfristigen Dialog mit den CIOs
herausgefunden.

IT-SERVICES

JOB & KARRIERE

Beratermarkt: Kreativer Mittelstand 28
Consulting-Hauser brau-
chen dringend Mitarbeiter
und loten aus, wie viel und
was sie ihnen zumuten kon-
nen. Dauerthema ist die
Reisebereitschaft.

So verstehen Sie indische IT-Profis 30
Fiir eine internationale Zusammenarbeit muss der IT-
Profi zum Vermittler zwischen den Kulturen mit Wissen
iiber Werte, Hierarchien, Regeln und Beziehungen wer-
den.

Wie Firmen den Mangel bekampfen 32
Unternehmen miissen sich wieder anstrengen, um Mit-
arbeiter zu finden und an sich zu binden. Vom Trainee-
Programm bis zum Familienservice reicht das Angebot.

Auch Berater wollen mal nach Hause 34
A ' = Consulting-Hauser

suchen flexible, kunden-
orientierte und reise-
freudige IT-Experten.
Moderne Arbeitszeitmo-
— delle sollen die Belas-
tung dadmpfen.

IT-Know-how ist uberall begehrt 36

Weltweit brauchen Unternehmen dringend neue
IT-Fachkrifte, meint der IT-Verband Comptia. Viele
IT-Abteilungen werden ausgebaut.

GAD pflegt eigenen IT-Nachwuchs 37
50 IT-Azubis arbeiten derzeit beim IT-Dienstleiter GAD.
Damit die Lehrlinge nicht abwandern, werden sie
gezielt gefordert.

- - |

STANDARDS

Dienstleister entwickeln Produkte @ 26  impressum 25
Anwender aus der Luftfahrt- und Automobilbranche ver- | Stellenmarkt 38
langen immer hiufiger nach Engineering-Services, umsich { Zahlen - Prognosen - Trends 43
bei der Arbeit an neuen Erzeugnissen helfen zu lassen. Im Heft erwahnte Hersteller 43
SCHWERPUNKT: TRENDS IM SERVERMARKT

Der Trend geht zur Virtualisierung 20

Im Server-Markt lassen sich fiinf Zukunftsthemen erkennen: Cluster-, Grid-
und Cloud-Computing sowie Virtualisierung und Zentralisierung.

Cloud Computing dynamisiert die IT

Wihrend Analysten im Thema Cloud Computing eher eine sich zogerlich
etablierende Technik sehen, verwettet IBM seine Zukunft im Server-Geschift
unter anderem genau auf dieses Konzept. Eine Stellungnahme.

22
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Die Highlights der Woche

Collaboration zum Fliegen bringen

Eine Vielzahl an Tools ebnet
heute den Weg fiir die schnelle
Zusammenarbeit - unabhéngig
von der geografischen Entfer-
nung der Teilnehmer. Dennoch
sind die Moglichkeiten nicht
ausgeschopft, meint IDC-Ana-
lyst Wafa Moussavi-Amin.
www.computerwoche.de/
analysen

Aktuelle Bezahlverfahren im Internet

Paypal, Moneybookers, Wirecard, Click&Buy, Paysa-
fecard - Online-Shopper konnen zwischen immer
mehr Bezahlverfahren wéhlen. Wir zeigen die Vor- und
Nachteile der einzelnen Systeme auf.
www.computerwoche.de/knowledge_center/
mittelstands_it

Das iPhone 3G im Praxistest

Wéhrend Apple-Fan-
boys und -girls hierzu-
lande noch mindestens
bis zum 11. Juli auf das
iPhone 3G warten miis-
sen, hatte unser Kollege
Jason Snell von der
COMPUTERWOCHE-
Schwesterpublikation 3

»Macworld“ bereits die Gelegenheit, das neue iPhone
anzutesten.

www.computerwoche.de/165907

ClOs zum Thema Virtualisierung

Was sie von Virtualisierung halten und wie sie in ihren
Unternehmen IT virtualisieren, verraten sechs CIOs
in COMPUTERWOCHE TV.

www.computerwoche.de/tv

Klick-Kick: Neue Runde, neues Gliick

Die deutsche Natio-
nalmannschaft hat
die Vorrunde der
Fufiball-EM iiber-
standen. Im comMPU-
TERWOCHE Klick-
Kick kénnen Sie bis
zum Endspiel ge-
winnen - egal wie weit Jorg Lows Mannen kommen.
www.computerwoche.de/klick-kick-2008

SEEUU BIETET AUF KNOPFDRUCK
DIE ALL-IN-ONE-LOSUNG FUR
IHREN UNTERNEHMENSERFOLG!

GroBe Einfuhrungsaktion!

Mehr erfahren Sie unter:

www.SEEUU.de
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MENSCHEN

T- Systems—CFO geht nach Zwist mit Clemens

T- Systems Finanzchef Wilfried Peters
rdaumt seinen Posten. Er habe andere Vor-
stellungen {iber die Ausrichtung des
Unternehmens als CEO Reinhard Cle-
mens, hief es zur Begriindung. Peters
war seit Juni 2001 Chief Financial Officer
bei T-Systems und Mitglied des Executive
Committee, des obersten Fiihrungsgre-

© k& miums der Telekom-Tochter. Zum Nach-
folger wurde bereits Klaus Werner ernannt. Er trat 1994 in
den Telekom-Konzern ein, wo er zunédchst im Controlling
von T-Mobile und dann in verschiedenen Management-
Positionen beschiftigt war.

Avaya-Boss tritt iiberraschend zuriick

Lou D‘Ambrosio, President und CEO des TK- und Netzaus-
riisters Avaya, nimmt seinen Hut - wie es heif3t, aus gesund-
heitlichen Griinden. D‘Ambrosio war insgesamt sechs Jahre
fiir Avaya tétig. Bevor er vor zwei Jahren den Posten des CEO
iibernahm, leitete er zundchst das weltweite Servicegeschift,
spater wurde er zum President Global Sales und Marketing
ernannt. Vor seiner Tétigkeit bei dem Unternehmen aus Bas-
king Ridge, New Jersey, arbeitete er 16 Jahre bei IBM. Uber-
gangsweise hat Charles Giancarlo, Ex-Cisco-Manager und
Managing Partner beim Avaya-Investor Silver Lake Partners,
die Rolle als CEO und President iibernommen.

Storz-Cl0 leitet Microsoft-Anwenderverein

Thomas Hemmerling-Bohmer, CIO der e
Tuttlinger Karl-Storz GmbH &Co KG, /
wurde zum neuen Vorstandssprecher des
Microsoft Business User Forums (mbuf)
gewdhlt. Der bisherige Vorstandssprecher :I
und Mitinitiator des mbuf, Wolfgang Ber-
chem, kandidierte aus personlichen
Griinden nicht mehr. Im Rahmen seiner
diesjdhrigen Mitgliederversammlung hat
das mbuf einen neuen Vorstand gewahlt. Mitglieder smd
Ralph Alkemade von der Andreas Stihl AG & Co. KG, Mathias
Staiger von Trumpf, Helmut Class von Festo und Bernd
Sengpiehl von der Theo Forch GmbH & Co. KG.

Unisys-Manager wechselt zu Logica

Jean-Marc Lazzari beginnt Ende August beim IT- und Bera-
tungsdienstleister Logica als Chief Executive Outsourcing
Services und wird zudem Mitglied der Logica-Geschiftslei-
tung. Er war zuletzt als Vice President und General Manager
bei Unisys Europa tédtig und wird bei Logica fiir das globale
Outsourcing-Geschift verantwortlich sein. Vor seiner Tétig-
keit bei Unisys leitete Lazzari IBMs Global HR Solutions
Practice und war Vice President von IBMs Business Consul-
ting Services fiir die Region West Emea. Lazzari berichtet
direkt an Logicas CEO Andy Green. Er ersetzt Jim McKenna,
der das Unternehmen in der zweiten Jahreshilfte verldsst.

Hessen-Cl0 Lemke in Rente geschickt

Hessens Ministerpréasident Roland Koch hat
seinen IT-Staatssekretdr mit 52 Jahren in den
einstweiligen Ruhestand entlassen. Die
Opposition im hessischen Landtag tobt,
spricht von einem , goldenen Hand-
schlag der Lemke Anspruch auf
eine Pension von 6000 Euro
monatlich beschere. Er habe mit
seinen IT-Projekten ,,Hunderte
von Millionen Euro versenkt”.
Lembkes Nachfolger ist der 57-jdh-
rige Siemens-Manager Horst
Westerfeld.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de
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Kolumne

Nix zu feiern

30 Jahren verkiindete Intel in ei-

ner Werbekampagne den ,Beginn
einer neuen Ara“ und fiihrte die Mi-
kroprozessor-Architektur x86 ein. Heu-
te ist klar: Diese Erfindung hat den
gesamten IT-Markt in den letzten De-
kaden geprégt. Intel entwickelte den
8086, die x86- und die Pentium-Mo-
delle, den Celeron und die High-end-
Multicore-Chips. Vom Desktop bis zum
Server, vom Notebook bis zum Super-
rechner, die x86-Architektur erreicht
heute jede Plattform.

Beim Prozessorbauer schien alles zu stimmen,
vor allem das Timing: 1978 orientierten sich die
Anwender vom Mainframe hin zu preiswerteren
Minicomputern. Der PC als folgerichtiger ndchs-
ter Schritt in diesem Downsizing-Prozess hatte
exzellente Wachstumsperspektiven. IBM brach-
te dann 1981 den ersten Desktop auf den Markt
- mit einem 8088-Mikroprozessor, der abgespeck-
ten Variante eines 8086. Microsoft lieferte mit
Basic, spdter dann mit MS-DOS die passende
Software dazu.

Intel hétte in diesen Tagen eigentlich allen
Grund zum Feiern, immerhin hilt das Unterneh-
men dank seiner x86-Architektur rund 80 Prozent
vom Markt fiir Mikroprozessoren. Doch aktuelle
Ereignisse werfen einen Schatten auf das Unter-
nehmen. Technische Raffinesse und die enge
Bindung an Microsoft reichten wohl nicht aus,
um die Marktdominanz dauerhaft sicherzustellen.
Also hielt es der Prozessorbauer allem Anschein
nach fiir notig, bei der Verbreitung seiner CPUs

Was fiir eine Erfolgsgeschichte: Vor

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

mit unlauteren Mitteln nachzuhel-
fen.

EU-Wettbewerbskommissarin Nee-
lie Kroes glaubt geniligend Beweise
gesammelt zu haben, um belegen zu
konnen, dass Intel den Versuchungen
der Macht erlegen ist und seine Markt-
dominanz zumindest teilweise auf
gesetzwidrige Weise erworben hat. Der
Konzern soll PC-Herstellern unzuléas-
sige Preisnachldsse eingeraumt haben,
wenn diese ausschliefslich Intel-Pro-
zessoren verbauten. Zudem sollen
Handler mit ,,Werbekostenzuschiis-
sen“ davon iiberzeugt worden sein, ausschliefSlich
Intel-Ware in ihren Regalen zu lagern. Fillt ein
entsprechendes Urteil, kommt auf Intel eine Stra-
fe zu, die bei maximal einem Zehntel des Jahres-
umsatzes liegt, also rund 2,6 Milliarden Dollar.

Auch die amerikanische Federal Trade Com-
mission (FTC) ist Intel auf den Fersen. Sie hat
ebenfalls eine Untersuchung zu Preispolitik und
Rabatten von Intel eingeleitet. In Siidkorea ist der
Konzern Medienberichten zufolge bereits bestraft
worden, weil die Anbieter Samsung und Trigem
zeitweilig mit hohen Rabatten gelockt und gleich-
zeitig verpflichtet worden sein sollen, keine AMD-
Prozessoren zu verbauen. Die Liste lief3e sich
fortsetzen, zumal der Rivale AMD auch zivilrecht-
lich gegen den Marktfiihrer vorgeht.

Die Geburtstagsfeier bei Intel diirfte angesichts
dieser Ereignisse wohl eher unspektakulér aus-
fallen. Schade, denn niemand wird dem Unter-
nehmen absprechen wollen, GrofSes fiir den IT-
Markt vollbracht zu haben.

Globaler Markt fiir Sicherheits-Software floriert

Als Antriebsfedern fiir die An-
schaffung von SIEM-Tools ermit-
telten die Analysten neben Com-
pliance-Belangen die Notwen-
digkeit, der wachsenden Bedro-
hung durch gezielte Angriffe und
Betrugsversuche zu begegnen.
Die steigenden Investitionen in
E-Mail-Security-Losungen wie-
derum seien primir auf die Haf-
tung fiir auf Firmensystemen
befindliche Spam-Messages und
Malware zuriickzufiihren, so
Gartner-Experte Contu.

Stand-alone-Virenschutz passé

Zu den am langsamsten wach-
senden Segmenten zdhlen den
Marktforschern zufolge die Be-
reiche Enterprise Antivirus sowie
Web Access Management (WAM).
Wihrend sich Virenschutz als
Stand-alone-Produkt allméhlich
verabschiedet und zunehmend
Bestandteil umfassender End-
point-Security-Plattformen wird,
verzeichnete die bereits weit ver-
breitete, ausgereifte WAM-Tech-
nik im Berichtszeitraum einen
Zuwachs um 12,7 Prozent.
Geografisch gesehen legte der
Markt fiir Security-Software in
Lateinamerika mit einem Plus
von gut 40 Prozent am stirksten
zu, gefolgt vom Nahen Osten und
Afrika sowie dem asiatisch-pazi-
fischen Raum mit diesbeziig-

lichen Zuwéchsen um 35 respek-

Fortsetzung von Seite 1

tive 27 Prozent. Insgesamt an der
Spitze liegen jedoch nach wie vor
Nordamerika und Westeuropa
mit Marktanteilen von 47,5 be-
ziehungsweise 31,7 Prozent.
»Angesichts des Compliance-
Drucks seitens der Behérden und
der Industrie werden Technikpri-
orisierung, -auswahl und -war-

tung die grofien Herausforde-
rungen fiir Unternehmen blei-
ben‘ resiimiert Contu. Dariiber
hinaus, so der Gartner-Analyst,
gelte es fiir Organisationen, stets
den geschiftlichen Mehrwert so-
wie Kosteneffizienz fiir Sicher-
heitsmafSinahmen unter Beweis
zu stellen. (kf) *

Frage der Woche

Mit UMTS, GPS und Preisnachlass: Ist das
iPhone nun firr Sie eine Alternative?

Knapp zwei Drittel der Computerwoche.de-Besucher wiirden das
»iPhone 3G“ in die engere Wahl ziehen.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 234
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Wendepunkte der IT-Geschichte

Irrtiimer, Visionen, das Web und einfach geniale Produkte - sie alle haben die Industrie geprdgt.

VON SASCHA ALEXANDER*

ede Industrie hat ihre Mei-
lensteine, die ihre weitere
Entwicklung fiir immer ge-
pragt haben. Dies gilt ganz
besonders fiir die IT-Bran-
che, die sich seit ihren Anfangen
rapide verdndert hat. Lesen Sie,
welche Ereignisse und Techniken
die Entwicklung der IT-Industrie
mafSgeblich beeinflussten.

Kampf um freie Software

1980 wollte ein Forscher am Mas-
sachusetts Institute of
Technology (MIT) die
Software eines La-
serdruckers von
Xerox so modifi-
zieren, dass sich
Mitarbeiter tiber
beendete Druck-
auftrdge automa-
tisch per E-Mail
informieren lassen
konnten. Doch Xe-
rox wollte den Quell-

code nur nach der Unter-
zeichnung einer Vertraulichkeits-
vereinbarung herausgeben - da-
mals ein Novum im Umgang mit
Software. Der betroffene Hacker
am MIT war kein Geringerer als
Richard Stallman, dessen Kritik
an Xerox wesentlich zum Entste-
hen der Open-Source-Bewegung
beitrug. Stallman erklarte fortan
proprietdrer Software den Krieg
und griindete das ,,GNU Project”
und die Free Software
Foundation.

Microsoft kommt
davon

Microsofts letztes
Stiindlein schien ge-
schlagen zu haben,
als im Juni 2000 Dis-
triktrichter Thomas
Penfield Jackson den
Softwareriesen im
Kartellprozess schuldig sprach,
mit rechtswidrigen Methoden
seine Monopolstellung auf dem
PC-Markt zu verteidigen und eine
dhnliche Rolle im Browser-Markt
anzustreben. Jackson ordnete
kurz darauf an, den Konzern in

cw25-s5.indd 5

zwei Unternehmen zu zerschla-
gen: eines fiir den Verkauf von
Betriebssystemen, das andere fiir
Anwendungen. Doch schon im
folgenden Jahr wurde das , Todes-
urteil, wie Microsoft es nannte,
von einem Berufungsgericht auf-
gehoben. Wie wiirde wohl heute
die IT-Landschaft aussehen, hit-
te sich Jackson durchgesetzt?

Intel Pentium M

Als erste PC-Chips eine Giga-
hertz-Taktung erhielten, stiefd das
bisherige Chipdesign an
seine Grenzen. Die
Prozessoren wurden
zu heifs und ver-
brauchten zu viel
Strom. Dies war
die Stunde des
,Intel Pentium
M°* Der Prozessor
kam 2003 auf den
Markt und besaf3
ein radikal veran-
dertes Design, das ei-
nen geringeren Stromver-
brauch und effizientere Befehls-
Pipelines (Instruction Pipelines)
bot. Urspriinglich fiir mobile
Rechner konzipiert, liegt der Pen-
tium M heute allen nach 2006
prasentierten Intel-Chips zu-
grunde. Die frithere Chiparchi-
tektur soll 2008 vom Markt ver-
schwinden.

Wie Spam in die Welt kam

Einer der wichtigs-
ten Dienste des Ar-
panets, des Vorldu-
fers des Internets,
war E-Mail. 1978
kam Gary Thurek,
Marketing-Mitarbei-
ter bei Digital Equip-
ment Corp. (DEC),
auf die Idee, eine
Einladung zu einer
Produktprésentation
nicht wie bisher gezielt an einzel-
ne Empféinger, sondern einfach
an alle vermeintlichen Interes-
senten zu verschicken. Es war die
Geburtsstunde von Spam: ,,Dies
ist eine schamlose Verletzung des
Arpanets, das nur offiziellen Zwe-

cken dienen darf, ziirnte der
damalige Arpanet-Leiter Ray-
mond Czahor und kiindigte Maf3-
nahmen gegen den Missbrauch
von E-Mail an. Sagen Sie uns Be-
scheid, Herr Czahor, wenn Sie die
Losung haben!

Das Web wird asynchron

Noch im Jahr 2000 musste ein
Web-Server bei jedem Seitenauf-
ruf einen Round Trip machen
und die komplette Seite neu la-
den. Noch schlimmer war es mit
interaktiven Anwendungen wie
E-Mail-Clients. Um diesen Eng-
pass zu umgehen, schufen Micro-
softs Entwickler im selben Jahr
mit dem Produkt ,,Outlook Web
Access” die Moglichkeit, kleine
Datenpakete asynchron zwischen
dem Web-Server und dem Client
zu libertragen. Diese Idee mach-
te Schule. So folgte das Mozilla-
Projekt im Jahr 2002 diesem Vor-
bild, integrierte vergleichbare
Funktionen in seinen Browser
,Mozilla 1.0“ und nannte diese
einen XMLHttpRequest. Eine
neue Art der Web-Programmie-
rung war geboren, die heute vor
allem Asynchronous Javascript
and XML (Ajax) fiir
die Client-Entwick-
lung verwendet.
Man muss also ei-
gentlich Microsoft
danken, dass pro-
minente Ajax-ba-
sierende = Web-
Dienste wie Face-
book oder Google
Mail eine flotte
Nutzung ermogli-
chen.

Apples Next move

1996 entschied
Apples damaliger

CEO Gil Amelio, Steve Jobs erfand Apple
das Startup Next zu noch einmal neu.

kaufen. Dieses ent-

wickelte nicht nur ein Unix-ba-
sierendes Betriebssystem, son-
dern wurde auch vom Apple-Mit-
begriinder Steve Jobs geleitet.
Bald iibernahm Jobs bei Apple
wieder das Ruder und erfand in
den folgenden Jahren das Unter-
nehmen neu. Neben dem Be-
triebssystem ,Mac OS X“ zdhlen
der iMac, der iPod sowie Server,
Workstations und Laptops zu sei-
nen Verdiensten. Ohne Next wére
Apple vermutlich nie wieder zur
Kultfirma geworden.

Louis Gerstner rettet IBM

Als Louis Gerstner 1993 zum CEO
von IBM ernannt wurde, befand
sich der ehemalige IT-Gigant in
Auflésung. Mit 4,97 Milliarden
Dollar hatte das Management

kurz zuvor den hochsten Verlust :

1%

Samuel Palmisano trat 2003 das Erbe von Louis Gerstner (rechts) an.

Dieser hatte zuvor IBM wieder auf Kurs gebracht.

in der amerikanischen Firmen-
geschichte melden miissen und
wollte infolge des versiegenden
Mainframe-Verkaufs einige Kon-
zernteile ausgliedern. Gerstner
stoppte dieses Vorhaben und
konsolidierte und straffte statt-
dessen Geschiftsbereiche. Zu-
dem wurde das Software-Busi-
ness ausgebaut und die Unter-
nehmenskultur wieder mit Leben
erfiillt. Doch Gerstners vielleicht
wichtigste Entscheidung war der
Schwenk vom reinen Produkt-
zum Dienstleis-
tungsgeschift. Heu-
te gehort IBM Glo-
bal Services zu den
profitabelsten Be-
reichen des Kon-
zerns und steuerte
2007 einen Umsatz
von 15 Milliarden
Dollar bei. Das
Beispiel IBM
machte Schule und
lie3 andere Her-
steller, einschlief3-
lich Open-Source-
Anbietern, das Sup-
portgeschift als
neues Standbein
entdecken.

Netware und sein grof3ter Feind

Das Netz-Betriebssystem ,Novell
Netware“ eroberte Ende der 80er
Jahre die IT im Sturm, weil sich
mit ihm kostengiinstig PC-Netz-
werke mit gemeinsamen Datei-,
Druck- und Verzeichnisdiensten
aufbauen liefSen. Doch als in den
90er Jahren immer mehr Unter-
nehmen eine Verbindung zum
Internet wiinschten, bot Novell
anders als der aufstrebende Ri-
vale Windows NT keinen nativen
Support fiir das Standard-Inter-
net-Protokoll TCP/IP. Stattdessen
hielt man an den élteren Proto-
kollen IPX und SPX fest. Dies
machte es Anwendern schwer,
Netware-Server mit FTP-Clients,
Browsern und E-Mail zu verbin-
den. Sie begannen schlieflich,
Netware-Server gegen Windows
NT auszutauschen.

IT trifft auf Compliance

Als Folge der Bilanzskandale um
Unternehmen wie Enron und
Worldcom verschirften sich nach
2002 weltweit die gesetzlichen
Auflagen zur Unternehmensbe-
richterstattung. ,Accountability”
wurde zum neuen Sorgenkind
der Unternehmen. Die IT sollte
nun auf einmal alle rechtlich re-
levanten Finanzinformationen
schnell und dokumentiert erfas-
sen und sicher aufbewahren kon-
nen. Das Thema ,Compliance”
wurde somit zur zentralen Auf-
gabe der IT.

Microsoft Office drangt ins Biiro

Ende der 80er Jahre dominierten
Programme fiir DOS wie ,, Word-
perfect” oder , Lotus 1-2-3“ den
PC. Kaum ein Anwender konnte
sich vorstellen, je zu den hausba-
ckenen Microsoft-Programmen
zu wechseln. Dies dnderte sich
mit dem Siegeszug von Windows
und dessen grafischer Benutzer-
oberfliche. Schnell gelang es
Microsoft, mit Word und Excel
auch die entsprechenden An-
wendungen bereitzustellen. Um
das Jahr 1990 biindelte der Her-
steller diese beiden Programme
zusammen mit ,, Powerpoint“ zur
Office Suite. Die ehemaligen

Marktfithrer blieben hingegen
beim Verkauf einzelner Anwen-
dungen und weigerten sich, Win-
dows zu unterstiitzen. Das war
eine tragische Fehlentscheidung.
Bald schon wollten Anwender
den Komfort der Office Suite
nicht mehr missen. L 2

*SASCHA ALEXANDER
_' ist Redakteur der
COMPUTERWOCHE.
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SAP und Oracle kdampfen um SCM

Gestiegene Logistikpreise und die weltweite Kundennachfrage heizen das Geschdift mit
Supply-Chain-Management-Software an. Der Markt legte 2007 um 18 Prozent zu.

Die fiinf groBten SCM-Software-Anbieter

oftware fiir das Lieferket-

ten-Management ist ge-

fragt. Dem Beratungshaus

Gartner zufolge stiegen die

Ausgaben fiir SCM-Soft-
ware im Jahr 2007 weltweit um
18 Prozent gegeniiber 2006 auf
rund sechs Milliarden Dollar. Zum
Wachstum beigetragen haben vor
allem Anwender in Schwellenldn-
dern wie Brasilien, Indien und
China. Applikationen zur Miete
bezeichnet Gartner als einen wei-
teren Treiber. Viele Unternehmen
wiirden SCM-Software erwerben
oder mieten, da ihnen beispiels-
weise bestehende Werkzeuge auf
Basis von Excel-Tabellen nicht
mehr ausreichten.

Transportkosten steigen

»In den vergangenen 18 Monaten
haben wir festgestellt, dass Fir-
men den Nutzen von SCM wie-
derentdeckt haben, um die Kun-
den- und Lieferantenzufrieden-
heit zu steigern, besser planen zu
kénnen und fiir Transparenz zu
sorgen’, fasst Chad Eschinger zu-
sammen. Der Research Director
bei Gartner fiihrt die Nachfrage
auf die Zunahme der weltweiten
Giiterverkehrs und die durch den
hohen Olpreis enorm gestiege-
nen Transportkosten zuriick.
Firmen miissten Wege finden,
ihre Prozesse so anzupassen,
dass sie weltweite Mirkte ratio-
nell beliefern und ihre Warenlo-
gistik auf neuestem Stand halten
kénnten.

Die fithrenden Softwareherstel-
ler in dem Segment sind SAP und
Oracle. SAP hilt 22,4 Prozent

Anbieter Weltweiter SCM-Umsatz und Marktanteil
1. SAP 1,3 Milliarden Dollar 22,4 Prozent
2. Oracle 955 Millionen Dollar 16,0 Prozent
3. JDA Software 230 Millionen Dollar 3,9 Prozent
4. Ariba 160 Millionen Dollar 2,7 Prozent
5. Manhattan Associates. | 152 Millionen Dollar 2,6 Prozent

Laut Gartner liegen SAP und Oracle im stark fragmentierten SCM-Markt

mit Abstand in Fithrung.

vom Weltmarkt gemessen am
Umsatz, Oracle bringt es auf 16
Prozent. Laut Gartner konnten
die Walldorfer ihre Einnahmen
zwischen 2006 und 2007 um rund
20 Prozent auf 1,3 Milliarden Dol-
lar ausbauen, Oracle steigerte
sich um 15 Prozent auf 955 Mil-
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lionen Dollar. Drittstarkster Her-
steller ist JDA Software, dessen
Anteil jedoch nur vier Prozent
des SCM-Markts ausmacht. Das
Unternehmen hatte im Jahr 2006
den SCM-Spezialisten Manugis-
tics gekauft.

Den restlichen Markt teilen
zahlreiche, meist auf bestimmte
Funktionen und Branchen spe-
zialisierte Anbieter unter sich auf.
Experten erwarten, dass sich die
Konsolidierung in diesem Markt-
segment fortsetzt. Spezialisten
haben es zunehmend schwer,
sich gegen die Applikations-Sui-
ten der grofSen Hersteller zu be-
haupten, die neben ERP-Paketen
auch SCM-Module anbieten.
Gartner zufolge wird die Markt-
konsolidierung jedoch nicht so
rasch voranschreiten wie im ERP-
Segment, da einerseits neue An-
bieter hinzukommen und ande-
rerseits der Bedarf der Unterneh-
men aus unterschiedlichen Bran-

¢ chen vielfiltig ist.
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Wihrend Indien und China gro-
flen Bedarf an SCM-Software
haben, lauft das Geschift in Eu-
ropa nicht so rasant. Nach den
Worten von Simon Braggs, Euro-
pean Research Director bei der
ARC Advisory Group, haben viele
Unternehmen in Europa bereits
Software fiir Bedarfsvorhersagen
und Planung im Einsatz. Einige
suchten jetzt aber nach Losungen
fiir die Analyse von SCM-Daten.

Effiziente Lieferketten

Damit wollen die Firmen ermit-
teln, wie sie ihre Lieferketten leis-
tungsfdhiger und effizienter ge-
stalten konnen. Analysewerk-
zeuge nutzten Betriebe ferner
dazu, optimale Kostenstrukturen
in der Lieferkette zu erreichen.
Dabei gehe es beispielsweise um
die Frage, ob ein Kunde bei be-
stimmten Transportkosten und
Preisnachldssen noch profitabel
ist. Auch andere Beobachter be-
stdtigen den Trend zur SCM-Ana-
lyse. ,,Firmen wollen Informatio-
nen besser ausnutzen, um sich
gegeniiber der Konkurrenz Vor-
teile zu verschaffen. Sowohl der
Einkauf als auch die Liefertreue bei
kundenspezifischen Produkten
sollten davon profitieren‘, meint
Riidiger Spies, Independent Vice
President bei IDC. (fn) g

Supercomputing
mit Windows

IBM offeriert einen Supercom-
puter mit Dual-Boot-Option fiir
Windows und Linux. Damit kann
Microsoft im bislang von Open
Source dominierten Markt fiir
High-Performance-Computing
(HPC) einen Erfolg verbuchen.
Fiir ein Konsortium aus schwe-
dischen Universitdten hat IBM
einen der leistungsstdrksten Mul-
tiprozessor-Server gebaut, der
sowohl unter Linux als auch un-
ter Windows starten kann. Den
Herstellerangaben zufolge arbei-
tet das Blade-System mit 5376
Xeon-Quadcore-Prozessoren von
Intel, die mit 2,5 Gigahertz getak-
tet sind. Der Server-Anbieter
nutzt eine Betaversion des Win-
dows HPC Server 2008. Das Sys-
tem wiirde es mit einer Rechen-
leistung von 46 Teraflops (46
Billionen FliefSkomma-Berech-
nungen pro Sekunde) unter die
derzeit 50 schnellsten Rechner
der Welt schaffen.

Nach der aktuellen Top-500-
Liste der leistungsstirksten Su-
percomputer laufen derzeit rund
85 Prozent aller Systeme unter
Linux. Der Anteil von Windows
fallt mit weniger als zwei Prozent
mager aus. ,Microsoft ist schon
seit drei Jahren am HPC-Markt
interessiert’, kommentiert IDC-
Analyst Earl Joseph. Bislang sei
es aber nicht gelungen, in diesem
Segment stark zu wachsen. Mit
der Dual-Boot-Strategie der
Microsoft-Marketiers kdnnte sich
das womoglich dndern. (wh)

Phion iibernimmt
WAF-Spezialisten

Mit Visonys will der Kdufer seinen Anteil am
Markt fiir Netzsicherheit weiter ausbauen.

Die Tiroler Phion AG hat den
Security-Anbieter Visonys iiber-
nommen. Mit der Akquisition des
Schweizer Spezialisten fiir Web-
Application-Security (WAS) will
Phion das eigene Portfolio an Se-
curity-Losungen (,, Netfence”) er-
weitern und sich als europdisches
Spitzenunternehmen im Markt
fiir Netzsicherheit etablieren.

Nach Abschluss der Transak-
tion soll die in Ziirich ansdssige
Visonys AG mit ihren rund 20
Beschiftigten als eigenstdndige
Einheit bestehen bleiben. Das
besonders im Schweizer Banken-
sektor agierende Unternehmen
bietet mit seiner Web Application
Firewall (WAF) , Airlock“ Rund-
umschutz fiir Web-Applikationen
und -Services. Neben der Abwehr
von Attacken erzwingt die Viso-
nys-WAF Benutzerauthentisie-
rung, ermoglicht Single-Sign-on
und bietet umfassendes Monito-
ring und Reporting.

»Der Schutz von Web-Applika-
tionen und Web-Services gehort
zu den wichtigsten Bereichen fiir

alle Unternehmen, die Online-
Banking, Internet-basierende Ge-
schiftsprozesse oder E-Commerce-
Anwendungen anbieten oder
einsetzen - nicht zuletzt aufgrund
von Compliance-Vorschriften
und Regulatorien wie dem Pay-
ment Card Industry Data Securi-
ty Standard (PCI DSS)* erldutert
Phion-CEO Wieland Alge den
Zusammenschluss der Unterneh-
men. Das gebiindelte Know-how
beider Sicherheitsanbieter sowie
die Synergien ihrer Produktport-
folios ermdoglichten es, aktuelle
wie kommende Sicherheitsanfor-
derungen kiinftig noch besser
anzugehen. Details zur Hohe des
Kaufpreises, der in bar erbracht
wurde und eine ergebnisabhingi-
ge Komponente enthélt, wurden
nicht bekannt gegeben. (kf) ¢

Beilagenhinweis

Beihefter Teilauflage:
IDG Business Media GmbH,
Mdunchen.

17.06.2008 17:55:32 Uhr



COMPUTERWOCHE 25/2008

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 7

Wen kauft Oracle als Nachstes?

Analysten zufolge plant das Unternehmen weitere Milliarden-Ubernahmen.

Die Ruhe ist triigerisch. Zwar hilt
sich Oracle derzeit mit Ubernah-
men zuriick, Marktbeobachter
wie Charles DiBona von Sanford
C. Bernstein vermuten jedoch,
dass der US-amerikanische Soft-
warekonzern bereits seine nichs-
ten Akquisitionen plant. Der
Analyst beruft sich dabei auf Au-
8erungen von Oracle-Chef Law-
rence Ellison. Dieser hatte im
vergangenen Jahr ein Umsatzziel
von 50 Milliarden Dollar bis zum
Jahr 2012 ausgegeben. Gehe man
von einer jahrlichen Wachstums-

Oracle-Boss Lawrence Ellison
wird fiir seine Ziele tief in die
Tasche greifen miissen.

rate von etwas mehr als elf Pro-
zent aus, schaffe der Softwareher-
steller in vier Jahren einen Jah-
resumsatz von knapp 35 Milliar-
den Dollar. Die fehlenden 15
Milliarden Dollar miisse Oracle
iiber Akquisitionen hereinho-
len.

Um Ellisons Ziel zu erreichen,
werde Oracle rund 40 Milliarden
Dollar in weitere Zukéufe inves-
tieren miissen, rechnet DiBona
vor. Das ist deutlich mehr, als der
Konzern in den vergangenen drei
Jahren fiir Ubernahmen ausge-
geben hat. Experten zufolge hat
der Konzern seit 2005 etwas mehr
als 30 Milliarden Dollar in Akqui-
sitionen gesteckt. Unter den
knapp 40 iibernommenen Soft-
wareherstellern finden sich
klangvolle Namen wie Peoplesoft,
Siebel und Bea Systems.

Akquisitionen: Mehr Umsatz,
aber auch mehr Risiko

Potenzielle Ubernahmekandi-
daten wollte beziehungsweise
konnte DiBona nicht nennen.
Grundsitzlich sei eine Akqusiti-
onsstrategie von diesem Ausmaf$
jedoch riskant, warnte der Ana-
lyst. Oracles Ubernahmen
dienten zumindest teilweise als
Ersatz fiir eigene Entwicklungs-
aufwendungen.

Das vom Markt geforderte
Wachstum lasse sich ohne Zu-
kdufe heute nicht mehr realisie-
ren, bestdtigt auch Wolfgang
Braun, Geschéftsfiithrer von Meta
Mergers & Acquisitions. Auf der
Jahrestagung der Deutschen

cw25-s7.indd 7

Oracle Anwendergruppe (Doag)
im vergangenen Herbst bewer- :
tete der Branchenexperte Oracles i
Ubernahmepolitik der vergan- |
genen Jahre. Seine Bilanz fiel da- :

bei leicht positiv aus. Die knappe
Mehrheit der ibernommenen
Firmen passe zu Oracle. Aufier-
dem steuerten die zugekauften

Unternehmen mittlerweile rund :

die Hilfte der Lizenzeinnahmen
des Konzerns bei.

Allerdings gebe es nach wie vor
Risiken und Herausforderungen
fiir Oracle. Entscheidend fiir das
Unternehmen sei es, die Kunden
der iibernommenen Softwarean-
bieter bei der Stange zu halten.
Oft reagierten die Anwender erst
mit zwei bis drei Jahren Verzoge-

rung. Zudem miisse Oracle seine
Integrationshausaufgaben ma-
chen. In den vergangenen Jahren
habe sich beispielsweise die Mit-
arbeiterzahl verdoppelt. Verbes-
serungsbedarf gebe es bei Kenn-
zahlen wie Umsatz beziehungs-
weise Profit pro Mitarbeiter. Hier
hitten Konkurrenten wie SAP
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