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HARDWARE

Intel-Mainframes

Fujitsu-Siemens Computers setzt in
einer neuen Modellreihe seiner
BS2000-Grofirechner auf preiswerte
Standardprozessoren. SEITE 10

VIRTUALISIERUNG

Desktops im RZ

Auf der Hausmesse iForum in
Miinchen zeigte Citrix diverse
Maoglichkeiten, den Desktop in das
Rechenzentrum zu verlagern. SEITE 14

KARRIERE

Berufshild CISO

Der Chief Information Security Officer
soll aufkldaren, ermitteln und Feuer
16schen - das alles moglichst unbe-
merkt. SEITE 26

SIS riickt enger an Siemens

Christoph Kollatz, CEO von Siemens IT
Solutions and Services (SIS), betont im
CW-Gespriich die Néihe zum Konzern.

achdem sich Siemens in die drei Kernbereiche Infra-
struktur/Industrie, Energie und Medizintechnik aufge-
gliedert hat, weifd das SIS-Management, woran es ist.
»Wir haben den Anspruch, unter anderem in den Bran-
chen eine fithrende Rolle zu spielen, in denen Siemens
unterwegs ist, klart Kollatz auf. ,Deswegen ist es wichtig, dass
wir integrierter Bestandteil des Konzerns sind und mit den drei
Sektoren eng zusammenarbeiten.“ Zweites Standbein von SIS
ist der Betrieb der internen Siemens-IT. Die Fachbereiche sind
von der Konzernspitze angehalten, SIS als bevorzugten Liefe-
ranten fiir alle IT-Betriebsdienste zu wihlen. , Die Shared-Ser-
vice-Initiative ist uns sehr wichtig, sagt der Siemens-Manager,
der hinnehmen muss, dass Siemens ausgerechnet an den IT-
Ausgaben sparen mochte.

Vergisst SIS angesichts dieser Fokussierung die externen Kun-
den? Kollatz winkt ab: ,Die Kunden wollen von den Erfahrungen
profitieren, die SIS im Konzern gesammelt hat. Und zudem
verldngert in unserer Branche kaum ein Mitbewerber so hédufig
die Outsourcing-Vertrdge mit seinen Kunden wie wir - das
spricht doch klar fiir Zufriedenheit Vom Drittmarktgeschift
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Bill Gates nimmt Abschied

Die wohl grofste Personlichkeit im
ITK-Markt verlasst die Biihne. Gele-
genheit, um das bisherige Lebenswerk
des Microsoft-Griinders nachzuzeich-
nen. Thema der Woche SEITE 8

Aris meets Netweaver

IDS Scheer will SAPs Netweaver-Kunden
dazu bringen, Geschéftsprozesse mit
,Aris“ zu modellieren und mit SAP-Soft-
warediensten zu verbinden.

Produkte & Technologien SEITE 12
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erhofft sich Kollatz auch einen ordentlichen Umsatzschub,
der den Riickgang der Einnahmen aufgrund des gekiirzten
Siemens-IT-Budgets mehr als ausgleichen soll. Punkten
im externen Geschéft will SIS mit branchenspezifischen
Losungen. Vom ehemals formulierten Ziel, ein weltweit
fihrender IT-Dienstleister zu werden, hat sich SIS unter
der Kollatz-Fithrung endgiiltig verabschiedet. Gegen IBM
und HP will die Siemens-Tochter nicht antreten.
Das Interview finden Sie auf Seite 24. (jha) 2

Nokia iibernimmt und offnet Symbian

Gemeinsam mit Partnern wollen die Finnen ,Symbian OS* zu einer offenen Plattform umbauen.

Mit diesem Schritt richtet sich Nokia ge-
gen die neuen Smartphone-Player Google
mit seinem Betriebssystem Android,
Apple mit dem iPhone und Research in

Motion (RIM) mit dem Black-
©o== berry.
= Nokia bietet 3,647 Euro pro
==, | Symbian-Aktie oder insgesamt
==O | 264 Millionen Euro fiir die ver-
== | bleibenden Anteile. Sony Erics-
E% son, Ericsson, Panasonic sowie
==, | Siemens haben den Finnen
;g ihre Anteile bereits zugesagt.
——=o | Auch Samsung, so erwarten die
Eg Finnen, wird die Offerte akzep-
~ < | tieren. Vorbehaltlich moglicher

Verschiebungen soll die Transaktion im
vierten Quartal abgeschlossen werden.

Gleichzeitig kiindigt Nokia gemeinsam
mit AT&T, LG Electronics, Motorola, NTT
DoCoMo, Samsung, Sony Ericsson,
STMicroelectronics, Texas Instruments
sowie Vodafone die Griindung der Sym-
bian Foundation an. In dieser soll das
Symbian OS zusammen mit den bislang
konkurrierenden Benutzeroberflichen
,S60“ (Nokia), ,UIQ“ (Sony Ericsson/Mo-
torola) und ,,MOAP (S)“ (DoCoMo) zu
einer offenen Plattform fiir mobile Soft-
ware zusammengefiihrt werden.

Diese Plattform soll dann iiber ein ge-
meinsames Oberflachen-Framework

verfiigen und allen Foundation-Mitglie-
dern vom ersten Tag des Stiftungsbetriebs
an unter einer gebiihrenfreien Lizenz zur
Verfiigung stehen. Jedes interessierte Un-
ternehmen konne der Symbian Founda-
tion beitreten, heifit es weiter. Nokia geht
damit einen dhnlichen Weg wie Google
mit seiner ,Open Handset Alliance”
(OHA), in der 33 Mitglieder an Android
arbeiten.

Aufgabe der Symbian Foundation ist
es, die Plattform ,in offener Zusammen-
arbeit” weiter zu verbessern. Schon zum
Start sollen die Komponenten teilweise
unter eine Open-Source-Lizenz gestellt
werden. (fc) 2

Kunden-Feedback nutzen

Web-2.0-Sites liefern Unternehmen
jede Menge Daten zur Analyse ihrer
Kundenbasis. Schwerpunkt SEITE 16

Open Source im Einsatz

Der Kachelofenbauer Hagos vertraut
auf Linux, Open Office und die quell-
offene Dokumentenverwaltungs-Soft-
ware Alfresco. IT-Strategien SEITE 20

Kommt das Schauble-Handheld?

Die Telekom entwickelt an einer
sicheren Alternative zum Blackberry,
die in Behorden eingesetzt werden
soll. IT-Strategien SEITE 21

}yezaq aBiug 9vdd J GT9¢ 9 ISMd
UBYIUNN 69708 ‘0CTOT UIBASOd ‘1S 0/9 ‘HaWY eIPaj ssaulsng vl




COMPUTERWOCHE 26/2008

INHALT 3

IDC-Analyst Matthew Lawton beobach-
tet, dass Unternehmen weltweit zuneh-

Open Source macht Boden gut 5
mend mit Open-Source-Produkten
durchdrungen sind. Die Sorgen, dass

."q, ;I.
der Support nicht ausreichen oder die

=
J £
i YE | Integration leiden kdnnten, schwinden.

IT-STRATEGIEN
Open-Source-Strategie 20

Der Kachelofenbauer Hagos setzt auf quelloffene Software.
Sein Dokumenten-Management basiert auf , Alfresco”

Effizientes Test-Management 22
Wer Entwicklungsprojekte gut durchplant, bekommt
bei den Abnahmetests keinen Arger.
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IT-SERVICES

Sorglose SOA-Pioniere 6
Viele Projekte im Bereich Service-orientierte Architek-
turen (SOA) vernachléssigen Sicherheitsfragen.

Oracle langt kraftig zu 7
Zumindest den Listenpreisen zufolge verlangt Oracle
fiir seine Softwareprodukte deutliche Aufschldge. Doch
vieles unterliegt dem Verhandlungsgeschick.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

FSC prasentiert Intel-Mainframes 10
Fujitsu-Siemens Computers hat seine Grofirechner um
die Linie ,SQ-Business Server” erweitert. Sie arbeitet
mit dem Intel-Chip Xeon MP auf Basis preiswerter
Standardprozessoren.

Aris modelliert SAP-Services 12
IDS Scheer présentiert mit ,,Aris for SAP* eine grafische
Umgebung, mit der auch fachlich orientierte Netwea-
ver-Anwender Softwaredienste aus dem SAP-Reposito-
ry nutzen konnen, um Geschéftsprozesse zu
modellieren.

Der dynamisch virtualisierte Desktop 14
Citrix prdsentierte auf dem iForum in Miinchen neue
Wege fiir die Desktop-Zentralisierung. Die dazu vorge-
nommene Trennung von Desktop-Schichten fiihrt zu
einer deutlich hoheren Flexibilitdt, aber auch zu einer
komplexeren Infrastruktur.

SIS: Erfolg im Siemens-Fahrwasser 24
SIS-Chef Christoph Kollatz erldutert gegeniiber der
CW, wie der Turnaround der Siemens-Tochter gelin-
gen konnte. Entscheidend war die Ausrichtung am
Siemens-Konzern sowie die Bereinigung des Portfolios
zugunsten von Branchenlésungen.

JOB & KARRIERE
Berufsportrat CISO 26

Der Chief Information Security Officer arbeitet zwi-
schen Extremen: Aufkldren, ermitteln, Feuer 16schen -
alles gleichzeitig und moglichst ohne Aufsehen.

Die Elite schrumpft 28
Fiir die Bewiltigung des demografischen Wandels gibt
es keine Patentrezepte. Wichtig sind auf die Mitarbeiter
zugeschnittene Personalprogramme.

Verlangen Freiberufler zu viel? 29
Wihrend sich selbstdndige IT-Profis freuen, dass es
wieder aufwértsgeht, empfinden Projektvermittler

die Forderungen der Freelancer als iiberzogen.

STANDARDS

Impressum 23
Stellenmarkt 31
Zahlen - Prognosen - Trends 34
¢ Im Heft erwahnte Hersteller 34

SCHWERPUNKT: UMGANG MIT KUNDEN-FEEDBACK

Web 2.0 - Chance fiir die Marktforschung

Soziale Netze und Online-Communities sind Fundgruben fiir
Unternehmen, die mehr tiber sich und ihre Kunden erfahren wollen.

Exakte Kundenprofile durch Bl

Die Lufthansa macht es vor: Je mehr ein Unternehmen iiber seine

Kunden weif3, desto besser kann es sie ansprechen.

Unstrukturierte Daten im Zugriff

Wie semistrukturierte Daten in Kundenanalyse und BI-Systeme einfliefien.
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Die Highlights der Woche

Cleverer Surfen mit Firefox 3.0

Wir haben zehn Tipps zusam-
mengestellt, mit denen Sie mehr |
aus der neuen Version des be-
liebten Open-Source-Browsers
,Firefox“ machen kénnen.

www.computerwoche.de/166833

So sichern Sie Linux ab

Auch Linux-Distributionen sind nicht vor Angriffen
sicher. Wer sein System zuverlassig schiitzen will, muss
viele Aspekte beachten und typische Fehler vermei-
den.

www.computerwoche.de/165921

SEPA - Herausforderungen fiir die IT-Abteilung
Der einheitliche Euro-Zahlungsver-
kehrsraum SEPA st6f3t bisher auf wenig
Interesse. Eine rechtzeitige Vorbereitung
ist jedoch angebracht, meint Gartner-
Analyst Jiirgen Weiss.
www.computerwoche.de/analysen

Zu viel Harmonie fiihrt in die Sackgasse

,Den Besten in einem Team darf man nicht vorwerfen,
dass sie herausragen’; sagt Dirigent Christian Gansch
im Gesprach mit CW-Redakteurin Karen Funk. In vie-
len Unternehmen passiert es trotzdem.
www.computerwoche.de/1867106

Das Rennen um das mobile Office

Wie eignen sich aktuelle Smartphones als Notebook-
Ersatz? Wir haben das Apple iPhone, den Blackberry
Curve und weitere Smartphones auf ihre Mobile-
Office-Tauglichkeit getestet.
www.computerwoche.de/1866355

Esgibtviele Dinge zubeachten, wenn Sie einen Standort
oder ein Gebdude managen: Gebaudesicherheit,
Beleuchtung, Kihlung der IT, Klimaanlage fir Buro-
und Serverraume etc. Alles muss zuverlassig aber
auch wirtschaftlich mit Energie versorgt werden —allen
voran die Serverraume und das Rechenzentrum. Und
dabei steigen der Energiebedarf und die Energiekosten
des Rechenzentrums standig. Dies hat meist einen
erheblichen Einfluss auf den notwendigen Ausbau der
IT-Systeme und stellt die Stromversorgung anderer
Teile des Gebaudes auf eine harte Probe. Wie lasst
sich der Energiebedarf moderner Rechenzentren
senken? Steigern Sie einfach |hre Effizienz mit APC
Efficient Enterprise™ — in nur zwei Schritten zu ersten
messbaren Ergebnissen.

Schritt 1: Anderung der Kiihlsysteme

Versorgungs- und  Kuhlkapazitaten.

©2008 American Power Conversion Corporation. Alle Warenzeichen sind Eigentum der jeweiligen Besitzer. EE2D7EF-DE
Kein Kauf notwendig. Die tatsachlich vergebenen Produkte kénnen von den gezeigten Produkten abweichen.

Wetten dass:

_Keine Kilowattstunde
~ (kWh) zu viel!

So sparen Sie schon heute Energiekosten in lhrem Rechenzentrum und
verlangem die Nutzung bestehender Rechenzentren um mehrere Jahre.

Warum einen kompletten Raum kihlen, wenn lediglich
bestimmte Racks zu viel Warme erzeugen? Das
Konzept einer Uberdimensionierten  Raumkihlung
ist ineffizient und allokiert Budget sowie wertvolle
Laut Gartner
Research sind 50 % aller Rechenzentren, die vor 2002
errichtet wurden, 2008 aufgrund von Versorgungs-
und Kuhlproblemen veraltet. Dabei wird die unnétig
aufgewendete Versorgungs- und Kuhlkapazitdt an
anderen Stellen in Ihrem Geb&ude dringend benétigt.
Komplexes Problem — einfache Losung: APC Efficient
Enterprise. Bei diesem Konzept wird die Kiihlung von
der Raumebene perfekt auf bestimmte Bereiche in
den Reihen der Racks ausgerichtet. Bereits durch die

Umstellung von einer raum- auf eine reihenorientierte
Kuhlung kénnen Sie Ihren Energiebedarf um bis
zu 35 % reduzieren. Dariiber hinaus wird bei einer
modularen  Reihenklimaanlage  Kuhlluft — erheblich
schneller an die richtigen Stellen befordert.

Schritt 2: Ungenutzte Kapazitéten erschlieBen

Wir wissen wie schwer es ist festzulegen, wo der
néchste Server platziert wird. Die Efficient Enterprise
Softwarelésungen unterstiitzen Sie dabei, bislang
ungenutzte Kapazitdten aufzusplren und zu nutzen.
Die APC Change and Capacity Management-Software
bietet einen perfekten Uberblick fir |hr gesamtes
System. Eine notwendige ServerPlatzierung und

der Ausbau lhrer [T-Systeme wird wesentlich  Sie dabei.

erleichtert und wird wirtschaftlicher. Je mehr Sie
sich der vollstandigen Nutzung lhrer Gebéaude- oder
Raumkapazitat ndhern, desto hoher ist die Effizienz
und niedriger der Energieverbrauch.

Clevere Nutzung lhrer Stromversorgungskapazitt
Mit Efficient Enterprise von APC vermeiden Sie
effizient wéarme- und versorgungsbedingte Probleme
und konnen [T-Anforderungen flexibel erflllen. Zudem
mussen Sie (vorerst) kein neues Rechenzentrum
einrichten, da lhre Systeme weniger Platz als zuvor
bendtigen. Insgesamt lauft alles darauf hinaus, dass
Sie lhre Versorgungskapazitdten so intelligent wie
moglich nutzen. APC Efficient Enterprise untersttzt

APC Deutschland GmbH, Elsenheimerstrale 47a, D-80687, Minchen
Hotline: Deutschland: 0800 1010067 / Schweiz: 0800 111 469 / Osterreich: 0800 999 670

@

(omputacenter

Services & Solutions
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Efficiency”
Quotient
DATA CENTER

Bewerben Sie sich noch heute fiir ein
kostenloses Quick Assessment von
Computacenter!

Wetten dass ... wir mindestens 15 % Ihrer

Strom- und Klimatisierungskosten im Serverraum
oder Rechenzentrum einsparen konnten?

Gehen Sie online unter http://promo.apc.com
und geben Sie den Keycode 66877t ein.
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MENSCHEN

Wunderli ist CTO bei Trivadis

Am 1. Juli steigt Martin Wunderli zum
Chief Technology Officer beim Schweizer
IT-Dienstleister Trivadis auf. Er fing dort
vor zehn Jahren als Datenbankadministra-
tor und Projektleiter an, avancierte dann
vier Jahre spdter zum Leiter des Technolo-
gy Center und ist seit 2003 zusitzlich Solu-
§ tion Manager fiir die Oracle-Produkte.

| Wunderli hat an der ETH Ziirich Informa-
tik studiert, danach im gleichen Fach promoviert und am
International Institute for Management Development (IMD)
in Lausanne eine Management-Ausbildung absolviert. Sei-
nen ersten Job trat er beim Elektrizitdtswerk der Stadt Ziirich
an, wo er von 1996 bis 1998 arbeitete.

Fiihrungskréfte-Schwund bei Yahoo

Dem Internet-Konzern Yahoo laufen nach den geplatzten
Ubernahmegespriachen mit Microsoft die Fithrungskrifte
davon. Nun wird auch der fiir Suchtechnologie verantwort-
liche Manager Qi Lu dem Unternehmen den Riicken kehren.
Lu, der zu den 15 Topmanagern des Konzerns zéhlt, werde
Yahoo zum September verlassen. Jeff Weiner, Chef der Netz-
abteilung, will Ende Juni ebenfalls gehen. Auch die Flickr-
Mitgriinder Caterina Fake und Stewart Butterfield scheiden
aus. Usama Fayyad, Forschungsleiter und verantwortlich fiir
strategische Datenlosungen, hat bereits das Handtuch
geworfen. Nach bislang unbestitigten Berichten wollen
auch die Manager Vish Makhijani und Brad Garlinghouse
das Unternehmen verlassen.

Delta Lloyd: Vorstandschef iibernimmt IT

Christof Goldi, der Vorstandsvorsitzende
der Delta Lloyd Deutschland AG, ist nun
auch fiir die IT seines Unternehmens ver-
antwortlich. Hintergrund ist die Verkleine-
rung des Vorstands von vier auf drei Mit-
glieder und damit eine Umverteilung der
bisherigen Aufgaben von Veronika
Simons. Sie hat ihren Vorstandsvertrag,
der Ende 2008 auslduft, nicht verldngert.
Goldi kann neben seinem Betriebswirtschaftsstudium auch
eine Ausbildung zum Wirtschaftsinformatiker nachweisen.
Vorstandsvorsitzender des in Wiesbaden ansédssigen Finanz-
dienstleisters ist er seit Oktober 2007. Simons war seit 2001
als Chief Operating Officer des Unternehmens auch fiir die
IT zustdndig.

Ex-Infor-Manager geht zu SAP

Markus Stahl, langjahriger Mitarbeiter des aus vielen Soft-
warehdusern zusammengekauften ERP-Anbieters Infor, hat
seinen Arbeitgeber verlassen und bei SAP angeheuert. Die
Erwartungen an den Wirtschaftsingenieur und Marketing-
Fachmann sind hoch. Er soll als Director Business ByDesign
die SAP-Mittelstandslésung endlich zum Fliegen bringen.

Intershop hat neuen Boss

Der Vorstandsvorsitzende der Intershop
Communications AG, Andreas Riedel
(Foto), ist im Einvernehmen mit dem Auf-
sichtsrat zuriickgetreten. Gleichzeitig
bestellte das Aufsichtsgremium Henry
Gottler mit sofortiger Wirkung zum Mit-

| glied des Vorstands. Géttler, seit 2001 im
Unternehmen, war zuletzt als Vice Presi-
dent E-Commerce Standard Solutions fiir
die Bereiche Produktentwicklung, Kundendienst, Online-
Marketing sowie Full-Service E-Commerce verantwortlich.
Wer neuer Vorstandsvorsitzender im Jenaer Softwarehaus
wird, war bis Redaktionsschluss nicht bekannt.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Was nun, Herr Kollatz?

2005 amtierender CEO von SIS, hat

geschalfft, woran alle seine Vorgan-
ger gescheitert waren. Er hat SIS - vor-
mals SBS - so aufgestellt, dass der IT-
Dienstleister dauerhaft die vom Kon-
zern-Management geforderte Marge
von fiinf Prozent erzielt. Vor allem die
enge Bindung an Siemens hat Stabili-
tat gebracht. Zum einen ist die IT-Toch-
ter Shared Service Center und bevor-
zugter Lieferant aller Geschiftsbe-
reiche. Zum anderen betreibt SIS ge-
meinsame Projekte mit den drei
Kernbereichen von Siemens. Damit kann SIS ei-
nen wertvollen Beitrag zum Siemens-Kernge-
schift liefern.

Siemens-Chef Peter Loscher hat mit der SIS-
Positionierung im Konzern klargestellt, dass er
den IT-Dienstleister nicht als strategische Sdule,
sondern als Unterstiitzungsfunktion fortfithren
mochte. Damit hat er dem internen Geschift ei-
nen logischen und nachvollziehbaren Platz im
Siemens-Organigramm eingerdumt - doch es gibt
ein Problem: Das externe SIS-Geschift passt nicht
so recht ins Gesamtbild.

Die Vorbehalte des Siemens-Managements
gegeniiber dem Drittmarktgeschift von SIS be-
kommen mit jeder Panne neue Nahrung. Zuletzt
hat ein marodes SIS-Projekt mit dem britischen
Arbeitsministerium die Konzernspitze aufge-
schreckt. Siemens musste rund 100 Millionen
Euro nachschiefien. Das ist viel Geld fiir ein
nichtstrategisches Geschiftsfeld.

Fiir externe SIS-Kunden sind die Signale aus

Christoph Kollatz, seit September

Miinchen unklar. Grofie Unternehmen,
die mit ihren umfangreichen Auftragen
ins SIS-Beuteschema passen wiirden,
diirfte beunruhigen, dass Siemens das
externe IT-Servicegeschéft nicht als
strategisch erachtet. Sie finden in IBM,
CSC, T-Systems und Hewlett-Packard
gut positionierte Alternativen, die be-
reitwillig investieren. Die in Deutsch-
land wichtige mittelstindische Klientel
hingegen muss die Rolle als Kunden

Joachim Hackmann zweiter Klasse fiirchten. Hier verfehlt
Redakteur CW

auch das von SIS bemiihte Verkaufs-
argument seine Wirkung, die Kunden
kénnten von dem in Siemens-Projekten gewon-
nenen Know-how profitieren. Erkenntnisse aus
konzernweiten Siemens-Vorhaben lassen sich
kaum auf mittelstindische Strukturen {ibertra-
gen.

Trotz dieser offenen Fragen konnte SIS zuletzt
Erfolge im externen Geschift feiern. Obwohl sich
das Siemens-Management dariiber freuen diirf-
te, wirft jeder externe Deal erneut die Frage auf,
wohin Siemens im IT-Dienstleistungsgeschift
steuert. In den Jahren, in denen es SIS (damals
noch SBS) schlecht ging, wurde bereits iiber eine
Zerschlagung spekuliert. Damals verzichtete das
Management mit dem Verweis, externes und in-
ternes Geschift seien organisatorisch nicht zu
trennen. Seitdem hat sich vieles gedndert, auch
in der internen Aufstellung. Mdéglicherweise hat
Kollatz die Aufraumarbeiten dazu genutzt, klare
Trennlinien zu ziehen. Ganz bestimmt aber gibt
es auf Konzernebene Planspiele fiir eine SIS-Fi-
letierung. Die Umsetzung ist durchaus denkbar.

IT-Markt: Die Stimmung wird schlechter

Das Stimmungsbarometer des Bitkom fiir die hiesige ITK-Branche ist um weitere
vier Zdhler auf 36 Punkte gefallen, der schlechteste Wert seit zweieinhalb Jahren.

Im zweiten Quartal 2008 haben
laut einer Umfrage des Branchen-
verbands Bitkom 51 Prozent der
ITK-Anbieter in Deutschland
steigende Einnahmen verbucht.
15 Prozent der befragten Firmen
beklagten riicklaufige Umsétze.
Die restlichen 34 Prozent berich-
teten von stagnierenden Einnah-
men. Damit liegt das Stimmungs-
barometer des Bitkom bei 36
Punkten, das sind vier Zahler we-
niger als im vorangegangenen
Quartal und 28 Punkte weniger
als im Vergleichszeitraum des
Vorjahres. Allerdings sei das
zweite Quartal 2007 aufierge-
wohnlich gut gelaufen, versuchen
die Bitkom-Verantwortlichen zu
relativieren. , Es war das beste
Quartal, seit der Bitkom die Be-
fragungen im Jahr 2001 begon-
nen hat’, sagte Bitkom-Président
August-Wilhelm Scheer.

Jahresprognosen bestatigt

Trotz des Abwértstrends gibt sich
der Lobbyverband der hiesigen
IT-Industrie optimistisch. ,Die
Nachfrage nach Informations-
und Kommunikationstechnolo-
gie ist weiterhin hoch’, stellte
Scheer fest. Fiir das laufende Jahr
gingen 62 Prozent der ITK-Anbie-
ter von steigenden Einnahmen
aus. 25 Prozent der Befragten

rechneten mit gleich bleibenden
Umsitzen, 13 Prozent mit sinken-
den Einnahmen. Angesichts die-
ser Einschétzung bekréftigte der
Branchenverband seine Gesamt-
prognose fiir das laufende Jahr.
Demnach soll der ITK-Markt in
Deutschland 2008 gegeniiber

dem Vorjahr um 1,6 Prozent auf
145,2 Milliarden Euro wachsen.
Scheer stellte einmal mehr den
Mangel an qualifiziertem Perso-
nal als grofstes Wachstumshin-
dernis heraus. 58 Prozent der Fir-
men hétten angegeben, dass dies
ihr Geschift bremse. (ba)  J

Frage der Woche

Bill Gates, der Ende Juni endgultig bei
Microsoft ausscheidet, war ... ?

Nur ein Drittel der Besucher von Computerwoche.de behilt den
Microsoft-Griinder Bill Gates in schlechter Erinnerung.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 338
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Wie Open Source den Markt erobert

Mit der zunehmenden Akzeptanz quelloffener Software in der Unternehmens-IT
vervielfachen sich die damit verbundenen Umsditze.

VON WOLFGANG HERRMANN*

is zum Jahr 2012 wichst
der Markt fiir quelloffene
Software von 1,73 Milliar-
den Dollar im vergangenen
Jahr auf 4,83 Milliarden
Dollar. Das prognostiziert zumin-
dest das amerikanische Markt-
forschungs- und Beratungshaus
IDC. Glaubt man den Vorhersa-
gen, werden sich die Einnahmen
mit so genannter Standalone-
Open-Source-Software innerhalb
von fiinf Jahren nahezu verdrei-
fachen. Damit ergébe sich eine
durchschnittliche  jdhrliche
Wachstumsrate von 23 Prozent.

0SS-Projekte wachsen schnell

Unter Standalone-Open-Source-
Software versteht IDC-Analyst
Matthew Lawton quelloffene Pro-
gramme, die kommerziell ver-
marktet werden. Er unterscheidet

Hier lesen Sie ...

@ dass sich der Umsatz mit
Open-Source-Software in flnf
Jahren verdreifachen soll;

@ wie quelloffene Systeme in
alle Anwendungsbereiche
vordringen;

@ dass Linux und andere
Infrastruktursoftware zu den
popularsten Open-Source-
Produkten zahlen;

@ dass die meisten Unterneh-
men mit Open Source vor
allem Kosten sparen wollen.

dabei zwischen neuen Open-
Source-Projekten, die mit durch-
schnittlich 32 Prozent pro Jahr
vergleichsweise schnell wachsen,
und solchen, die auf einstmals
proprietédrer Software aufsetzen.
Zu Letzteren z&hlt der Marktfor-
scher etwa die von Sun Microsys-

Welche Open-Source-Systeme nutzen Sie?

Linux

Infrastruktur-Anwendungen
(Backend-Datenbanken,
Web-Server etc.)

Entwicklungs-Tools
(z.B. Eclipse)

Desktop-Anwendungen
(z.B. OpenOffice.org)

Enterprise-Anwendungen
(CRM, ERR
Collaboration etc.)

Angaben
in Prozent

Basis: 328 befragte Manager; Quelle: CIO.com

Linux, Backend-Server und Entwicklungs-Tools gehéren zu den beliebtesten quelloffenen Systemen.

tems angestofSene Initiative
OpenSolaris, die das herstellerei-
gene Unix-Derivat weiterentwi-
ckelt. Diese zweite Gruppe von
quelloffenen Systemen lege zwar
langsamer zu, generiere aufgrund
ihrer Vergangenheit aber relativ
grofSe Umsitze.

Uber die tatséchliche Verbrei-
tung von Open-Source-Software
sagen diese Zahlen indes nur we-
nig aus, schriankt Lawton ein.
Viele Unternehmen nutzen quell-
offene Komponenten nicht in
Form fertiger Produkte, sondern
beispielsweise iiber kostenlose
Downloads oder als integrierte
Bestandteile anderer Systeme.
Auf diesen Umstand verweist
auch eine Studie von Saugatuck
Technology. Die Autoren sehen
die grofiten Wachstumspotenzi-
ale in ,Mixed-Source“-Szenarien.
Open-Source-Software hilt dem-
nach immer stdrker Einzug in
traditionelle IT-Systeme der An-
wender. Gleiches gelte fiir Soft-
warelosungen kommerzieller
Anbieter. Diese ,versteckte Pra-
senz” quelloffener Software fiih-
re zu einer allmdhlichen Veréan-

Die groBten Hindernisse, Open Source einzufiihren?

Bedenken bezuglich
Produktsupport

Geringer Wissens-
stand Uber
verflgbare Losungen

Sicherheits-
bedenken

Management steht
nicht dahinter

Lizenz- oder
rechtliche Fragen

Investitionen in
Architekturen fremder
Anbieter erforderlich

Softwarequalitats-
Bedenken

45

Angaben
in Prozent
20
20 Basis: 328 IT- und

Business-Manager;
Quelle: ClO.com

Die Sorge, ohne den gewohnten Support auskommen zu miissen, halt
noch immer viele Manager von Open Source ab.

derung der Unternehmens-IT
insgesamt.

,Der Umsatz mit Standalone-
Open-Source-Software ist ein
wichtiger, aber vergleichsweise
schwacher Indikator fiir den kom-
merziellen Erfolg quelloffener
Software’, erldutert IDC-Experte
Lawton. Etliche grofSe Anbieter
erzielten indirekte Umsétze mit

wendeten Systemen. Auch Infra-
struktursoftware wie Backend-
Datenbanken oder Web-Server
setzen 74 Prozent der Interview-
ten ein. Mit 61 Prozent stehen
zudem Entwicklungs-Tools wie
Eclipse ganz oben auf der Be-
liebtheitsskala. Den Einwand
vieler Kritiker, im Bereich Busi-

¢ ness-Anwendungen spiele Open

Anbieter

proprietarer Software
bekommen den Druck der
Open-Source-Konkurrenz

Zu spiiren.

J |

‘ j L 1]
Supportdiensten und anderen
Aktivitdten. Eines aber scheint fiir
ihn klar zu sein: Die Anbieter pro-
prietdrer Software werden den
zunehmenden Einsatz von Open-
Source-Software in produktiven

IT-Umgebungen schon bald zu
spiiren bekommen.

So verbreitet ist Open Source

Mehr Aufschluss iiber den Ein-
satzgrad quelloffener Software in
Unternehmen gibt eine Studie
der amerikanischen CW-Schwes-
terpublikation CIO.com. Von den
328 befragten Fiihrungskriften
aus der IT und anderen Abtei-
lungen duflerte mehr als die Half-
te, bereits Open-Source-Software
in der Organisation zu nutzen.
Weitere zehn Prozent planen den
Einsatz im nachsten Jahr. 44 Pro-
zent der Manager betrachten
quelloffene und proprietére Soft-
ware im Einkaufsprozess als
gleichwertige Alternativen.
Kaum iiberraschend gehort das
Betriebssystem Linux mit 78 Pro-
zent unter den Open-Source-
Nutzern zu den am meisten ver-

Matthew Lawton,
IDC-Analyst

Source kaum eine Rolle, stiitzt
die CIO-Erhebung nicht. Fast die
Hilfte der Befragten arbeitet mit
Desktop-Applikationen  wie
OpenOffice.org; immerhin 29
Prozent nutzen klassische Enter-
prise Applications. Zu den popu-
larsten Programmen dieser Gat-
tung gehoren Collaboration-
Werkzeuge, CRM-Tools und ERP-
Anwendungen. Dabei scheint das
Vertrauen in quelloffene Lo6-
sungen unter Fiihrungskriften
generell gestiegen zu sein. Zwei
von fiinf der Interviewten stimm-
ten der Aussage zu, Linux eigne
sich in puncto Zuverléssigkeit
auch fiir geschéftskritische An-
wendungen.

Motive fiir Open Source

Die wichtigsten Griinde fiir den
Einsatz von Open-Source-Soft-
ware sind finanzieller Art, so ein
weiteres Ergebnis der Umfrage.
Rund 56 Prozent erhoffen sich
giinstigere Konditionen bei der
Beschaffung. 59 Prozent der Ver-
antwortlichen wollen damit Be-
triebskosten senken (TCO = Total

Cost of Ownership). Doch Geld
ist nicht alles. Immerhin 32 Pro-
zent nannten eine grofSere Flexi-
bilitdt als Hauptmotiv; der freie
Zugang zum Quellcode ist fiir 30
Prozent entscheidend. Dagegen
spielt das von Protagonisten oft
vorgebrachte Argument der an-
geblich besseren Codequalitit
nur fiir zwolf Prozent eine Rolle.

Die Analysten von Saugatuck
Technology kommen in ihrer Stu-
die zu dhnlichen Ergebnissen. So
nannten 44 Prozent der Befragten
Lizenzbedingungen und Kosten
als bedeutendste Faktoren fiir die
Wahl quelloffener Software. Fast
ebenso wichtig (37 Prozent) war
den Unternehmen eine verrin-
gerte Abhéngigkeit von herstel-
lerspezifischen Losungen. Uber-
raschend hoch bewerteten Teil-
nehmer der Saugatuck-Umfrage
die grundsétzliche Moglichkeit,
Open-Source-Software nach ih-
ren Wiinschen anzupassen.

Wie Gegner argumentieren

Geht es um die Hiirden fiir einen
professionellen Open-Source-
Einsatz, haben die von CIO.com
interviewten Manager und Fach-
krifte eine klare Meinung: 45
Prozent sorgen sich um den Sup-
port einschldgiger Produkte. Da-
hinter steht der Wunsch, bei
technischen Problemen zuver-
lassige Ansprechpartner ans Te-
lefon zu bekommen. Trotz zahl-
reicher Serviceangebote von
spezialisierten Open-Source-
Dienstleistern scheinen die Be-
denken vieler IT-Verantwortlicher
noch nicht ausgerdumt zu sein.
Andere Hindernisse wie man-
gelnde Kenntnisse passender
Open-Source-Lésungen (29 Pro-
zent) oder Sicherheitsbedenken
(26 Prozent) spielen dagegen nur
eine untergeordnete Rolle. Im-
merhin 22 Prozent fehlt die fiir
einen breiten Open-Source-Ein-
satz notige Riickendeckung aus
dem Management.

Policy fiir Open Source

Wie weit Unternehmen in Sachen
Open Source sind, ldsst sich auch
daran ablesen, ob sie eine for-
male Policy fiir den Einsatz
formuliert haben. Der CIO-Um-
frage zufolge arbeitet mehr als
ein Viertel der Organisationen
mit solchen Vorgaben. 18 Prozent
der Fithrungskrifte wollen inner-
halb der nidchsten zwolf Mona-
te eine Open-Source-Policy erar-
beiten. Die damit verbundenen
Miihen scheinen sich auszuzah-
len: 45 Prozent der Manager be-
zeichneten ihre Policies als ,,sehr
effektiv® 4

@

*WOLFGANG HERRMANN
ist Redakteur bei der
COMPUTERWOCHE.
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Web-Designer verdienen
unterdurchschnittlich

Trotz leicht gestiegener Gehdilter zdhlen Internet-
Seiten-Gestalter zu den Underdogs der IT-Branche.

Einen festen Ausbildungsweg fiir
diesen Beruf gibt es nicht. Im
Prinzip kann sich jeder als Web-
Designer bezeichnen, der eine
Internet-Seite erstellt. Die meisten
Web-Designer sind zwar ausge-
bildete Grafiker, Mediengestalter
oder Informatiker, die sich auf die
Optik und Programmierung von
Web-Seiten spezialisiert haben.
Aber auch talentierte Quereinstei-
ger mit guten Referenzen haben
Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Obwohl ihre Gehélter nach ei-
ner aktuellen Sonderauswertung
der Hamburger Vergiitungsbera-
tung Personalmarkt um rund vier
Prozent gestiegen sind, liegen
Web-Designer am unteren Ende
der Gehaltsskala in der IT-Bran-
che. So kommt ein angestellter
Web-Designer von bis zu 30 Jah-
ren im Durchschnitt auf rund
35200 Euro jéhrlich

Die Gehélter variieren stark.
Ein Viertel aller Web-Designer in
der Altersklasse bis 30 Jahre ver-
dient weniger als 30000 Euro
jahrlich. Die Spitzenverdiener in

dieser Altersklasse kommen auf
bis zu 40 000 Euro Jahresgehalt -
ein Einkommensunterschied von
10000 Euro jdhrlich.

Wer zwischen 30 und 40 Jahre
altist, hat durchschnittlich 41 900
Euro jéhrlich im Portemonnaie.
Die Gehilter liegen zwischen
34600 und 47000 Euro jdhrlich.
Web-Designer, die iiber 40 Jahre
alt sind, erzielen Einkommen in
Hohe von rund 46300 Euro im
Jahr. Die Spannen liegen hier
zwischen 36 600 Euro und knapp
52000 Euro im Jahr. (hk) L 2

Was Weh-Designer verdienen
bis 30
Jahre m35 165
30 bis 40
e I+ °>
Uber 40
Sanre I < 342

Total Cash (= Grundgehalt + Uberstundeneinkommen

+ Zielpramie, -bonus und -provision), Akademiker ohne
Personalverantwortung, Quelle: www.personalmarkt.de

Rund 15 000 bis 20 000 Euro im
Jahr verdienen Berater mehr als
die Web-Designer.

Verkaufen Sie sich unter Wert?

Um diese Frage detailliert beantworten zu kdnnen, organisiert die
COMPUTERWOCHE gemeinsam mit den beiden auf Vergutungsthemen
spezialisierten Beratungsunternehmen Personalmarkt und Baum-

gartner & Partner auch in diesem Jahr wieder die groe Vergltungs-
studie fur die IT-Wirtschaft. Uber die Websites www.computerwoche.
de/verguetungsstudie (fUr Unternehmen) und www.computerwoche.
de/gehalt (fur IT-Mitarbeiter) kdnnen Interessenten bis 31. August
via Online-Fragebogen ihre Gehaltsdaten anonymisiert und sicher ver-
schllsselt eingeben. Die Teilnahme ist kostenlos. Jeder IT-Mitarbei-
ter und Arbeitgeber, der an der Umfrage teilnimmt, erhalt dadurch ein
marktgerechtes Bild der Vergltungsstrukturen in der IT-Branche.

In SOA-Projekten kommt
die Sicherheit zu kurz

Einer aktuellen Studie zufolge werden Security-Aspekte hierzulande bei
der Umsetzung Service-orientierter Architekturen grob vernachldissigt.

ie meisten SOA-Initiativen
werden ohne einen ganz-
heitlichen Sicherheitsan-
satz eingeleitet. Zu diesem
Schluss kommt eine Um-
frage, die die Priifungs- und Bera-
tungsgesellschaft Ernst & Young
und die Analystengruppe Kup-
pinger Cole unter deutschen CIOs
vorgenommen haben. Demnach
haben die hiesigen Unternehmen
durchaus verstanden, dass sich
IT-Infrastruktur, Anwendungs-
entwicklung und Geschiftspro-
zesse in einer SOA zu einem har-
monischen Ganzen zusammen-
fiigen miissen. Was jedoch die
Absicherung von Anwendungen
und Daten betrifft, dominiert laut
Studie ein unzeitgemaéfies Silo-
Denken. Die Folge: Unternehmen
setzten ihre Applikationen und
Datenbanken, aus denen die Ge-
schiftsprozesse gespeist werden,
zunehmend der Gefahr unbe-
rechtigter Zugriffe aus.

IT-Governance noch Nebensache

Der Erhebung zufolge halten 44
Prozent der befragten IT-Mana-
ger IT-Governance - und mit ihr
eine ganzheitlich organisierte IT-
Sicherheit inklusive Auditing und
Reporting - fiir weniger wichtig.
Entsprechend kann gerade ein-
mal die Hélfte auf ein IT-Risiko-
Management verweisen. Dort wo
dieser Aspekt beachtet wurde,
liegen die Méngel im Detail, da
die generischen, firmenweit
nutzbaren Softwarewerkzeuge
fehlten, so der Report.

Zwar setzen nach Angaben der
CIOs 73 Prozent der Unterneh-
men auf SOA-basierende Anwen-
dungen. Einem standardisierten
Konzept, um das Potenzial der
Service-Orientierung unterneh-
mensweit auszuschopfen, folgen
aber nur 14 Prozent. Erst ein Vier-

Anzeige

‘1:1:.‘.: CHANMEL

e==liT EXFENTE INBIDE

JETZT NEU

+ + + Exchange-Konkurrenz:
Axigen 6.0.1 und
Ubuntu Server 8.0y LTS
Webcode 1757219

+ + + Google-Optimierung -
Fehler, Liigen, Mythen
Webcode 1759291

+ + + Test: SATA-II-Festplatten
bis 1 TByte Webcode 445213

MEHR UNTERY
www.TecChannel.de

tel der Unternehmen hat eine
SOA-Governance-Initiative er-
griffen, und nur 16 Prozent haben
ein zu einer ganzheitlichen SOA
passendes IT-Sicherheitskonzept
etabliert und eine Risikoanalyse
gestartet.

Auf eine - meist allerdings noch
unvollstdndige - Sicherheitsin-
frastruktur setzt lediglich ein
Drittel der Probanden. Immerhin
79 Prozent erachten aber eine
End-to-End-Sicherheit fiir wich-
tig, wie sie laut Studie passgenau

zu durchgéngigen Geschiftspro-
zessen nur iiber ein Identity- und
Access-Management (IAM) zu
realisieren ist.

SOA braucht IAM

Fiir Unternehmen reiche es nicht
aus, ihre Service-orientierte Archi-
tektur voranzubringen: Wer IAM
in seiner SOA vergesse, gefihrde
seine Geschéftsprozesse, Anwen-
dungen und Daten erheblich,
mahnen die Studieninitiatoren.
,Zusitzlich setzen Unternehmen
mit der Vernachlédssigung von
Sicherheitskonzepten fiir SOA
und dem Verzicht auf IAM die
Chance aufs Spiel, ihr Engage-
ment in Sachen Governance und
Compliance auch nachweisen zu
konnen‘, warnt Matthias Bande-
mer, Manager Advisory Services
bei Ernst & Young.

Fiir die erhebliche Diskrepanz
zwischen Soll- und Ist-Zustand
macht Kuppinger Cole aber auch
die in der IT meist separaten Zu-
standigkeiten fiir SOA und Si-
cherheit verantwortlich. Ein
Schulterschluss zwischen beiden
Bereichen komme selten zustan-
de, so Martin Kuppinger, Griinder
der Analystengruppe.

Aufgabe der CIOs sei, diese Silos
aufzubrechen: Die IAM-Verant-
wortlichen miissten SOA beriick-
sichtigen, wihrend SOA-Projekte
einen Security-Architekten bend-
tigten, der in der Planungsphase
fiir die erforderlichen Risikoana-
lysen und Sicherheitskonzepte
sorge, so die Experten. (kf) &

BloB nicht zwischen die Fronten

Sagen Sie uns

Der gesamten Auflage der CW
liegt ein Fragebogen bei, mit dem :
Sie uns Ihre Meinung zu den
Beitrdgen der aktuellen Aus-
gabe mitteilen konnen. Auf
der Grundlage Threr Bewer-
tungen werden
wir unser redak-
tionelles Ange-
bot noch star-
ker auf Ihre Be-
diirfnisse zu-
schneiden.
Unter allen
Einsendern verlosen wir
zwei Notebook-Taschen
sowie eine Laptop-Hiille
aus der aktuellen Collec-
tion ,,Generation Mobile“
von Golla. Mit Drucken
und Farben geschmiickt, heben
sich die Produkte des finnischen :
Herstellers angenehm vom All-
tags-Grau ab. In den Notebook-
Taschen ,Meteo“ und ,,Chorus”
findet nicht nur ein 15,4-Zoll-
Notebook Sicherheit und Platz,

lhre Meinung

sie bieten zudem ausreichend

Extrafdcher, um andere Kleinig-

keiten zu verstauen.

Auch die Laptop-
Hiille ,, Supernova“
ist alles andere als
gewOhnlich - der
stylische Weg zum
Schutz von Note-

books.

Herzlichen Dank fiir Ihre Un-

terstiitzung!

Und der Gewinner ist:
Das im Rahmen der
CW-Leserbefragung
15/08 verloste Smart-
phone ,Treo 500v*
von Palm ging an:
Tarik Bursal, Pforz-
heim. L 2

Beilagenhinweis

Volbeilage und Beihefter
Teilauflage: IDG Business Media
GmbH, Minchen.
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Oracle erhoht kraftig die Lizenzpreise

Kunden sollten iiber ErmdifSigungen verhandeln.

Viele Produkte von Oracle haben
sich im Juni erheblich verteuert.
Dies melden jetzt einstimmig
Medien aus den USA. Betroffen
sind demnach fast alle Produkt-
linien aus dem riesigen Software-
portfolio des Herstellers. So sind
bei vielen Angeboten, etwa fiir
Business-Intelligence-Software
oder die ,Oracle E-Business Sui-
te’, Aufschldage zwischen 15 und
20 Prozent erfolgt. Ebenso steigt
der Preis fiir Datenbanksoftware
laut IDG News von bisher 40 000
Dollar pro CPU auf 47 500 Dollar
kraftig an. Ein weiteres Beispiel
ist die erst kiirzlich auf den Markt
gebrachte Archivierungsplatt-
form ,Universal Content Ma-
nagement 10gR3% die statt mit
100 000 Dollar nun mit 115 000
Dollar zu Buche schlédgt. Hinzu
kommen jdhrliche Wartungs-
und Supportgebiihren, die sich
von bisher 22 000 auf 25 300 Dol-
lar erhéhen.

Analysten raten:
Nachlasse aushandeln

In puncto Middleware und Pro-
dukte fiir das Prozess-Manage-
ment miissen Kunden kiinftig
beispielsweise 60 000 Dollar fiir
den ,Oracle BPEL Process Mana-
ger* statt wie bisher 50 000 Dollar
hinblittern. Ebenfalls um 10 000
Dollar erhohte sich der Lizenz-
preis fiir die ,Event Driven Archi-
tecture Suite“, der nun 70 000
Dollar betrédgt, und Adapter fiir
die ,Fusion“-Middleware verteu-
ern sich von 30 000 auf 34 500
Dollar. Vom Preisanstieg ist of-
fenbar auch die kiirzlich erwor-
bene Software von Bea Systems
betroffen. So kostet der ,Bea
Weblogic Server Enterprise Edi-
tion“ laut Liste ab sofort 25 000
Dollar. Wiederverkdufer in den
USA bezifferten den offiziellen
Preis bisher auf 17 000 Dollar.

Oracle kauft
Skywire

Skywire Software LLC entwickelt
Dokumenten-Management-
Systeme (DMS) flr Versiche-
rungen. Wie viel sich Oracle die
Akquisition kosten lasst, wurde
nicht bekannt gegeben. Das
Unternehmen gehort zur Hall
Financial Group und beschaf-
tigt rund 650 Mitarbeiter. Mit
der Ubernahme stérkt Oracle
seine Branchenkompetenz im
Versicherungswesen. Erst Mit-
te Mai hatte der Konzern mit
AdminServer einen Software-
hersteller geschluckt, dessen
Produkte Versicherungen bei der
Policen-Abwicklung unterstit-
zen. Zu den rund 1000 Admin-
Server-Kunden gewinnt der
Konzern mit der Skywire-Akqui-
sition weitere 1450 Anwender-
unternehmen hinzu. Der Deal
soll im zweiten Halbjahr 2008
abgeschlossen werden.

Oracle wollte vergangene Woche
die neuen Preise nicht kommen-

sichts seiner ambitionierten

i Umsatzziele an der Preisschrau-
i be dreht. Rund ein Drittel der
tieren. Es scheint aber nahe lie- i
gend, dass der Hersteller ange-
i Laut Brent Thill, Analyst bei der

Einnahmen stammen bisher aus
dem Verkauf von Neulizenzen.

Citigroup, kann sich Oracle diese
Politik aus drei Griinden leisten:
,Erstens ist Oracle fithrend oder
die Nummer zwei in vielen Soft-
waresegmenten, zweitens liegt
die letzte kréftige Preiserh6hung
einige Jahre zuriick, und drittens
sind Preise verhandelbar Auf
den letzten Punkt weist auch

Ray Wang, Analyst bei Forrester

Research, hin. Die offiziellen
Listenpreise existierten meist nur
auf dem Papier. In der Praxis
konnten Kunden oft erhebliche
Nachldsse aushandeln. Umso
ratsamer sei es, die neuen Preise
zu studieren, um sich nicht
mit vergleichsweise geringen
Ermifligungen abspeisen zu las-
sen. (as)

EINFACH
WINDOW
SERVER"
MIGRATION
MIT DEL

Fhi

2008

*.

Nutzen Sie jetzt mit Dell Netzwerke, Applikationen und Web-Services
der nachsten Generation auf Microsoft® Windows Server® 2008.

Dass wir uns mit Windows Server 2008 Migrationen bestens auskennen,

ist das Ergebnis von vielen Tausend Stunden Erfahrung. Nutzen auch
Sie unsere umfassende Beratungsdienstleistungen. Wir sorgen dafiir,
dass lhre Systeme wieder schnell einsatzsfahig sind.

Mit Dell holen Sie aus dem Betriebssystem von morgen schon heute
das meiste heraus.

EINFACHER WIRD’S AUF DELL.DE/optimise

©2008 Dell Inc. Dell GmbH, Unterschweinstiege 10, 60549 Frankfurt am Main. Dell erhebt keinerlei
Anspriiche auf die Namen und Marken anderer Unternehmen.
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