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Maxdata hat Feierabend

Der Hardwarehersteller musste Insol-
venzantrag stellen. Schuld sind
Management-Fehler und ein extrem
schwieriger Markt. SEITE 6

a

BILANZ

Alles neu bei IBM

Deutschland-Chef Martin Jetter hat
seine Umbauplidne umgesetzt. Jetzt
muss sich die neue Organisation im
Geschiéftsalltag bewédhren. SEITE 5

MOBILITY

‘Smartphones im Vergleich

Die CW hat Apples iPhone, den
' Blackberry und andere Modelle
aufihre Mobile-Office-Tauglich-
keit hin getestet. SEITE 18

FID bliiht im Verborgenen %

Funkchips an Joghurt-Bechern sind heute noch Fehlanzeige.
Trotzdem kann sich die bisherige Bilanz der Technik sehen lassen.

anche Erwartung, die von An-
hingern der Radio Frequency
Identification (RFID) vor fiinf i
Jahren geweckt wurde, blieb un-

erfiillt: Eine Kennzeichnung auf
Artikelebene ist derzeit noch auf wenige
Pilotprojekte beschrankt und wird sich

im Massengeschift auch nicht so schnell ;
i lasst weiter auf sich warten.

etablieren. Das , Item-Level-Tagging’, so
prophezeit RFID-Experte Elgar Fleisch,

wird wie jede neue Technik etwa zwei !
i Jahrzehnte brauchen, um sich auf breiter
¢ Front durchzusetzen. Die Kassiererinnen :
¢ im Supermarkt kénnen vorerst aufatmen: :

Die Auszeichnung mit RFID-Tags lohnt
sich nur fiir hochpreisige Produkte.

Der vollautomatische Zahlungsprozess

Doch in geschlossenen Kreisldufen hat
sich die Produktkennzeichnung via Funk-
signal ldngst durchgesetzt. Hier gibt es
bereits eine erkleckliche Anzahl erfolg-
reich abgeschlossener Projekte. Sie er-
strecken sich von der Instandhal-
tung iiber die Verwaltung von
Arbeitsmitteln bis zum Tracking
von Transportgiitern - einschlief3-
lich der Uberwachung des klima-
tischen Umfelds.

Auch als Schutz vor Produkt-
piraterie wird die Funktechnik
hdufig genutzt. Ist das gekenn-
zeichnete Produkt wertvoll genug,
fallt der Preis des RFID-Chips
kaum ins Gewicht. Schon gar
nicht, wenn er mehrmals be-
schrieben werden kann.

Allerdings ist die Technik noch
nicht ganz ausgereift. Metall, Fliis-
sigkeiten und elektromagnetische
Storfelder beeintrdchtigen die
Lesegenauigkeit und gefadhrden
damit den Automatisierungs-
effekt.

Eine ausfiihrliche Bestandsauf-
nahme zum Thema RFID finden
Sie ab Seite 24. (qua) 2

Progress kauft sich ein SOA-Portfolio zusammen

Mit Iona und Mindreef schlucken die Amerikaner gleich zwei Spezialanbieter fiir Service-orientierte Architekturen.

Die Konsolidierung im Markt fiir SOA-
Komponenten hilt an. Mit der irischen
Softwareschmiede Iona und dem Testing-
Spezialisten Mindreef verschwinden zwei

weitere Anbieter vom Markt.
~— Der Kaufer, die amerikanische
= Progress Software, gehort mit
=, | einer Marktkapitalisierung von
===0 | rund einer Milliarde Dollar und
—_—— gut 1600 Mitarbeitern zu den
=3 | mittelgrofSen Playern im Markt.
==__ | Von den Zukiufen erhofft sich
;g CEO Joseph Alsop eine starke-
——o | re Wetthewerbsposition gegen-
=2 | iiber Softwareschwergewichten
~ < | wieIBM oder Oracle.

Progress-CEO
Joseph Alsop
verfolgt einen
aggressiven
Expansionskurs.

Iona ist mit seiner , Artix“-Linie vor allem
fiir leistungsstarke ESB-Systeme bekannt
(ESB = Enterprise Service Bus), die als
Integrationsschicht in SOA-Umgebungen
dienen. Daneben initiierten die Iren mit

»Fuse“ auch eine Open-Source-Produkt-
linie fiir den Aufbau von Service-orien-
tierten Architekturen. Vor dem Aufkom-
men des SOA-Paradigmas offerierte Iona
vor allem die Corba-basierende Middle-
ware , Orbix”

Progress, das sich die Ubernahme rund
162 Millionen Dollar kosten ldsst, will eige-
nen Angaben zufolge alle drei Produktli-
nien weiterfithren. Nach der Genehmigung
durch US-amerikanische und irische Be-
horden rechnet das Progress-Management
im September mit einem Abschluss des
Geschifts. Iona soll dann als hundertpro-
zentige Tochtergesellschaft von Progress
Software agieren. Fortsetzung auf Seite 4
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Vista ist besser als sein Ruf

Weil Windows Vista lange auf sich
warten liefs und nicht mit den Featu-
res aufwarten konnte, die versprochen
wurden, hat das Betriebssystem ein
Image-Problem. Nicht immer zu Recht,
wie unsere Bestandsaufnahme zeigt.
Produkte & Technologien SEITE 10

Sophos besteht Test

Version 8.0 von ,,Sophos Endpoint

Security and Control“ erlaubt - trotz

kleiner Méngel - fliissiges Arbeiten.
Produkte & Technologien SEITE 14

C10s und Cloud Computing

Was die IT-Lenker grofSer Konzerne
iiber IT-Leistungen aus der Wolke
denken. IT-Strategien SEITE 26

Logica mit Problemen

Wachstum durch Zukédufe war in den
letzten Jahren die Strategie des IT-
Dienstleisters. Dieser Kurs hat Spuren
hinterlassen. IT-Services SEITE 27

Fraport-Wiki hebt ab

Im ,, Skywiki“ konnen Beschiftigte des
Frankfurter Flughafens Wissensbeitra-
ge publizieren. Job & Karriere SEITE 28
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INHALT 3

Suns Open-Source-Ambitionen 9

Simon Phipps, Chief Open Sour-
ce Officer von Sun Microsys-
tems, erklart, warum sich die
Ausrichtung in Richtung quellof-
fene Software lohnt und wieso
ihm die Konkurrenz egal ist.

IT-STRATEGIEN

Reality Check RFID 25

Der ,Gartner-Hypecycle“ verwies die Funkidentifikati-
on von Transportpaletten im vergangenen Herbst ins
tiefe Tal der Desillusionierung. Das heif3t aber auch:
Von jetzt an geht es berauf.

Hochste Zeit fiir eine 4
Bestandsaufnahme. I'ITYCH ECK

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

IT-SERVICES

iPhone im Unternehmen 8
Manager der Deutschen Bank driangen angeblich dar-
auf, Apples iPhone fiir die Geschéftskommunikation
nutzen zu konnen. Die Frankfurter sind nicht allein:
Eine Reihe von Unternehmen priift, ob sich das Kultge-
rat fiir einen flichendeckenden Einsatz eignet.

Hohe Fluktuation bei Logica 27

Fiir Logica Deutschland war 2007 das erfolgreichste
Geschiftsjahr in der Firmengeschichte. Auf der ande-
ren Seite macht dem Unternehmen die hohe Fluktua-
tion zu schaffen. Viele Mitarbeiter sind unzufrieden
mit dem aggressiven Wachstumskurs.

PRODUKTE & TECHNOLOGIEN

JOB & KARRIERE

Die fiinf grofdten Vista-Irrtiimer 10
Die neueste Windows-Version ist zur Zielscheibe fiir
alle mogliche Kritik geworden. Doch oft handelt es sich
um Vorurteile.

Computer Associates hat aufgeraumt 12
Das Portfolio fiir , Enterprise IT Management“ wurde
im Wesentlichen auf acht Produkte fiir Risiko-Manage-
ment und IT-Automation eingedampft.

PLM fiir den Mittelstand

Siemens verspricht mit ,Velocity Series eine
Verbesserung des konstruktionsnahen Produktdaten-
Managements.

Sophos bindelt Sicherheitsfunktionen 14
Im COMPUTERWOCHE-Test erweist sich ,,Sophos End-
point Security and Control 8.0 als guter Schutz vor

13

Fraport bringt sein Wiki zum Laufen 30
Der erste Versuch war ein klassischer Fehlstart, im
zweiten Anlauf kam das Fraport-Wiki dann in Gang.
Rund 100 Mitarbeiter stellten schon 1200 Texte ein.
Kernarbeitszeiten sind out 34
Mit individuellen Weiterbildungskursen, guter
Work-Life-Balance und Kinderfreundlichkeit bindet

die Software AG ihre Mitarbeiter langfristig.

CW-TOPICS: MANAGED SERVICES

Gute Vertrage und Flexibilitat sind Voraussetzungen
fiir den Erfolg. Eine Verlegerbeilage ab Seite 19

STANDARDS

Malware, unerlaubter Anwendungsnutzung und Richt- | Impressum 17

linienverstofien. Stellenmarkt 30
. Zahlen - Prognosen — Trends 35

Kleine Helfer 15 | Im Heft erwihnte Hersteller 35

SCHWERPUNKT: DAS MOBILE OFFICE

Das Biiro kann (noch nicht) einpacken 16 &

Immer mehr Mitarbeiter greifen von unterwegs auf Firmendaten und
-anwendungen zu und bearbeiten ihre E-Mails. Der produktiven Mobilitdt
stehen aber noch eine Reihe von Hindernissen entgegen.

Vierkampf der Rechenzwerge

Wie schlagen sich aktuelle Smartphones in den Disziplinen Mobile E-Mail,
Office-Anwendungen, Internet und Datei-Server-Zugriff? Die COMPUTERWOCHE
hat das Apple iPhone, den Blackberry und andere Geréte getestet.

18

PUTERWOCHE.de

Die Highlights der Woche

Die niizlichsten deutschen Web-2.0-Sites
Dass es auch in Deutsch- S[T18Va 55

land eine Reihe pﬁfﬁger = e A e ==a
Web-2.0-Sites Imit atirak- e ————

tiven Angeboten gibt, ist —=y —

==
noch nicht tiberall ange- ==t memn=—
kommen. Viele kennen B-BE el =3
Xing, Qype und Spread- i i i

shirt, aber wer kennt Mite, Snippr und Humangrid?
Wir haben zehn interessante Web-2.0-Auftritte fiir Sie
zusammengestellt.
www.computerwoche.de/1867393

Bei Anruf Spam

VoIP-Nutzern steht Experten zufolge eine dhnliche
Spam-Welle wie E-Mail-Anwendern bevor. Die Ent-
wicklung ausgereifter Filter gegen Spam over Internet
Telefony (Spit) wird demnach die Internet- und Tele-
kommunikationsbranche kiinftig stark beschiftigen.
www.computerwoche.de/1867790

Caas fiir den Mittelstand

Communication as a Service ist ein relativ
neues Losungssegment. Es eroffnet mit-
telstindischen Nutzern neue Moglich-
keiten. Der Mittelstand scheint interes-
siert, beobachtet Frank Heuer von Tech-
consult.
www.computerwoche.de/analysen

CW-Zufriedenheitsstudie

Wie zufrieden sind Sie mit den Anbietern von IT-
Equipment und -Services? Beteiligen Sie sich an der
aktuellen Zufriedenheitsstudie von COMPUTERWOCHE
und Experton Group und gewinnen Sie einen von drei
iPod Nano!

www.computerwoche.de/1867096

CW-TV: Die Zukunft von Bill Gates

Bill Gates hatte Ende
Juni seinen letzten
Arbeitstag bei Micro-
soft. Er will sich in
Zukunft philantro-
pischen Interessen
widmen. COMPUTER-
WOCHE TV zeigt, wie
Bill Gates sich seine
néichsten Jahre vor- ™
stellt.
www.computerwoche.de/tv

P Premium-Account auf computerwoche.de

GroBer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

& PDF-Archiv:

Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-
woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-
beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfigbar

& E-Books:

Jeden Monat ein neues
ausgewahltes Fachbuch zum
kostenlosen Download

(@ Personliches Archiv:

Fachartikel, Interviews oder Business-Grafiken:

In Ihr personliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.
Und das unabhangig vom aktuellen Site-Inhalt.

Als Premium-User stehen lhnen folgende zusatzliche Features zur Verfiigung:

—_
(@ CW-Branchenmonitor: | 3 s
PDF mit Analysen und Prognosen, e
z.B. 28 Seiten fur Dez. 2007 ?E"'—j. = E
E-WHRE
(» Businessgrafiken, z.5.: Tom e
- Wie E-=Commerce-Kunden zahlen E‘E‘?
- Web 2.0 - die grofle Unbekannte Rt
- Was Web-Shop-Betreibern E_" -~
Kummer macht N
- Emails machen den Speicher voll | =1

& World-News:

Der weltumspannende Nachrichtendienst mit den
wichtigsten News aus Uber 270 Magazinen der Inter-
national Data Group (IDG) in 80 Landern weltweit.
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MENSCHEN

Google findet neuen Finanzchef

Der neue Chief Financial Officer (CFO)
heifSt Patrick Pichette und kommt von Bell
Canada, wo er zuletzt als President of
Operations tédtig war. Bei Google nimmt er
seine Tatigkeit zum 12. August auf. Der
bisherige Finanzchef George Reyes hatte
im vergangenen Jahr als eine der ersten
Top-Fiihrungskréfte des Internet-Kon-
zerns seinen Riicktritt angekiindigt. Der
frithere Sun-Mann war im Jahr 2002 vor dem Borsengang
2004 zu Google gestofien und erhielt viel Lob von Analysten
und Google-Kennern.

Duarte steigt bei SAP auf

Beim Walldorfer Softwarehaus ist Bewegung ins Topma-
nagement gekommen. So wird José Duarte zum Chief Exe-
cutive Officer (CEO) fiir die Vertriebsregion Europa, Mittlerer
Osten und Afrika (Emea) sowie Rodolpho Cardenuto zum
CEO von SAP Lateinamerika berufen. Duarte ist seit 15 Jah-
ren bei SAP und war zuletzt fiir das Emea-Grofskundenge-
schift verantwortlich. Er ersetzt Erwin Gunst, der die neu
geschaffene Position des COO iibernimmt. Cardenuto kommt
von Hewlett-Packard (HP), wo er als Direktor fiir Branchen-
vertrieb und -partnerschaften fiir die Region Lateinamerika
und Karibik verantwortlich zeichnete. Sein Vorginger Bill
McDermott tibernimmt den weltweiten Vertrieb.

Xella-Cl0 erhélt mehr Verantwortung

Xella-CIO Markus Schaal (40) hat zusétz-
lich die Position des CIO International
beim Duisburger Baustoffkonzern iiber-
nommen. Bereits seit August 2007 ist
Schaal IT-Chef des Baustoffgeschifts. Er
erfiillt nun auch die Aufgaben von Markus
Grimm, der im Oktober 2007 als Head of
IT International zu Xella kam. Grimm ist
schon wieder weg und fungiert jetzt als
CIO beim DKV Euroservice. Damit hat Xella die Positionen
des Deutschland-CIO und des internationalen CIO in der
Funktion des Head of Corporate IT zusammengefasst.

Baptista wechselt zu Logica

Joao Baptista wird in der Rolle eines Chief Executive Interna-
tional das weltweite Geschift des IT- und Beratungsdienst-
leisters Logica leiten. Baptista ist derzeit noch Vorstandsmit-
glied der Portugal Telecom und dort als Chairman und CEO
der Tochtergesellschaft PT Investimentos Internacionais
aktiv. In seiner neuen Funktion bei Logica, die er zum 1. Sep-
tember antritt, berichtet er als Mitglied des Executive Com-
mittee direkt an CEO Andy Green. Baptista soll fiir alle Ldn-
der aufler GrofSbritannien, Frankreich, Skandinavien und
die Niederlande zustidndig sein. Er 16st John Coleman ab, der
in der neu geschaffenen Position des Chief Operating Officer
das Management-Team in Grofibritannien verstarkt.

Orange engagiert neuen C00

Carlos Sartorius beginnt bei Orange Busi-
ness Services, einer Orange-Tochter, als
COO. Er verfiigt tiber mehr als 20 Jahre
Erfahrung im Vertrieb, Programm-
Management, Marketing und in grofSen
Projekten. Sartorius wird als Mitglied des

| Vorstands von GrofSbritannien aus arbei-
ten und direkt an Barbara Dalibard, Presi-
dent und CEO von Orange Business Ser-
vices, berichten. Als COO kiimmert er sich um iibergreifende
Aktivitdten wie Strategie, Partnerschaften, Serviceumsetzung
sowie IT und Systeme. Vor Orange bekleidete Sartorius Top-
positionen bei Avaya und Motorola.

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de

Kolumne

Wenig Chancen fiir Maxdata

wie wird es schon weitergehen,
so die vorherrschende Meinung
im Markt. Solide Produkte, ein starkes
Héndlernetz, die erfolgreiche Marke
»Belinea“ und willige Mitarbeiter - da

M axdata ist insolvent, doch irgend-

ist zu viel Substanz, als dass die West- 1

falen einfach vom Markt verschwinden
kénnten. Doch woher kommt eigent-
lich diese Zuversicht? Maxdata schreibt
nicht erst seit gestern rote Zahlen, und
eine bereits 2006 angesetzte Restruk-
turierung hat nicht zum Erfolg ge-
fiihrt.

Die Frage ist generell, ob fiir mittelgrofse Hard-
wareanbieter wie Maxdata auf Dauer ausreichend
grofie Nischen bleiben. Das Unternehmen kon-
kurriert mit den Weltmarktfithrern, die bekannt-
lich billiger produzieren konnen als andere. Max-
data hat nicht den Marktzugang wie Hewlett-
Packard, Dell oder Fujitsu-Siemens, musste aber
Probleme bewiltigen, die diese nicht (mehr) ha-
ben: Dazu zihlten die Integration von Ubernah-
men (Peacock, Vobis), ein schwieriger Borsen-
gang mit bitteren Folgen fiir viele investierende
Mitarbeiter, eine europaweite Expansion in einen
iiberreifen Markt sowie die Schaffung typischer
Konzernstrukturen, beispielsweise durch SAP-
Einfiihrung.

Angesichts der hauchdiinnen Gewinnmargen,
die im Hardwaremarkt die Regel sind, war das
alles fiir Maxdata einfach zu viel. PCs, Notebooks
und Bildschirme sind ldngst zur Massenware ge-
worden, austauschbar und tiber den Preis defi-
niert. Der Anwender freut sich zwar iiber einen

Heinrich Vaske
Chefredakteur

guten Support, kauft aber am Ende
meist dann doch dort, wo das giins-
tigste Angebot zu finden ist. Wichtig
sind ihm ein solider Support sowie
einheitliche Modelle fiir den konzern-
weiten Rollout, die in grofSen Stiick-
zahlen zu giinstigen Preisen erhiltlich
sind - und zwar weltweit. Bei Maxdata
kommt erschwerend hinzu, dass der
wichtigste Markt der vergangenen Jah-
re, das Notebook-Segment, nicht aus-
reichend adressiert wurde. Das ist
besonders bitter, weil hier relativ hohe
Gewinnmargen zu erzielen waren.

Die wenigen Player, die heute den Hardware-
markt beliefern, verfiigen tiber signifikante Vor-
teile im Einkauf, da sie ganz andere Mengen an
Komponenten abnehmen koénnen als ihre
kleineren Konkurrenten. Sie besitzen in der Her-
stellung und auch im Service eine ausgefeilte
Logistik, steuern perfekt ihre Vertriebskanédle und
haben im Marketing die tieferen Taschen.

Mag sein, dass Maxdata noch immer einen
Qualitdtsbonus hat, doch wie stark wiegt dieses
Argument in Zeiten, in denen es weniger um die
Haltbarkeit des Rechners als um seinen schnellst-
moglichen Austausch im Schadensfall geht? Au-
erdem wird auch Maxdata irgendwo die Schere
ansetzen miissen, wenn der Betrieb weitergehen
soll. Und wo kann das passieren, wenn nicht beim
Einkauf der Komponenten - also in der Qualit&t?
Natiirlich wiére es schon, wenn sich Maxdata auf-
rappeln und den schwichelnden Hardwarestand-
ort Deutschland wieder beleben konnte. Realis-
tisch ist es aber auf Dauer nicht.

Progress kauft sich ein SOA-Portfolio zusammen

Nur wenige Tage nach Bekannt-
gabe der Pldne teilte Progress
mit, ebenfalls die privat gehal-
tene Softwareschmiede Mindreef
iibernommen zu haben. Mit sei-
nen ,,SOAPscope“-Tools hat sich
der Anbieter auf das Testing von
SOA-Anwendungen spezialisiert.
Mindreef-Kunden hitten keiner-
lei Einschrankungen beim Sup-
port und beim Service zu be-
fiirchten, versprach Progress.

Komplementare Produkte

Man plane derzeit nicht, Pro-
dukte des Tool-Anbieters einzu-
stellen. In einem Webcast Ende
Juli sollen Kunden die strate-
gischen Hintergriinde des Deals
erfahren. Die Produktpalette
Mindreefs ergdnze das eigene
Angebot an SOA-Governance-
Tools, erklirte ein Progress-Ma-
nager. Durch die Kombination
der eigenen , Actional“-Produkte
mit SOAscope sei Progress das
einzige Unternehmen, das den
gesamten SOA-Lebenszyklus mit
Funktionen fiir SOA Quality, Va-
lidation und Runtime Gover-
nance adressiere.

Lob von Analysten

Analysten bewerten die Einkaufs-
tour der Progress-Strategen iiber-
wiegend positiv. Sowohl der
Iona- als auch der Mindreef-Deal
bringen Progress Vorteile, kom-
mentierte etwa Jason Bloomberg

Fortsetzung von Seite 1

vom SOA-Beratungshaus Zap-
think. Governance, Qualitdt und
Management seien fiir SOA-Vor-
haben wichtiger als die reine
Middleware. Eigenen Angaben
zufolge zahlt Mindreef rund 3000
Anwender aus 1200 Unterneh-
men zu seinen Kunden, darunter
40 der Fortune-100-Companies.

Die Marktbeobachter von Zap-
think gehen davon aus, dass noch
mehr Anbieter von SOA-Platt-
formen ihre Stacks um Testing-
Systeme erweitern. Als heifsen

Ubernahmekandidaten in die-
sem Kontext nennen sie die Soft-
wareschmiede iTKO.

Auch Ovum-Analyst Tony Baer
erwartet weitere Ubernahmen:
»,Der geplante Progress-lona-
Deal markiert einen weiteren
Schritt zur unvermeidlichen Kon-
solidierung in der Middleware-
Branche. Nach seiner Einschit-
zung haben Spezialanbieter wie
Iona langfristig kaum Chancen,
als eigenstdndige Unternehmen
zu iiberleben. (wh) .

Frage der Woche

Halten Sie Corporate Blogs

fur sinnvoll?

Keine E‘\nschétzung

Nein

Von Corporate Blogs, die zur Unterstiitzung des Marketings
eingerichtet werden, ist viel die Rede. Doch die Besucher von
Computerwoche.de sind eher skeptisch.

Quelle: Computerwoche.de; Angaben in Prozent; Basis: 118



COMPUTERWOCHE 27/2008

THEMA DER WOCHE

NACHRICHTEN UND ANALYSEN 5

IBM 2.0 startet in Deutschland

Der Umbau als ,,One IBM “ ist allen Befiirchtungen zum Trotz glimpflich iiber die Biihne gegangen.
Fiir Unruhe sorgen jedoch Gertichte tiber die Zukunft von Deutschland-Geschdiftsfiihrer Martin Jetter.

VON MARTIN BAYER*

um 1. Juli ist IBM in Deutsch-

land mit einer neuen Unter-

nehmensstruktur  ange-

treten. Deutschland-Ge-

schiftsfithrer Martin Jetter
hatte den Umbau Ende Januar
dieses Jahres unter dem Motto
»,One IBM“ angekiindigt und kla-
re Ziele gesetzt. Fragmentierte
und sich iiberlappende Struktu-
ren, die in den vergangenen Jah-
ren unter anderem durch die
zahlreichen Ubernahmen ent-
standen waren, sollten entfloch-
ten und neu gebiindelt werden.
Als Ziel wurden mehr Effizienz
und Kundenn&he ausgegeben.
IBM wird nur noch mit einer
Marke in Deutschland auftreten,
lautete die Vorgabe. Nur mit einer
klaren Ausrichtung auf Kernkom-
petenzen sei der Konzern in der
Lage, auf die sich stdndig an-
dernden Anforderungen der
Mirkte zu reagieren, begriindete
Jetter den Umbau.

Konzern wird umgekrempelt

Erreichen will der IT-Anbieter die
hochgesteckten Ziele mit einer
komplett umgekrempelten Kon-
zernstruktur. Demnach stellt sich
IBM in Deutschland nach fol-
genden vier Kernkompetenzen
auf:

1 IBM Deutschland Research

& Development GmbH: Hier
werden die Forschungs- und Ent-
wicklungsressourcen zusammen-
gefasst.

IBM Deutschland GmbH: In

dieser Gesellschaft biindelt
Big Blue die Sales-and-Consul-
ting-Kompetenzen. Sie umfasst
kiinftig das Beratungsgeschéft
sowie den Vertrieb aller Produkte
und Dienstleistungen von IBM.

Solutions & Services: Die-

ser Bereich liefert die IBM-
Produkte und -Services und kiim-
mert sich bei Bedarf auch um die
Einfithrung. Dabei handelt es
sich grofitenteils um neue bezie-
hungsweise umfirmierte Gesell-
schaften aus der heutigen Dienst-
leistungssparte Global Techno-
logy Services (GTS) und der Be-
ratungssparte Global Business
Services (GBS).

IBM Management & Busi-

ness Support GmbH: Diese
Gesellschaft iibernimmt alle Ma-
nagement- und Verwaltungs-
funktionen.

An dieser Vier-Sdulen-Strategie
sollen sich die 19 kiinftigen IBM-
Gesellschaften in Deutschland
orientieren. Jetter bezeichnet die
neuen IBM-Einheiten auch als
,Centers of Excellence” Ziel sei
es, den Fokus der einzelnen IBM-

Gesellschaften hierzulande zu :

So futuristisch wie IBM in Second Life wird die neue Deutschland-Struktur zwar ﬁi;ht aussehen. Fiir viele

IBM-Mitarbeiter bedeutet der Umbau aber einen Wechsel in eine andere Unternehmensorganisation.

schérfen. Aufgaben miissten dort
erledigt werden, wo sie sich am
wirtschaftlichsten abwickeln lie-
3en beziehungsweise wo das
dafiir notwendige Know-how
vorhanden sei, sagte Jetter im
Vorfeld des Umbaus. Die einzel-
nen Bereiche in Deutschland
miissten sich deshalb neu posi-
tionieren. Als Hochlohnland kon-
ne man nicht mit Kostenstruktu-
ren wie beispielsweise in Indien
konkurrieren.

IBM Deutschland will sich in
Zukunft auf bestimmte Schliis-
selbranchen und strategische
Themen konzentrieren. Jetter
nannte in diesem Zusammen-
hang Marktsegmente wie Ban-
ken, Versicherungen, die Auto-
mobilbranche sowie den 6ffent-
lichen Sektor und Themen wie
Service-orientierte Architekturen,
die Kooperation mit SAP, Infor-
mations- und Infrastruktur-Ma-

nagement sowie Green IT und
IT-Sicherheit.

Im Zuge der Umstrukturierung
nimmt Jetter die eigenen Mitar-
beiter in die Pflicht. Die Beleg-
schaft sei gefordert und miisse
agil bleiben. Alleiniger MafSstab
sei der Mehrwert fiir die Anwen-
der und der Erfolg bei den Kun-
den. Der IBM-Geschiftsfiihrer
geht davon aus, dass die kiinftige
Unternehmensstruktur effizienter
und produktiver funktionieren
wird.

8000 Mitarbeiter wechseln

Bevor Jetter die Friichte seiner
Arbeit ernten kann, miissen sich
erst einmal rund 8000 der ins-
gesamt 21 000 IBM-Mitarbeiter
in ihrem neuen Umfeld zurecht-
finden. Dabei versprach der IBM-
Chef, dass es keinen Stellenab-
bau geben werde und Mitarbei-
ter, die konzernintern in eine

neue Gesellschaft wechselten,
keine Nachteile zu befiirchten
hitten.

Trotz dieser Beteuerungen hat
der Umbau innerhalb der IBM-
Belegschaft fiir einige Unruhe
gesorgt. Die Ankiindigung habe
die Mitarbeiter verunsichert, so
Rolf Schmidt, zustandig fiir den
Bereich IT in der Bundesverwal-
tung der Dienstleistungsgewerk-
schaft Verdi. Nachdem die hie-
sigen IBMer in den vergangenen
Jahren angesichts von Betriebs-
stilllegungen, Personalabbau,
Diskussionen um die Kiirzung von
Pensionsanspriichen sowie die
Kiindigung des Urlaubsgeldes
einiges erduldet hétten, wiissten
nun viele nicht, welches IBM-Eti-
kett sie kiinftig tragen miissten.
Schmidt rdaumt allerdings ein, dass
IBM den Ubergang in die Kon-
zernstruktur gut gemeistert hat.
Bis dato scheint der Umstieg

Was macht Jetter?

Nachdem das hiesige IBM-Manage-

ment die Umstrukturierung Uberra-

schend ruhig Uber die Buhne gebracht
hat, rumort es an der Konzernspitze.
Fur Aufregung sorgen derzeit Spekula-
tionen um die Person von Deutschland-
Geschaftsfihrer Martin Jetter. Konzern-

intern geht das Gerucht um, der

IBM-Geschaftsfuhrer werde seinen Pos-
ten rdumen und zu BMW wechseln.
IBM nimmt zu derlei Gerlichten prinzipi-

ell keine Stellung, und auch beim

Mdunchner Autobauer will man von dem
neuen Management-Mitglied nichts wissen. Fur Ver- i
di-Mitglied Rolf Schmidt ware der Abschied Jetters
unvorstellbar. Nachdem der Manager den Umbau

zentrale offnen.

des Konzerns personlich so stark vo-
rangetrieben habe, ware es unfassbar,
dass der Kapitan in dem Augenblick
das Schiff verlasst, in dem es ablegt.
Auch in Kundenkreisen kann sich nie-
mand eine Demission des langjahrigen
IBM-Managers vorstellen - gerade jetzt,
wenn es darum gehe, die Ernte der ver-
gangenen Arbeit einzufahren. Unter An-
wendern wird vielmehr darliber speku-
liert, welche Moglichkeiten sich fir den
Deutschland-Geschaftsflhrer ergaben,
sollte die Umstrukturierung erfolgreich
sein. Moglicherweise konne dies die Turen zu einem
hohen Posten in der US-amerikanischen Konzern-

glimpflich abgelaufen zu sein. Die
Befiirchtungen im Vorfeld, IBM
wolle fiir ein grofSeres Gefille in
der Belegschaft sorgen, hitten
sich nicht bewahrheitet. Verdi zu-
folge habe fiir alle Gesellschaften
neue Tarifvertrdge aushandeln
konnen. Geriichte, wonach die
Pensionsanspriiche gefdahrdet
seien, trafen aus seiner Sicht nicht
zu. Das IBM-Management habe
seine Versprechen gehalten.

Teile und herrsche

Nicht ganz so euphorisch sieht
Bertold Baur von der IG Metall
die aktuellen Entwicklungen.
Zwar seien die Tarifvertrage unter
Dach und Fach. Mit der stark zer-
splitterten Organisation werde
jedoch der Kollektivschutz der
Belegschaft untergraben. Der
Konzern schiire die interne Kon-
kurrenz und kénne so mehr
Druck auf die einzelnen Gesell-
schaften austiben, fiirchtet der
Gewerkschafter. Dariiber hinaus
miisse man abwarten, ob sich die
Wachstumserwartungen des
IBM-Managements erfiillten,
dampft Baur zu hohe Erwar-
tungen. Sollte dies nicht der Fall
sein, werde es auf Kosten der
Mitarbeiter gehen.

Kunden wollen mehr Transparenz

Ob die Rechnung der hiesigen
IBM-Fiihrung aufgeht, héngt vor
allem davon ab, wie die Kunden
die neue Organisation anneh-
men. Die ersten Reaktionen sind
vorsichtig positiv. In der Vergan-
genheit habe es durchaus das eine
oder andere Problem in der Kun-
denansprache gegeben, berichtet
Michael Weif3, Region Manager
Deutschland der IBM-Nutzerver-
einigung GSE und verantwortlich
fiir den Mainframe-Betrieb bei
Huk-Coburg. Beispielsweise hit-
ten oft wechselnde Ansprechpart-
ner und mangelnde Produkt-
kenntnisse des Vertriebs die Kun-
den verdrgert. Deshalb begriif$t
Weil$ die Pldne, den Kunden eine
einheitliche Schnittstelle zu bie-
ten und das Branchen-Know-how
zu stérken. Dariiber hinaus mahnt
der Anwendervertreter mehr
Ordnung im IBM-L6sungsport-
folio an. Unter den zahlreichen
Zukidufen habe die Transparenz
gelitten. Angesichts sich tiber-
schneidender Produktlinien
miisse sich der Konzern mehr um
die Integration seiner Produkte
kitmmern, damit den Kunden ein
gut sortiertes Losungsportfolio
prasentiert werden konne. ¢

| *MARTIN BAYER
ist Redakteur bei der
: COMPUTERWOCHE.
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Maxdata-Insolvenz ist auch hausgemacht

Das borsennotierte Hardwareunternehmen hat Ende Juni 2008 wegen drohender Zahlungsunfdhigkeit
einen Antrag auf Insolvenz gestellt. Uberraschend kam dieser Schritt nicht.

VON JAN-BERND MEYER*

etroffen sind nicht nur die
Mitarbeiter in Deutsch-
land, sondern auch die
ausldndischen Tochter so-
wie die Manulogs Manu-
facturing in Wiirselen bei Aachen,
die IT-Losungen anbietet. Von
der Insolvenz nicht beriihrt sind
die Vertriebsgesellschaften in der
Schweiz und den Niederlanden.
Maxdata setzte 2007 mit etwa
1000 Beschiftigten knapp 469
Millionen Euro um. Allerdings
erwirtschaftete das Unternehmen
in den vergangenen Jahren Ver-
luste. Der Vorstand erkldrte zum
Insolvenzantrag, Maxdata leide
seit Jahren unter dem hohen
Wettbewerbsdruck und einem
massiven Preisverfall in der IT-
Branche. ,Dies fithrte zu mas-
siven Umsatz- und Ergebnisriick-
gdngen’, verbreitete das Manage-
ment weiter.

Probleme schon seit langerem

Maxdata hatte schon ldnger
Probleme. Erstmals war der An-
bieter aus Marl 2003 in die roten
Zahlen gerutscht. Die Misere
bahnte sich dabei bereits 1997/98
an. 1997 kaufte Maxdata die Pea-
cock AG. Ein Jahr spdter wurde
die zum Metro-Konzern geho-
rende Vobis GmbH, die wieder-
um 64 Prozent an Maxdata hielt,
mit dieser und Peacock an die
CHS Electronics Inc. verdufSert.
Maxdata erbte bei diesem Deal
die Produktionsanlagen von Vo-
bis in Wiirselen.

2005 musste die AG einen Um-
satzriickgang sowie einen Verlust

Die Partystimmung, die noch 2006 beim Busmess -Partner-Kongress von
Maxdata herrschte, diirfte in einen heftigen Kater umgeschlagen sein.

von 35 Millionen Euro verbu-
chen. Damals kiindigte der Mehr-
heitseigner Holger Lampatz an,
er wolle sich von seinem knapp
22-prozentigen Anteil an dem
Computer- und Monitorherstel-
ler Maxdata zu trennen.

Um seine Umsatzriickgdnge
aufzumobeln, erwog das Ma-
nagement unter anderem 2006,
das Handelsunternehmen Yaku-
mo GmbH zu iibernehmen, lief$
hiervon aber nur kurz nach Be-
kanntgabe der Ubernahmegeliis-
te wieder ab.

Anlésslich des Insolvenzan-
trags hief es aus der Maxdata-
Spitze, trotz eines Restrukturie-
rungsprogramms im Jahr 2006
habe weder im Geschéftsjahr
2007 noch im ersten Halbjahr
2008 eine Trendwende erreicht
werden kénnen. Ziel sei es jetzt,
mit Hilfe des Insolvenzverwalters
die Geschifte fortzufiihren, so
viele Arbeitsplédtze wie moglich
zu sichern und die beiden Mar-

ken Maxdata und Belinea zu er-
halten.

Wer sich die Zahlen des Markt-
forschungsinstituts Gartner fiir
den deutschen PC- und Server-
Markt in den vergangenen Jahren
ansieht, dem wird klar, dass es
mit Maxdata auf Dauer nicht gut
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gehen konnte. Im Jahr 2003 diim-
pelte das Unternehmen mit
einem PC-Marktanteil von 2,9
Prozent weit hinter Konkurrenten
wie Fujitsu-Siemens Computers
(FSC), Medion, Hewlett-Packard
(HP), Acer, Dell, Vobis, IBM und
Toshiba her. Maxdata war die
Nummer neun unter den An-
bietern von Desktops und Note-
books.

An den Marktanteilen dnderte
sich in den Folgejahren nichts.
2004 konnte das Unternehmen
drei Prozent auf sich vereinen,
blieb dabei aber immer noch weit
hinter den Platzhirschen zuriick.
2005 folgte eine weitere Markt-
anteilssteigerung um einen Zehn-
telprozentpunkt auf 3,1 Prozent.
Das reichte zwar noch einmal fiir
einen Platz unter den besten
Zehn. 2006 folgte aber der Ab-
sturz aus den Top Ten.

Markttrend verpasst

Neben den geringen Marktantei-
len kommt erschwerend hinzu,
dass Maxdata einen eindeutigen
Markttrend glatt verpasst hat:
Wihrend sich das Geschift des
deutschen Unternehmens mit
Desktop-Maschinen iiber Re-
seller beispielsweise 2007 bei
halbwegs gesunden fiinf bis neun
Prozent Marktanteilen einpen-
delte, war Maxdata im flo-
rierenden Mobilrechnersegment
mit Anteilen um zwei Prozent fast
nicht existent. Doch der Markt fiir
Desktops schrumpfte in den ver-
gangenen Jahren. Mobilrechner
dagegen legten weltweit und
eben auch in Deutschland massiv
zu und haben im direkten Ver-
gleich stationére Systeme bereits
abgehéngt. Fiir Maxdata bedeutet
das nicht nur Probleme hinsicht-
lich der Marktanteile, sondern
auch beziiglich des Ertrags: Bei
Notebooks ist die Gewinnspanne
grofSer als bei Desktops.

Weitere Erkenntnis: Maxdata
hat fiir seine Mobilrechner nur
solche Wiederverkdufer begeis-
tern konnen, die eher geringe
Umsditze tétigen. Die grofien Re-
seller haben in aller Regel von
Maxdata-Notebooks die Finger
gelassen - eine Feststellung, die
iibrigens auch fiir Server-Verkdu-
fe gilt. Nur nebenbei sei erwéhnt,
dass Maxdata auch im Worksta-
tion-Bereich praktisch nicht pra-
sent ist.

Schwaches Server-Geschaft

Ahnliche Verhiltnisse im Server-
Segment: Hier etablierte sich
Maxdata von 2003 bis 2006 in
Deutschland laut Gartner immer-
hin auf Platz sechs. Allerdings
gingen die Marktanteile kontinu-
ierlich von 4,8 Prozent (2003) auf
2,8 Prozent (2006) zuriick. Insbe-

i sondere im Server-Markt ist die

Dominanz der vier Schwerge-
wichte HP, IBM, Dell und Sun
Microsystems zunehmend erdrii-
ckend. Sie allein vereinten 2006
in Deutschland fast 70 Prozent
aller Server-Verkdufe auf sich. Als
Sondersituation in Deutschland
kommt fiir Anbieter wie Maxdata
hinzu, dass hierzulande auch
FSC eine signifikante Rolle spielt.
Sonst nur noch in Europa von
Bedeutung, hat das japanisch-
bayerische Unternehmen aber in
Deutschland sowohl im PC- als
auch im Server-Geschift wegen
seiner starken Position in Behor-
den und bei o6ffentlichen Aus-
schreibungen ein hohes Gewicht.

Fiir einen Mitspieler wie Max-
data bleibt da nicht mehr viel zu
holen. Analysiert man die Markt-
zahlen im Server-Segment nicht
nach Stiickzahlen, sondern nach
Umsatz, wird die Misere des
deutschen Unternehmens noch
deutlicher. Zwischen 2003 und
2006 schrumpfen die Marktan-
teilen hier von 0,9 auf nur mehr

Holger Lampatz
hatte bereits vor
Jahren seine Max-
data-Anteile ver-
aufdert.

i
0,4 Prozent im vorletzten Jahr.
Auch das Geschéft mit der Mo-
nitorlinie ,Belinea“ geriet Markt-
forschern zufolge zunehmend
unter Druck. In allen drei wesent-
lichen Produktsegmenten - PCs,
Server und Monitore - konnte
Maxdata somit in den vergan-
genen Jahren nicht reiissieren.

Keine Strategie, keine Konzepte
Kritiker kreiden dem Manage-
ment heute an, es habe keine
tragbaren Konzepte und Strate-
gien entworfen, um in einem
zunehmend konkurrenztriach-
tigen Markt zu iiberleben. Zudem
monieren Konsumenten und
Handler iiberteuerte Produkte,
die zudem oft nicht verfiigbar
waren. Bei solchen negativen
Vorzeichen kommt das Aus eines
weiteren deutschen IT-Anbieters,
der sich in einem der wettbe-
werbsintensivsten Markte tum-
melte, alles andere als tiberra-
schend. L 2

&
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Beihefter Teilauflage:
IDG Business Media GmbH,
Mdunchen.
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Gartner bewertet EAM-Anbieter

IBM, Troux Technologies, IDS Scheer und Alfabet liegen vorn.

Der ,,Magic Quadrant” gehort zu
den am meisten beachteten und
gefiirchteten Bewertungen, die
Gartner fiir eine Fiille von Mérk-
ten und Segmenten in der IT-
Branche erarbeitet. In einer ak-
tuellen Studie beleuchten die
Analysten Hersteller von Soft-
warewerkzeugen, die Unterneh-
men beim Einrichten und Steu-
ern einer Enterprise Architecture
(EA) helfen sollen. Einige Markt-
beobachter sprechen in diesem
Kontext auch von Enterprise-Ar-
chitecture-Management (EAM).

Leader und Nischen-Player

Nach der Gartner-Untersuchung
vom Juni 2008 gibt es derzeit vier
fiihrende Anbieter: IBM mit den
von der aufgekauften Firma Te-
lelogic erworbenen Produkten,
Troux Technologies sowie die
beiden deutschen Hersteller IDS
Scheer und Alfabet. In die Kate-
gorie der Herausforderer (,,Chal-
lengers“) stufen die Auguren die
Softwarehduser Mega und Me-
tastorm ein. Alle anderen unter-
suchten Player bezeichnet Gart-
ner als Nischenanbieter. Zu ihnen
gehoren Sybase, Salamander,
ASG, Qualiware, Adaptive und
Bizzdesign. Im Rahmen der Be-
wertung betrachten die Analys-
ten sowohl die ,Vision“ eines
Anbieters als auch dessen Fahig-
keit, sie zu verwirklichen.

Mindestanforderungen fiir EA

Die Analysten nahmen nur sol-
che Tools in die Wertung, die
bestimmten Mindestanforde-
rungen geniigen, beispielsweise
ein Repository zum Vorhalten der
zahlreichen EA-relevanten Infor-
mationen mitbringen. Hinzu-
kommen muss ein Metamodell,
das sowohl betriebswirtschaft-
liche als auch technische Sicht-
weisen abbilden kann. Das Re-
pository soll unter anderem in
der Lage sein, Verkniipfungen
zwischen Objekten aus unter-
schiedlichen Sichten herzustel-
len. Eine wichtige Eigenschaft der
Werkzeuge sieht Gartner auch
darin, Modelle und Artefakte aus
einer Enterprise Architecture zu
erstellen oder zu importieren.
Last, but not least brauchen die
Tools Funktionen zur Priasenta-
tion von Repository-Informati-
onen in Form von Grafiken, Text
oder ausfiihrbarem Code.

Der EA-Markt ist in Bewegung

Ein charakteristisches Merkmal
fiir den noch unreifen EA-Markt
sieht Gartner in der starken Pri-
senz kleinerer Anbieter. Nur drei
der analysierten Unternehmen,
IBM, IDS Scheer und Sybase, sind
an einer Borse notiert. Bei den
meisten anderen handelt es sich
um privat gehaltene Firmen. Auf-
fallig ist zudem, dass sieben Un-
ternehmen ihren Hauptsitz in
Europa haben. Die Analysten
schliefSen daraus, dass das Seg-
ment fiir EA-Tools im Vergleich

zu anderen Software-Teilmarkten

Berlin, der Newcomer Bizzdesign
aus den Niederlanden. Nach der

i Ubernahme von Telelogic wird
stirker regional gepragt ist. Alfa-
bet beispielsweise stammt aus :
. ten die Analysten. Aber auch Sy-
i base konnte seine Anstrengun-

vor allem die IBM ihren Einfluss
auf den Markt ausweiten, erwar-

gen in Sachen Enteprise Archi-
tecture intensivieren.

Obwohl der Magic Quadrant
den Markt als Ganzes beleuchtet,
kann das am besten geeignete
Tool fiir ein bestimmtes Unter-
nehmen auch aufierhalb des
Marktfithrersegments liegen, er-
lautert Gartner. Bei der Auswahl
sollten Anwender mehrere Kri-

terien priifen und diese anhand
von aktuellen und kiinftigen An-
forderungen gewichten. Der Markt
fiir EA-Tools bleibt angesichts
etlicher Fusionen und Ubernah-
men volatil, warnen die Analys-
ten. Kunden sollten deshalb stets
auch die Uberlebensfihigkeit ih-
res bevorzugten Anbieters im

i Auge behalten. (wh)
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