
TĘŐĺaƧ TƠĠbĠǑƧ, CIO deƧ Aɒeı SžƠĠŃĝ
ĊeƠ VeƠıaĊƧ, įıäƠƽ Ġĺ CWĝGeƧžƠäcĘ aǑf,
ɐaƠǑĺ ƧeĠŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĊaŃɝ aǑf
AžžıeĝRecĘŃeƠ ǑŃd daƧ ĠPĘŐŃe ƧeƽɝeŃ
ɐĠııƉ Schwerpunkt SEITE 26

Open Source kommt gewaltig
QǑeııŐffeŃe SŐfƽɐaƠe dǑƠcĘdƠĠŃĊƽ
ɐeıƽɐeĠƽ aııe ITĝBeƠeĠcĘeƉ VŐƠ aııeĺ ĠŃ
FƠaŃįƠeĠcĘ ǑŃd DeǑƽƧcĘıaŃd ĠƧƽ OžeŃ
SŐǑƠce ĊefƠaĊƽƉ Nachrichten SEITE 6

EAM-Tools im Vergleich
LeƧeŃ SĠe, ɐŐ dĠe fǗĘƠeŃdeŃ TŐŐıƧ fǗƠ
daƧ EŃƽeƠžƠĠƧeĝAƠcĘĠƽecƽǑƠeĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ ǗbeƠɝeǑĊeŃ ǑŃd ɐŐ ƧĠe ScĘɐäĝ
cĘeŃ ɝeĠĊeŃƉ

Produkte & Technologien SEITE 12

Zwei Hefte in einem
Zum zweiten und letzten Mal erscheint
die COMPUTERWOCHE als Doppel-
nummer mit einem erweiterten redak-
tionellen Angebot. Lesen Sie unseren
Sonderteil Web 2.0 ab Seite 18 und
nutzen Sie die Chance, wertvolle For-
mel-1-Tickets zu gewinnen (Seite 11).
Ab dem 15. August sind wir wieder
wöchentlich für Sie da.
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SONDERTE I L

Die besten Web-2.0-Tools
UŃƧeƠ SŐĺĺeƠĝSžecĠaı beƧcĘäfƽĠĊƽ
ƧĠcĘ ĺĠƽ ŃǗƽɝıĠcĘeŃ OŃıĠŃeĝTŐŐıƧ ǑŃd
bĠeƽeƽ WĠƧƧeŃƧɐeƠƽeƧ ǗbeƠ CŐııabŐƠaĝ
ƽĠŐŃ ǑŃd EŃƽeƠžƠĠƧe ǋƉɡƉ SEITE 18

COPYR IGHT

Viel Ärger um Bilderrechte
Maı ebeŃ eĠŃ FŐƽŐ ɝǑ įŐžĠeƠeŃ, Ǒĺ
daĺĠƽ dĠe eĠĊeŃeWebƧĠƽe ɝǑ ĠııǑƧƽƠĠeĝ
ƠeŃ, įaŃŃ AŃɐeŃdeƠŃ ĊƠŐče ScĘɐĠeĝ
ƠĠĊįeĠƽeŃ bƠĠŃĊeŃƉ SEITE 30

FACHKRÄF TE

Karriere bei Otto
DeƠ VeƠƧaŃdĘäŃdıeƠ ĠŃɎeƧƽĠeƠƽ aǑfĝ
ĊƠǑŃd ƧeĠŃeƠ beƧŐŃdeƠeŃ AŃfŐƠdeĝ
ƠǑŃĊeŃ įƠäfƽĠĊ ĠŃ dĠe AǑƧĝ ǑŃdWeĠƽeƠĝ
bĠıdǑŃĊ ɎŐŃ ITĝPƠŐfĠƧƉ SEITE 34
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MiĽ deĤ EĤhöhŎng deĩ WaĤĽŎngĩĩaĽǏeĩ ǆon 1Į aŎf ňň PĤoǏenĽ deĤ LiǏenǏgebőhĤen ĩĽößĽ
daĩ UnĽeĤnehmen ǆoĤ allem ĩeine miĽĽelĩĽändiĩche KlienĽel ǆoĤ den KoĆfĐ

SAP melkt Bestandskunden

Alĩ aŎĩĩichĽĩĤeichĩĽeĤ KandidaĽ főĤ eine ÜbeĤnahme odeĤ MehĤheiĽĩbeĽeiligŎng gilĽ NTT DaĽaĐ

BMW will IT-Tochter Cirquent verkaufen
SeĠƽ eƽɐa dƠeĠ bĠƧ ɎĠeƠ MŐŃaƽeŃ beƠeĠƽeƽ
BMW dĠe VeƠäǑčeƠǑŃĊ deƠ ITĝTŐcĘƽeƠ
CĠƠƒǑeŃƽ ɎŐƠƉ NǑŃ ƧŐıı eĠŃe EŃƽƧcĘeĠdǑŃĊ
fǗƠ deŃ ĭažaŃĠƧcĘeŃ ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ NTT

Daƽa ĊefaııeŃ ƧeĠŃƉ DaƧ TŐcĘĝ
ƽeƠǑŃƽeƠŃeĘĺeŃ deƧ CaƠƠĠeƠƧ
NTT ɐĠƠd ɎŐƠaǑƧƧĠcĘƽıĠcĘ dĠe
MeĘƠĘeĠƽ aŃ CĠƠƒǑeŃƽ ǗbeƠĝ
ŃeĘĺeŃƉ DĠe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ
įŐĺĺeŃƽĠeƠƽeŃ aǑf AŃfƠaĊe dĠe
NacĘƠĠcĘƽ ŃĠcĘƽƉ
MĠƽ deĺ VeƠįaǑf ƽƠeŃŃƽ ƧĠcĘ

BMW ɎŐŃ eĠŃeĺ įeƠŃĊeĝ
ƧcĘäfƽƧfƠeĺdeŃ BeƠeĠcĘƉ DaƧ
įŐĺĺƽ ŃĠcĘƽ ǗbeƠƠaƧcĘeŃd,
ɐaƠ deƠ AǑƽŐįŐŃɝeƠŃ dŐcĘ ɝǑĝ

ıeƽɝƽ ǑŃƽeƠ DƠǑcį ĊeƠaƽeŃ ǑŃd Ęaƽƽe eĠŃ
eĘƠĊeĠɝĠĊeƧ SžaƠžƠŐĊƠaĺĺ ĊeƧƽaƠƽeƽƉ
ƙWeŃŃ KŐŃɝeƠŃe ɐĠƠƽƧcĘafƽıĠcĘ GeĊeŃĝ
ɐĠŃd ƧžǗƠeŃ, ƧƽeĘƽ dĠe ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘe PŐƠƽĝ
fŐıĠŐĝBeƠeĠŃĠĊǑŃĊ ǑŃd daĺĠƽ dĠe TƠeŃĝ
ŃǑŃĊ ɎŐŃ RaŃdaįƽĠɎĠƽäƽeŃ ƧƽeƽƧ ĊaŃɝ ŐbeŃ
aǑf deƠ TŐĝdŐĝLĠƧƽeƚ, beƧcĘƠeĠbƽ PeƽeƠ
KƠeǑƽƽeƠ ɎŐŃ deƠ žƠĠɎaƽeŃ WĠƠƽƧcĘafƽƧĝ
ĘŐcĘƧcĘǑıe WHU ĠŃ VaııeŃdaƠƉ ƙEĠŃ ɎeƠĝ
ĊıeĠcĘbaƠeƧ VŐƠĊeĘeŃ ĘabeŃ aǑcĘ TĘɔƧĝ
ƧeŃĝKƠǑžž ǑŃd RAG ĊeɝeĠĊƽ, aıƧ ƧĠe ƧĠcĘ
ɎŐŃ ĠĘƠeŃ ITĝTŗcĘƽeƠŃ ƽƠeŃŃƽeŃƉƚ ZǑıeƽɝƽ
Ęaƽƽe CĠƠƒǑeŃƽ, aǑf VeƠįaǑfƧžıäŃe BMWƧ
aŃĊeƧžƠŐcĘeŃ, ĠĺĺeƠ ĊeaŃƽɐŐƠƽeƽ, ƧŐıaŃĝ
Ċe dĠe ITĝTŐcĘƽeƠ žƠŐfĠƽabıeƠ aıƧ dĠe KŐŃĝ
ɝeƠŃĺǑƽƽeƠ ƧeĠ, Ċebe eƧ įeĠŃeŃHaŃdıǑŃĊƧĝ

bedaƠfƉ ƙBMW ĺŗcĘƽe daƧ ĠŃ CĠƠƒǑeŃƽ
ĊebǑŃdeŃe KažĠƽaı fƠeĠĺacĘeŃ ǑŃd
fǗƠ daƧ KeƠŃĊeƧcĘäfƽ ŃǑƽɝeŃƚ, ĺǑƽĺačƽ
SaƧcĘa PfeĠffeƠ, aıƧ GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ beĠ
deĺ aǑfMeƠĊeƠƧ aŃd AcƒǑĠƧĠƽĠŐŃƧ ƁM&AƄ
ƧžeɝĠaıĠƧĠeƠƽeŃ BeƠaƽǑŃĊƧĘaǑƧ CıŐƧe
BƠŐƽĘeƠƧ ĠŃ FƠaŃįfǑƠƽ aĺ MaĠŃ ɎeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽıĠcĘ fǗƠ deŃ TecĘŃŐıŐĊĠeƧeįƽŐƠƉ
NTT Daƽa ĠƧƽ ĠŃ deŃ AǑĊeŃ ɎŐŃ PfeĠffeƠ

eĠŃ ıŐĊĠƧcĘeƠ KaǑfĠŃƽeƠeƧƧeŃƽƉ DĠe ITĝ
TŐcĘƽeƠ deƧ ĭažaŃĠƧcĘeŃ CaƠƠĠeƠƧ NTT ĠƧƽ
ĠĺHeĠĺaƽĺaƠįƽ eĠŃeMacĘƽƉ Iĺ AǑƧıaŃd
eƠɝĠeıƽ ƧĠe ĭedŐcĘ ıedĠĊıĠcĘ ş,5 PƠŐɝeŃƽ
ĠĘƠeƧ ƠǑŃd ƧĠebeŃMĠııĠaƠdeŃ EǑƠŐ ǑĺfaƧĝ
ƧeŃdeŃ GeƧaĺƽǑĺƧaƽɝeƧƉ

Fortsetzung auf Seite 4

Der Mac im Unternehmen
D

Ġe SAPĝKǑŃdeŃ beįŐĺĺeŃ deŃ
ŃeǑeŃ KǑƠƧ deƧ deƧĠĊŃĠeƠƽeŃ FĠƠĝ
ĺeŃıeŃįeƠƧ LéŐ AžŐƽĘeįeƠ ɝǑ ƧžǗĝ
ƠeŃƉ BeƠeĠƽƧ Ġĺ FƠǗĘĭaĘƠ, aıƧ deƠ
VeƠƽƠĠebƧeɒžeƠƽe ɝǑĺ CŐĝVŐƠĝ

ƧƽaŃdƧƧžƠecĘeƠ ŃebeŃ HeŃŃĠŃĊ KaĊeƠĝ
ĺaŃŃ aǑƧĊeƠǑfeŃ ɐǑƠde, Ęaƽƽe AžŐƽĘeįeƠ
dĠe ŃeǑe LĠŃĠe beƧcĘƠĠebeŃ: NacĘdeĺ
ƧĠcĘ deƠ SŐfƽɐaƠeįŐŃɝeƠŃ ĠŃ deŃ ɎeƠĊaŃĝ
ĊeŃeŃ JaĘƠeŃ ĘaǑžƽƧäcĘıĠcĘ Ǒĺ dĠe EŃƽĝ
ɐĠcįıǑŃĊ ŃeǑeƠ TecĘŃĠį ĊeįǗĺĺeƠƽ Ęabe,
ƧŐııe ŃǑŃ dĠe EƠŃƽe eĠŃĊefaĘƠeŃ ɐeƠdeŃ,
įǗŃdĠĊƽe deƠ KƠŐŃžƠĠŃɝ aŃƉ
DaɝǑ ƧŐııeŃ aǑcĘ dĠe BeƧƽaŃdƧįǑŃĝ

deŃ ĠĘƠeŃ TeĠı beĠƽƠaĊeŃƉ SĠeĺǗƧƧeŃ fǗƠ
dĠe SŐfƽɐaƠeɐaƠƽǑŃĊ ĭeƽɝƽ ebeŃfaııƧ ƽĠeĝ
feƠ ĠŃ dĠe TaƧcĘe ĊƠeĠfeŃ, ŃacĘdeĺ SAP
beƠeĠƽƧ ɎŐƠ įǑƠɝeĺ deŃWaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝ fǗƠ
NeǑįǑŃdeŃ ɎŐŃ şƮ aǑf ǋǋ PƠŐɝeŃƽ eƠĘŗĘƽ
ĘaƽƉ DeƠ Saƽɝ fǗƠ deŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžĝ
žŐƠƽ, deƠ deŃ aıƽeŃ SƽaŃĝ
daƠdƧǑžžŐƠƽ abıŗƧƽ
ǑŃd ab deĺ įŐĺĝ
ĺeŃdeŃ JaĘƠ fǗƠ
aııe KǑŃdeŃ ɎeƠĝ
žfıĠcĘƽeŃd ĠƧƽ, ɐĠƠd
bĠƧ ǋɡşǋ ĠŃ ɎĠeƠ SƽǑĝ
feŃ ɎŐŃ deƠɝeĠƽ şƮ
aǑf ǋǋ PƠŐɝeŃƽ aŃĝ
ĊeĘŐbeŃƉ SAP
beĊƠǗŃdeƽ dĠe

PƠeĠƧeƠĘŗĘǑŃĊĺĠƽ deƠ ɐacĘƧeŃdeŃ KŐĺĝ
žıeɒĠƽäƽ deƠ ITĝSɔƧƽeĺe, deƠ ĺĠƽ ĘŗĘeƠĝ
ɐeƠƽĠĊeĺ ǑŃd daĺĠƽ ƽeǑƠeƠeĺ SǑžžŐƠƽ
beĊeĊŃeƽ ɐeƠdeŃĺǗƧƧeƉ
DaĺĠƽ Ƨƽŗčƽ deƠ KŐŃɝeƠŃ ĭedŐcĘ ĊeƠade

beĠ ƧeĠŃeŃĺĠƽƽeıƧƽäŃdĠƧcĘeŃ KǑŃdeŃ aǑf
UŃɎeƠƧƽäŃdŃĠƧƉ ƙWĠƠ bƠaǑcĘeŃ daƧ ŃĠcĘƽ,
ɐaƧ SAP ǑŃƧ da aŃbĠeƽeƽƚ, Ƨƽeııƽ JŐĘaŃŃeƧ

TƠǑƽƽĺaŃŃ, ITĝLeĠƽeƠ deƠ
KƠŐĺbacĘeƠ BƠaǑeƠeĠ,
įıaƠƉ EƠ acĘƽe daƠaǑf,
ƧeĠŃe ITĝLaŃdƧcĘafƽ
ĺŗĊıĠcĘƧƽ eĠŃfacĘ
ɝǑ ĘaıƽeŃƉ AǑčeƠĝ
deĺ ƧeĠ daƧ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃ eƠƧƽ
ɎŐƠ įǑƠɝeĺ aǑf
daƧ aįƽǑeııe Reĝ
ıeaƧe ERP ƳƉɡ

ĊeɐecĘƧeıƽ, deƧƧeŃ KeƠŃ ĠŃ deŃ įŐĺĺeŃĝ
deŃ JaĘƠeŃ ƧƽabĠı bıeĠbeŃ ƧŐııƉ UŃƽeƠ dĠeĝ
ƧeŃ VŐƠaǑƧƧeƽɝǑŃĊeŃ Ęäıƽ TƠǑƽƽĺaŃŃ eĘeƠ
eĠŃeŃWaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝ ɝɐĠƧcĘeŃ ɝeĘŃ ǑŃd
ɝɐŗıf PƠŐɝeŃƽ fǗƠ ĊeƠecĘƽfeƠƽĠĊƽƉ
DĠe KǑŃdeŃ fǗĘıeŃ ƧĠcĘ ɎŐŃ deƠ SAP

ǗbeƠƠŐııƽƉ ƙDaƧ įaĺ aııeƧ ƧeĘƠ įǑƠɝfƠĠƧƽĠĊƚ,
įıaĊƽ GǑŃƽĘeƠ ReĠŃĘaƠd, SžƠecĘeƠ deƧ
AƠbeĠƽƧįƠeĠƧeƧ ƙSAP ĠĺMĠƽƽeıƧƽaŃdƚ beĠ
deƠ DeǑƽƧcĘƧžƠacĘĠĊeŃ SAPĝAŃɐeŃdeƠĝ
ĊƠǑžže ƁDSAGƄƉ AŃĊeƧĠcĘƽƧ deƠ ıaŃĊĭäĘĝ
ƠĠĊeŃ KǑŃdeŃbeɝĠeĘǑŃĊeŃ Ęäƽƽe eƠ ƧĠcĘ
eĠŃe aŃdeƠe VŐƠĊeĘeŃƧɐeĠƧe ĊeɐǗŃƧcĘƽ:
ƙBeƧƧeƠ ɐäƠe ĊeɐeƧeŃ, deŃ KǑŃdeŃ
įıaƠɝǑĺacĘeŃ, daƧƧ ƧĠcĘ eƽɐaƧ äŃdeƠƽ
ǑŃd ɐaƧ SAP dafǗƠ ıeĠƧƽeŃ ɐĠııƉƚ
MǑƽĺačǑŃĊeŃ, SAPĺǗƧƧe ŃeǑe Geıdĝ

ƒǑeııeŃ eƠƧcĘıĠečeŃ, ƧcĘeĠŃeŃ ŃĠcĘƽ aǑƧ
deƠ LǑfƽ ĊeĊƠĠffeŃƉ DĠe įǑƠɝ ĘĠŃƽeƠeĠŃaŃĝ
deƠ ĊeƽaįƽeƽeŃ PƠeĠƧeƠĘŗĘǑŃĊeŃ ƧĠĊŃaıĠĝ
ƧĠeƠeŃ, daƧƧ deƠ DƠǑcį aǑf SAP ɝǑŃĠĺĺƽƉ
DaƧ ƧžĠeĊeıƽ ƧĠcĘ aǑcĘ ĠŃ deƠ ĭǗŃĊƧƽeŃ
QǑaƠƽaıƧbĠıaŃɝ ɐĠdeƠƉ ZɐaƠ ƧƽĠeĊ deƠ Uĺĝ
Ƨaƽɝ ɎŐŃ ǋ,ąǋ aǑf ǋ,8Ƴ MĠııĠaƠdeŃ EǑƠŐƉ
AııeƠdĠŃĊƧ ƠedǑɝĠeƠƽe ƧĠcĘ deƠ PƠŐfĠƽ ɎŐŃ
ąąņ aǑf ąɡ8 MĠııĠŐŃeŃ DŐııaƠ ǑŃd bıĠeb
daĺĠƽ ǑŃƽeƠ deŃEƠɐaƠƽǑŃĊeŃdeƠBŗƠƧeƉ
ƁAǑƧfǗĘƠıĠcĘeƠBeƠĠcĘƽSeĠƽe5ƉƄ Ĉbaċ u

Léo Apotheker erschließt
neue Umsatzquellen.
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Kerngeschäft ohne IT? 8

Die Deutsche Post World Net
stoppt ein geplantes Outsour-
cing-Projekt mit Hewlett-Packard,
weil sie glaubt, ihre Sparziele
auch ohne den Dienstleister
erreichen zu können.

SCHWERPUNKT: DER MAC IM UNTERNEHMEN

NACHRICHTEN UND ANALYSEN

Impressum 33

Stellenmarkt 37

Zahlen – Prognosen – Trends 42

Im Heft erwähnte Hersteller 42

STANDARDS

MĠƽ deĺVeƠƧcĘıǗƧƧeıǑŃĊƧƧžeɝĠaıĠƧƽeŃɐŐııeŃ dĠe BƠĠƽeŃ
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DĠe TecĘŃĠƧcĘe UŃĠɎeƠƧĠƽäƽ MǗŃcĘeŃ Ęaƽ dĠe SƽäƠįeŃ
ǑŃd ScĘɐäcĘeŃ deƠ fǗĘƠeŃdeŃWeƠįɝeǑĊe fǗƠ daƧ
EŃƽeƠžƠĠƧeĝAƠcĘĠƽecƽǑƠeĝMaŃaĊeĺeŃƽ aŃaıɔƧĠeƠƽƉ

HPs mobiles Rechenzentrum 16
MĠƽ ƙPODƚ bĠeƽeƽ ŃǑŃ aǑcĘ HeɐıeƽƽĝPacįaƠd eĠŃeŃ
DaƽaĝCeŃƽeƠĝCŐŃƽaĠŃeƠ fǗƠ NŐƽfaııƧĠƽǑaƽĠŐŃeŃ aŃƉ

Auswahlhilfe für EAM-Tools 12

IT-STRATEGIEN

MĠƽ eĠŃeĺ ReĝHŐƧƽĠŃĊĝAŃƧaƽɝ Ęaƽ daƧ įŐĺĺǑŃaıe
RecĘeŃɝeŃƽƠǑĺMĠŃdeŃĝRaɎeŃƧbǑƠĊƷLĠžže aǑcĘ ƧeĠŃe
BaƽcĘĝAŃɐeŃdǑŃĊeŃ aǑf eĠŃe ŃeǑe PıaƽƽfŐƠĺ ĊebƠacĘƽƉ

Vorsicht vor fremdem Bildmaterial 30
WeƠ FŐƽŐƧ ŐdeƠ GƠafĠįeŃ ŐĘŃe ŃacĘɐeĠƧbaƠe NǑƽɝǑŃĊƧĝ
ƠecĘƽe fǗƠ ƧeĠŃeWebĝPƠäƧeŃɝ ŃǑƽɝƽ, Ęaƽ eĠŃe ZeĠƽbŐĺbe
ĠĺHaǑƧƉ WeŃŃ ƧĠe žıaƽɝƽ, įaŃŃ daƧ ƽeǑeƠ ɐeƠdeŃƉ

The Phone House wirft Oracle raus 31
DaƧ TKĝUŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɐŐııƽe ŃĠcĘƽ ıäŃĊeƠ ǑŃƽeƠ deŃ
ıaŃĊeŃ BaƽcĘĝZɔįıeŃ ƧeĠŃeƧ Daƽa WaƠeĘŐǑƧe ıeĠdeŃƉ

Ein KRZ löst den Mainframe ab 28

IT-SERVICES

MaƠįƽfŐƠƧcĘeƠŃ ɝǑfŐıĊe ɐeƠdeŃ ɝǑĺ JaĘƠeƧeŃde faƧƽ
ąɡ PƠŐɝeŃƽ aııeƠ UŃƽeƠŃeĘĺeŃĺĠŃdeƧƽeŃƧ eĠŃe LŗƧǑŃĊ
ɝǑƠ MĠeƽe beɝĠeĘeŃƉ AǑcĘ ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃd ƧŐıı dĠe
NacĘfƠaĊe ŃacĘ SŐfƽɐaƠe aƧ a SeƠɎĠce ƧƽeĠĊeŃƉ

SaaS erreicht Europa 32

JOB & KARRIERE

DĠeOƽƽŐGƠŐǑž Ęaƽ ƧĠcĘ ɎŐĺHaŃdeıƧƠĠeƧeŃ ɝǑĺEĝCŐĺĝ
ĺeƠceĝPĠŐŃĠeƠ ĊeĺaǑƧeƠƽƉ EĠŃeŃeǑe ITĝLaŃdƧcĘafƽ bƠaǑcĘƽ
IŃfŐƠĺaƽĠįeƠ, dĠe įŐĺžıeɒe LŐĊĠƧƽĠįaǑfĊabeŃĺŗĊeŃƉ

Was IT-Profis im Urlaub lesen 36
ITĝMaŃaĊeƠ ƧŐɐĠe eƠfaĘƠeŃe ITĝPƠŐfĠƧ ĘabeŃ ǑŃƧ ĠĘƠe
UƠıaǑbƧıeįƽǗƠe ɎeƠƠaƽeŃ – UŃƽeƠĘaıƽƧaĺeƧ, SžaŃŃeŃdeƧ,
PĘĠıŐƧŐžĘĠƧcĘeƧƉ VĠeııeĠcĘƽ ĠƧƽ aǑcĘ fǗƠ SĠe eĠŃe AŃƠeĝ
ĊǑŃĊ dabeĠ!

E-Commerce-Jobs für Informatiker 34

DeƠMacĝ ǑŃd ĠPĘŐŃeĝHeƠƧƽeııeƠ eƠıebƽ ƧeĠƽ eĠŃĠĊeŃ QǑaƠƽaıeŃ eĠŃeŃ BŐŐĺƉ
ZǑŃeĘĺeŃd ɐeƠdeŃ ƧeĠŃe CŐĺžǑƽeƠ aǑcĘ fǗƠ FĠƠĺeŃ ĠŃƽeƠeƧƧaŃƽƉ DŐcĘ dĠe
PƠeƧƽĠĊeƠecĘŃeƠ ƧĠŃd ŃĠcĘƽ fǗƠ ĭedeƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĊeeĠĊŃeƽƉ

Tribius: Axel Springer setzt auf Apple 26
DĠe Aɒeı SžƠĠŃĊeƠ AG ɐĠƠd aııe şǋɡɡɡ AƠbeĠƽƧžıäƽɝe aǑf AžžıeĝRecĘŃeƠ
ǑĺƧƽeııeŃƉ DaƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɐecĘƧeıƽ ƧeĠŃe HaƠdɐaƠe įŐĺžıeƽƽ ǑŃd ƧeĠŃe
SŐfƽɐaƠeıaŃdƧcĘafƽ ɝǑ ĺĠŃdeƧƽeŃƧ Ʈɡ PƠŐɝeŃƽ ĊeĊeŃ AžžıeĝPƠŐdǑįƽe aǑƧƉ

Apple: Nicht jeder ist Axel Springer 24

NŐcĘ ǗbeƠƧĠcĘƽĝ
ıĠcĘeƠ aıƧ bĠƧıaŃĊ
ĊƠeĠfeŃ SĠe ab ƧŐfŐƠƽ
aǑf dĠe VĠdeŐĝBeĠĝ
ƽƠäĊe ɎŐŃ CWĝTV
ɝǑƉ DĠe ŃeǑ ĊeƧƽaıĝ
ƽeƽe ÜbeƠƧĠcĘƽ bĠeĝ
ƽeƽ deŃ ƧcĘŃeııeŃ
ZǑĊƠĠff aǑf dĠe ŃeǑĝ
eƧƽeŃ VĠdeŐƧ ǑŃd
dĠe beıĠebƽeƧƽeŃ
FĠıĺbeĠƽƠäĊe ɎŐŃ cŐĺžǑƽeƠɐŐcĘeƉdeƉ
www.computerwoche.de/tv

Finanzmarktkrise: Kein Grund zur Sorge in der IT?

DĠeWeıƽɐĠƠƽƧcĘafƽ ıabŐƠĠeƠƽ ŃacĘ ɐĠe ɎŐƠ aŃ deŃ FŐıĝ
ĊeŃ deƠ IĺĺŐbĠıĠeŃįƠĠƧe ĠŃ deŃ USAƉ DaƧ ɐĠƠd ŃĠcĘƽ
ŐĘŃe AǑƧɐĠƠįǑŃĊ aǑf deŃ deǑƽƧcĘeŃ ITĝMaƠįƽ bıeĠbeŃ,
ĺeĠŃƽ JŐacĘĠĺ BeŃŃeƠ, ReƧeaƠcĘ AŃaıɔƧƽ beĠ IDCƉ
www.computerwoche.de/analysen

Exklusive Formel-1-Tickets zu gewinnen

EƠıebeŃ SĠe IĘƠ ĊaŃɝ
žeƠƧŗŃıĠcĘeƧ SŐĺĝ
ĺeƠĝHĠĊĘıĠĊĘƽ: ¬őĻĝ
ſǒƾÙơɑő¬ęÙ ǑŃd
TĝSɔƧƽeĺƧ ɎeƠıŐƧeŃ
TŐžĝKaƠƽeŃ fǗƠ daƧ
FŐƠĺeı şĝReŃŃeŃ ĠŃ
VaıeŃcĠaƉ VeƠfŐıĊeŃ
SĠe dĠe Fş ĘaǑƽŃaĘ Ġĺ eɒįıǑƧĠɎeŃ PaddŐcį CıǑb ŐbeƠĝ
Ęaıb deƠ BŐɒeŃĊaƧƧeƉ
www.computerwoche.de/formel1

iPhone: Unzufriedenheit mit dem App Store

EŃƽɐĠcįıeƠ beįıaĊeŃ ƧĠcĘ ǗbeƠ AžžıeƧ Ažž SƽŐƠe fǗƠ
daƧ ĠPĘŐŃe ǑŃd deŃ ĠPŐd TŐǑcĘƉ ZǑƠ VeƠfǗĊǑŃĊ Ċeĝ
Ƨƽeııƽe AŃɐeŃdǑŃĊeŃ ǑŃd UždaƽeƧ ɐeƠdeŃ deĺŃacĘ
ɎŐŃ Ažžıe ŃǑƠ ıaŃĊƧaĺ ɎeƠŗffeŃƽıĠcĘƽƉ AǑčeƠdeĺ Ęaįƽ
dĠe KŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃĺĠƽ AžžıeƉ
iphonetest.computerwoche.de

COMPUTERWOCHE mobil

EĊaı Őb HaŃdɔ, SĺaƠƽžĘŐŃe, PDA ŐdeƠ
ĠPĘŐŃe: MĠƽ ¬őĻſǒƾÙơɑő¬ęÙ ĺŐbĠı
bıeĠbeŃ ITĝEŃƽƧcĘeĠdeƠ ĠĺĺeƠ ǑŃd ǗbeƠĝ
aıı aǑf deĺ LaǑfeŃdeŃƉ SĠe ƠǑfeŃ ǗbeƠ
IĘƠeŃ ĺŐbĠıeŃ BƠŐɐƧeƠ eĠŃfacĘ ɐɐɐƉ
cŐĺžǑƽeƠɐŐcĘeƉde aǑfƉ
www.computerwoche.de/cw-mobile

Die Highlights der Woche

CW-TV in neuem Look & Feel

I NHA LT

SONDERTEIL: WEB 2.0

NeǑŃ žƠaįƽĠƧcĘe OŃıĠŃeĝHeıfeƠ, dĠe ƧĠcĘ ɝǑƠ LŗƧǑŃĊ
aııƽäĊıĠcĘeƠ PƠŐbıeĺe eĠĊŃeŃƉ

Web-Collaboration für den Mittelstand 20
MĠƽ ŃeǑeŃ FŐƠĺeŃ deƠ ZǑƧaĺĺeŃaƠbeĠƽ ɎĠa IŃƽeƠŃeƽ
įŗŃŃeŃ įıeĠŃe ǑŃdĺĠƽƽeıĊƠŐče UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ĠĘƠe
SƽäƠįeŃ aǑƧƧžĠeıeŃƉ

Nützliche Online-Tools 18

Premium-Account auf computerwoche.de
Großer Nutzen, bequeme Bedienung: Viele Zusatzinformationen schaffen den Vorsprung!

PDF-Archiv:
Einzelne Artikel und ganze Ausgaben der Computer-

woche suchen und im praktischen PDF-Format verar-

beiten. Alle Hefte ab Ausgabe 31/2004 verfügbar

Persönliches Archiv:
Fachartikel, Interviews oder Business-Graiken:

In Ihr persönliches Archiv gestellt, bleiben sie dort.

Und das unabhängig vom aktuellen Site-Inhalt.

World-News:
Der weltumspannende Nachrichtendienst mit den

wichtigsten News aus über 270 Magazinen der Inter-

national Data Group (IDG) in 80 Ländern weltweit.

Businessgrafiken, z.B.:
- Wie E-Commerce-Kunden zahlen

- Web 2.0 - die große Unbekannte

- Was Web-Shop-Betreibern

Kummer macht

- Emails machen den Speicher voll

CW-Branchenmonitor:
PDF mit Analysen und Prognosen,

z.B. 28 Seiten für Dez. 2007

E-Books:
Jeden Monat ein neues

ausgewähltes Fachbuch zum

kostenlosen Download

Als Premium-User stehen Ihnen folgende zusätzliche Features zur Verfügung:

Jetzt
4 Wochen

kostenlos

testen!

www.computerwoche.de/premium
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DeƠ AŃbĠeƽeƠ ɐĠƠd ɝǑŃeĘĺeŃd
ɎŐŃ deŃ eĠĊeŃeŃ KǑŃdeŃ ɝǑƠ IŃĝ
ƽeƠŃaƽĠŐŃaıĠƧĠeƠǑŃĊ ĊedƠäŃĊƽ,
daĺĠƽ eƠ ĠĘŃeŃ aǑcĘ ĠŃ deŃ Eɒĝ
žŐƠƽĺäƠįƽeŃ ITĝDĠeŃƧƽe ıĠefeƠŃ
įaŃŃƉ
NTT Daƽa ĠƧƽ įeĠŃe UŃbeįaŃŃĝ

ƽe ĠŃ DeǑƽƧcĘıaŃdƉ EĠŃeŃ eƠƧƽeŃ
ScĘƠĠƽƽ ĠŃƧ ĘĠeƧĠĊe ITĝSeƠɎĠceĊeĝ
ƧcĘäfƽ ɐaĊƽe deƠ KŐŃɝeƠŃ ĠĺOįĝ
ƽŐbeƠ ǋɡɡƮ, aıƧ eƠ ƧĠcĘ fǗƠ ƠǑŃd
ş5ɡMĠııĠŐŃeŃ EǑƠŐ dĠe MeĘƠĘeĠƽ
aŃ deƠ IƽeııĠĊeŃce AG aǑƧ BĠeıeĝ
feıd ƧĠcĘeƠƽeƉ SeĠƽdeĺ aƠbeĠƽeƽ deƠ
ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ aǑƧ OƧƽɐeƧƽfaıeŃ
ǑŃɎeƠäŃdeƠƽ ɐeĠƽeƠ, eĠŃe IŃƽeĊƠaĝ
ƽĠŐŃ ĠŃƧ eǑƠŐžäĠƧcĘe NTTĝDaƽaĝ
GeƧcĘäfƽ ĠƧƽ ɎŐƠeƠƧƽ ŃĠcĘƽ ɎŐƠĊeĝ
ƧeĘeŃƉ MĠƽ CĠƠƒǑeŃƽ dǗƠfƽeŃ dĠe
JažaŃeƠ äĘŃıĠcĘ ɎŐƠĊeĘeŃƉ ƙNTT
Daƽa ɎeƠfŐıĊƽ ıaŃĊfƠĠƧƽĠĊe PıäŃe
ǑŃd ıäƧƧƽ daƧ ĘĠeƧĠĊe MaŃaĊeĝ
ĺeŃƽ ɝǑŃäcĘƧƽ ĠŃƽaįƽƉ EĠŃe IŃƽeĝ
ĊƠaƽĠŐŃ įaŃŃ dǑƠcĘaǑƧ fǗŃf bĠƧ
ƧecĘƧ JaĘƠe aǑf ƧĠcĘ ɐaƠƽeŃ ıaƧĝ
ƧeŃƚ, žƠŐĊŃŐƧƽĠɝĠeƠƽ PfeĠffeƠƉ

Cirquent ist gesund

MĠƽ CĠƠƒǑeŃƽ ɐǗƠde NTTDaƽa eĠŃ
ĊeƧǑŃdeƧ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ įaǑfeŃƉ
DeƠ AŃbĠeƽeƠ beƧcĘäfƽĠĊƽ ƠǑŃd
ş8ɡɡMĠƽaƠbeĠƽeƠ, dĠe Ġĺ ɎeƠĊaŃĝ
ĊeŃeŃ JaĘƠ ǋ8Ƴ MĠııĠŐŃeŃ EǑƠŐ
eĠŃĊeŃŐĺĺeŃ ĘabeŃƉ FǗƠ daƧ
ıaǑfeŃde JaĘƠ žıaŃƽ daƧ UŃƽeƠĝ
ŃeĘĺeŃ eĠŃeŃ UĺƧaƽɝ ɎŐŃ ǋņ8
MĠııĠŐŃeŃ EǑƠŐƉ ǋǋ PƠŐɝeŃƽ deƠ
EĠŃŃaĘĺeŃ įŐĺĺeŃ ɎŐĺBMWĝ
KŐŃɝeƠŃ, ƧĠe ɐǑƠdeŃ ɎŐƠ aııeĺ

ĺĠƽ BeƠaƽǑŃĊ ǑŃd ITĝPƠŐĭeįƽeŃ
eƠɝĠeıƽƉ DeƠ PƠŐɎĠdeƠ ɐaƠ beƠeĠƽƧ
şņƮş aıƧ SŐfƽıab ĊeĊƠǗŃdeƽ ǑŃd
şņņǋ ɎŐŃ BMW ǗbeƠŃŐĺĺeŃ
ɐŐƠdeŃƉ SeĠƽ AŃfaŃĊ deƧ JaĘƠeƧ
fĠƠĺĠeƠƽ dĠe KŐŃɝeƠŃƽŐcĘƽeƠ ǑŃƽeƠ
deƠ aįƽǑeııeŃ BeɝeĠcĘŃǑŃĊƉ MĠƽ
deƠ UĺbeŃeŃŃǑŃĊ ɐŐııƽe daƧ
MaŃaĊeĺeŃƽ daƧ ĊeɐaŃdeıƽe
GeƧcĘäfƽƧĺŐdeıı ɝǑĺ AǑƧdƠǑcį
bƠĠŃĊeŃƉ

SŐfƽıab Ęaƽ ƧĠcĘ ĠŃ deŃ ɎeƠĊaŃĝ
ĊeŃeŃ JaĘƠeŃ daƠǑĺ beĺǗĘƽ, ĠŃ
deŃMaƠįƽ fǗƠ ĘŗĘeƠɐeƠƽĠĊe Beĝ
ƠaƽǑŃĊƧdĠeŃƧƽe ɎŐƠɝǑdƠĠŃĊeŃƉ
ƙDeƠ UĺbeŃeŃŃǑŃĊ fŐıĊƽe abeƠ
įeĠŃe ĠŃƽeƠŃe ReŐƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃƚ,
beƠĠcĘƽeƽ MĠcĘaeı ɎŐŃ UecĘƽƠĠƽɝ,
MaƠįeƽ ReƧeaƠcĘ DĠƠecƽŐƠ beĠ
GaƠƽŃeƠƉ EƠ ɐeƠƽeƽ dĠeƧ aıƧ AŃɝeĠĝ
cĘeŃ dafǗƠ, daƧƧ deƠ VeƠįaǑf beĝ
ƠeĠƽƧ fƠǗĘ feƧƽƧƽaŃdƉ Ĉjhaċ u

BMW will IT-Tochter Cirquent verkaufen
Fortsetzung von Seite 1

Ascom mit neuem Finanzchef
MaƠƽĠŃ ZɐɔƧƧĠĊ ƽƠĠƽƽ dĠe Sƽeııe deƧ CĘĠef FĠŃaŃcĠaı OffĠceƠ
ƁCFOƄ beĠĺ ScĘɐeĠɝeƠ TeıeįŐĺĺǑŃĠįaƽĠŐŃƧaŃbĠeƽeƠ AƧcŐĺ
aŃƉ EƠ eƠƧeƽɝƽ ab deĺ şƉ SežƽeĺbeƠ AıbeƠƽŐ RŐĺaŃeƧcĘĠ, deƠ
ƧĠcĘ ƙŃeǑeŃ beƠǑfıĠcĘeŃ HeƠaǑƧfŐƠdeƠǑŃĊeŃ Ƨƽeııƽƚ, ɐĠe daƧ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃĺĠƽƽeĠıƽƉ ZɐɔƧƧĠĊ ɐaƠ ɝǑıeƽɝƽ CFO deƠ GƠŐčbäĝ
cįeƠeĠ HĠeƧƽaŃd IŃƽeƠŃaƽĠŐŃaı AG ĠŃ ScĘıĠeƠeŃƉ ZǑɎŐƠ ɐĠƠįƽe
eƠ aıƧ FĠŃaŃɝcĘef deƠ ScĘaffŃeƠ HŐıdĠŃĊ AG ĠŃ LǑƽeƠbacĘ,
eĠŃeĺ bŗƠƧeŃŃŐƽĠeƠƽeŃ, ĠŃƽeƠŃaƽĠŐŃaı aǑƧĊeƠĠcĘƽeƽeŃ TecĘĝ
ŃŐıŐĊĠeǑŃƽeƠŃeĘĺeŃƉ

Fröhlich im Aufsichtsrat der Fiducia
Uɐe FƠŗĘıĠcĘ, VŐƠƧƽaŃdƧĺĠƽĊıĠed deƧ BǑŃdeƧɎeƠbaŃdeƧ deƠ
DeǑƽƧcĘeŃ VŐıįƧbaŃįeŃ ǑŃd RaĠffeĠƧeŃbaŃįeŃ ƁBVRƄ, ĠƧƽ ĠŃ
deŃ AǑfƧĠcĘƽƧƠaƽ deƠ FĠdǑcĠa IT AG beƧƽeııƽ ɐŐƠdeŃƉ EƠ fŐıĊƽ
aǑf DĠeƽƠĠcĘ VŐĠĊƽıäŃdeƠ, eĘeĺaıĠĊeƠ VŐƠƧƽaŃd deƠ DZ BaŃį,
deƠ ƧeĠŃ MaŃdaƽ aǑf deƠ ıeƽɝƽeŃ HaǑžƽɎeƠƧaĺĺıǑŃĊ Ġĺ JǑŃĠ
ŃĠedeƠĊeıeĊƽ ĘaƽƉ VŐĠĊƽıäŃdeƠ ɐecĘƧeıƽ ĠŃ dĠe FǗĘƠǑŃĊ deƠ
WeƧƽ LBƉ FĠdǑcĠa ĠƧƽ deƠ ĊƠŗčƽe ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ Ġĺ ĊeŃŐƧƧeŃĝ
ƧcĘafƽıĠcĘeŃ FĠŃaŃɝɎeƠbǑŃdƉ

Zusätzlicher Job für DHL-CIO Weißbeck
Raıf WeĠčbecį ƁǂņƄ Ęaƽ dĠe AǑfĊabeŃ deƧ
CIO DHL GıŐbaı FŐƠɐaƠdĠŃĊƷFƠeĠĊĘƽ deƧ
BŐŃŃeƠ LŐĊĠƧƽĠįdĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠƧ DHL ǗbeƠĝ
ŃŐĺĺeŃƉ EƠ beƠĠcĘƽeƽ dĠƠeįƽ aŃ VŐƠƧƽaŃd
HeƠĺaŃŃ UdeƉ SeĠƽ JaŃǑaƠ ǋɡɡƳ ĠƧƽ WeĠčĝ
becį CIO deƠ DHL GıŐbaı FŐƠɐaƠdĠŃĊ, ĠŃ
deƠ dĠe DHL dĠe LǑfƽĝ ǑŃd SeefƠacĘƽ bǗŃĝ
deıƽƉ Iĺ FebƠǑaƠ ǋɡɡƮ ǗbeƠŃaĘĺ eƠ ɝǑƧäƽɝĝ
ıĠcĘ deŃ PŐƧƽeŃ CIO FƠeĠĊĘƽƉ DaƠĠŃ ƧĠŃd
dĠe LaŃdaįƽĠɎĠƽäƽeŃ deƠ DHL ɝǑƧaĺĺeŃĊefaƧƧƽƉ Iĺ JaŃǑaƠ
ǋɡɡ8 eƠfŐıĊƽe eĠŃ SžıĠƽ deƠ LŐĊĠƧƽĠį ĠŃ FŐƠɐaƠdĠŃĊ, FƠeĠĊĘƽ
ǑŃd SǑžžıɔ CĘaĠŃƉ ScĘıĠečıĠcĘ ǗbeƠŃaĘĺWeĠčbecį ĠĺMaĠ
ǋɡɡ8 dĠe GeƧaĺƽɎeƠaŃƽɐŐƠƽǑŃĊ aıƧ CIO GıŐbaı FŐƠɐaƠdĠŃĊƷ
FƠeĠĊĘƽƉ DeƠ ITĝMaŃaĊeƠ Ęaƽ IŃĊeŃĠeǑƠɐeƧeŃ ƧƽǑdĠeƠƽ ǑŃd
beĊaŃŃ ƧeĠŃe beƠǑfıĠcĘe LaǑfbaĘŃ şņņą aıƧ CŐŃƽƠŐııeƠƉ

Hatzipantelis steigt zum CEO auf
JǗƠĊeŃ HaƽɝĠžaŃƽeıĠƧ ĠƧƽ ŃeǑeƠ CĘĠef Eɒeĝ
cǑƽĠɎe OffĠceƠ ƁCEOƄ deƧ ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠƧ
DaŃeƽƉ EƠ fŐıĊƽ aǑf ReĠŃeƠ NĠcįeı, deƠ daƧ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ŃacĘ ǋǂ JaĘƠeŃ ɎeƠıäƧƧƽƉ SeĠƽ
NŐɎeĺbeƠ ǋɡɡƮ ɐaƠ HaƽɝĠžaŃƽeıĠƧ CĘĠef
SaıeƧ OffĠceƠ ƁCSOƄ beĠ ƧeĠŃeĺ AƠbeĠƽĊeĝ
beƠƉ EƠ įaĺ ɎŐĺ ITĝDĠeŃƧƽıeĠƧƽeƠ TĠeƽŐ
EŃaƽŐƠ, ɐŐ eƠ aıƧ GeƧcĘäfƽƧfǗĘƠeƠ DeǑƽƧcĘĝ
ıaŃd ƽäƽĠĊ ɐaƠƉ DeƠ DĠžıŐĺĠŃfŐƠĺaƽĠįeƠ

aƠbeĠƽeƽe daɎŐƠ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ beĠ SeƧa ǑŃd HPƉ

Facebook wirbt Firefox-Entwickler ab
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S

APĺacĘƽ EƠŃƧƽ: NacĘdeĺdeƠ KŐŃĝ
ɝeƠŃ Ġĺ FƠǗĘĭaĘƠ dĠeƧeƧ JaĘƠeƧ deŃ
VeƠƽƠĠebƧeɒžeƠƽeŃ LéŐ AžŐƽĘeįeƠ

aıƧ aııeĠŃĠĊeŃ NacĘfŐıĊeƠ deƧ deƠɝeĠĝ
ƽĠĊeŃ VŐƠƧƽaŃdƧƧžƠecĘeƠƧ HeŃŃĠŃĊ
KaĊeƠĺaŃŃ aǑƧeƠįŐƠeŃ Ęaƽƽe, ĘĠeč eƧ,
ĺaŃ ɐŐııe ŃǑŃ dĠe FƠǗcĘƽe deƠ ĠŃ deŃ
ɝǑƠǗcįıĠeĊeŃdeŃ JaĘƠeŃ eŃƽɐĠcįeıƽeŃ
TecĘŃĠį eƠŃƽeŃ – Ġĺ KıaƠƽeɒƽ: SAP ɐĠıı
ĺeĘƠ GeıdƉ
Da eƧ ŐffeŃbaƠ ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ ƧŐ eĠŃfacĘ

ĠƧƽ, ŃeǑe KǑŃdeŃ ɝǑ ĊeɐĠŃŃeŃ beɝĠeĝ
ĘǑŃĊƧɐeĠƧe ɝǑƧäƽɝıĠcĘe PƠŐdǑįƽe aŃ
ƧeĠŃe BeƧƽaŃdƧįıĠeŃƽeı ɝǑ ɎeƠįaǑfeŃ –
ɝǑĺaı deƠ GƠŐčƽeĠı deƠ SAPĝAŃɐeŃdeƠ eƠƧƽ ɎŐƠ
įǑƠɝeĺ aǑf daƧ ŃeǑe ReıeaƧe ĊeɐecĘƧeıƽ ĠƧƽ ŐdeƠ
ŃŐcĘĺĠƽƽeŃ Ġĺ UĺƧƽĠeĊ Ƨƽecįƽ –, ɎeƠƧǑcĘƽ eƧ deƠ
KŐŃɝeƠŃ ɝǑŃäcĘƧƽ eĠŃĺaı ǗbeƠ dĠe WaƠƽǑŃĊƉ IŃĝ
ŃeƠĘaıb ɐeŃĠĊeƠ MŐŃaƽe eƠĘŗĘƽe daƧ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ dĠe SǑžžŐƠƽĊebǗĘƠeŃ ɝǑŃäcĘƧƽ fǗƠ NeǑįǑŃĝ
deŃ ɎŐŃ şƮ aǑf ǋǋ PƠŐɝeŃƽƉ NǑŃĺǗƧƧeŃ aǑcĘ dĠe
beƧƽeĘeŃdeŃ KǑŃdeŃ ab deĺ įŐĺĺeŃdeŃ JaĘƠ
ƽĠefeƠ ĠŃ dĠe TaƧcĘe ĊƠeĠfeŃƉ DeƠ WaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝ
ƧƽeĠĊƽ bĠƧ ǋɡşǋ ĠŃ ɎĠeƠ ScĘƠĠƽƽeŃ ebeŃfaııƧ ɎŐŃ şƮ
aǑf ǋǋ PƠŐɝeŃƽƉ
ZǑĊeĊebeŃ –ĺĠƽ dĠeƧeĺ Saƽɝ beɐeĊeŃ ƧĠcĘ dĠe

WaııdŐƠfeƠ dǑƠcĘaǑƧ Ġĺ BƠaŃcĘeŃdǑƠcĘƧcĘŃĠƽƽƉ
AbeƠ dĠe AƠƽ ǑŃdWeĠƧe, ɐĠe dĠe SƽeĠĊeƠǑŃĊ Ǒĺ
fǗŃf PƠŐɝeŃƽžǑŃįƽe ĠĺMaƠįƽ ıaŃcĠeƠƽ ɐǑƠde, Ƨƽŗčƽ
ɎĠeıeŃ AŃɐeŃdeƠŃ ƧaǑeƠ aǑfƉ Sƽaƽƽ dĠe ŃeǑeWaƠĝ
ƽǑŃĊƧƧƽƠaƽeĊĠe ŐffeŃ aǑf deŃ SažžĘĠƠeĝKǑŃdeŃĝ
ɎeƠaŃƧƽaıƽǑŃĊeŃ Ġĺ MaĠ ɝǑ įŐĺĺǑŃĠɝĠeƠeŃ,
dƠǗcįƽe deƠ HeƠƧƽeııeƠ ƧeĠŃeŃ PıaŃ dǑƠcĘ dĠe HĠŃĝ
ƽeƠƽǗƠ ǑŃd ĠĺHaǑƠǑcįɎeƠfaĘƠeŃ dǑƠcĘƉ Uĺ deŃ
şɡƉ JǑıĠ ĘeƠǑĺ eƠfǑĘƠeŃ dĠe KǑŃdeŃ ĠŃ eĠŃeĺBƠĠef

ɎŐŃ deƠ EƠĘŗĘǑŃĊ, ǑŃd eĠŃe WŐcĘe
ƧžäƽeƠ ĊĠŃĊ SAP aŃ dĠe ÖffeŃƽıĠcĘįeĠƽƉ
ÜbeƠ dĠe BeĘaǑžƽǑŃĊ, deƠ ScĘƠĠƽƽ ƧeĠ
ĺĠƽ VeƠƽƠeƽeƠŃ deƠ KǑŃdeŃɎeƠeĠŃĠĝ
ĊǑŃĊeŃ abĊeƧƽĠĺĺƽ, įŗŃŃeŃ dĠeƧe ŃǑƠ
deŃ KŐžf ƧcĘǗƽƽeıŃƉ
VŐƠ aııeĺ dĠeMĠƽƽeıƧƽäŃdıeƠ, Ǒĺ dĠe

eƧ SAP eƠįıäƠƽeƠĺačeŃ beƧŐŃdeƠƧ ĊeĘƽ,
ƧĠŃd ƧaǑeƠƉ WäĘƠeŃd dĠe GƠŐčįǑŃdeŃ,
dĠe ƧŐɐĠeƧŐ ƧcĘŐŃWaƠƽǑŃĊƧĊebǗĘƠeŃ
ĠŃMĠııĠŐŃeŃĘŗĘe ŃacĘWaııdŐƠf ǗbeƠĝ
ɐeĠƧeŃ, ɎŐŃ deƠ EƠĘŗĘǑŃĊ aǑƧĊeŃŐĺĝ
ĺeŃ ƧĠŃd, ĺǗƧƧeŃ dĠe KıeĠŃeƠeŃ dĠe
ZecĘe ɝaĘıeŃƉ DabeĠ ɐĠıı ĊeƠade dĠeƧe

KıĠeŃƽeı, dĠe ĠĘƠe ITĝIŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠ beɐǑƧƧƽ eĠŃfacĘ
Ęäıƽ, ɎŐŃ deŃ ĭeƽɝƽ aǑfĊeɝɐǑŃĊeŃeŃ SeƠɎĠceƧ fǗƠ
įŐĺžıeɒe SɔƧƽeĺıaŃdƧcĘafƽeŃ ŃĠcĘƽƧ ɐĠƧƧeŃƉ
DaɝǑ įŐĺĺƽ, daƧƧ ɎĠeıe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ eƠƧƽ ɎŐƠ
įǑƠɝeĺ aǑf daƧ aįƽǑeııe SAPĝReıeaƧe ĊeɐecĘƧeıƽ
ƧĠŃd, Ǒĺ deŃ ĘŗĘeƠeŃWaƠƽǑŃĊƧƧäƽɝeŃ fǗƠ ĠĘƠe
AıƽƧɔƧƽeĺe ɝǑ eŃƽĊeĘeŃƉ Jeƽɝƽ ĘabeŃ ƧĠe ŃacĘ
eĠŃeĺ ĠŃ aııeƠ ReĊeı aǑfɐäŃdĠĊeŃ ǑŃd ƽeǑƠeŃ
MĠĊƠaƽĠŐŃƧžƠŐĭeįƽ ERP ƳƉɡ ıaǑfeŃ ǑŃd ĺǗƧƧeŃ
ƽƠŐƽɝdeĺ fǗƠ dĠeWaƠƽǑŃĊ ƽĠefeƠ ĠŃ dĠe TaƧcĘe ĊƠeĠĝ
feŃƉ MĠƽ dĠeƧeĺ TĠĺĠŃĊ Ęaƽ SAP įeĠŃ ĊıǗcįıĠcĘeƧ
HäŃdcĘeŃ beɐĠeƧeŃƉ
SAP ɐĠƠd ƧĠcĘ aıƧŐ beeĠıeŃĺǗƧƧeŃ, ƧeĠŃeŃ KǑŃĝ

deŃ dĠe VŐƠƽeĠıe deƧ ŃeǑeŃ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽƧ
ƧcĘıǗƧƧĠĊ ɝǑ eƠįıäƠeŃ ǑŃd ɎŐƠ aııeĺ aǑcĘ ĠŃ deƠ
PƠaɒĠƧ ɝǑ beɐeĠƧeŃƉ SŐŃƧƽ bıeĠbƽ deƠ ÄƠĊeƠƉ AǑcĘ
ɐeŃŃ dĠe KǑŃdeŃ ĠĘƠe BǑƧĠŃeƧƧĝSŐfƽɐaƠe ŃĠcĘƽ
ɎŐŃ ĘeǑƽe aǑf ĺŐƠĊeŃ aǑƧɐecĘƧeıŃƉ SžäƽeƧƽeŃƧ
ɐeŃŃ dĠe ŃäcĘƧƽe KaǑfeŃƽƧcĘeĠdǑŃĊ aŃƧƽeĘƽ,
ɐeƠdeŃ ƧĠe ƧĠcĘ daƠaŃ eƠĠŃŃeƠŃ, ɐĠe SAPĺĠƽ ĠĘĝ
ŃeŃ ǑĺĊeƧžƠǑŃĊeŃ ĠƧƽƉ

Kolumne

Aus Walldorf weht ein schärferer Wind

Martin Bayer

Redakteur CW

Personalmitteilungen bitte an Menschen@Computerwoche.de
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Knapp drei Viertel der Leser von CW-Online überprüfen

regelmäßig ihren Status quo im Web.

Prüfen Sie regelmäßig, was im Web über

Sie veröffentlicht wird?

MĠįe ScĘƠŐežfeƠ ƁıĠŃįƧƄ, ɝǑıeƽɝƽ VĠce PƠeƧĠdeŃƽ Őf EŃĊĠŃeeĝ
ƠĠŃĊ beĠ MŐɝĠııa, ɐĠƠd beĠ FacebŐŐį dĠe EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧĺaŃŃĝ
ƧcĘafƽeŃ ƧŐɐŐĘı fǗƠ FƠŐŃƽeŃd aıƧ aǑcĘ fǗƠ PıaƽƽfŐƠĺeŃ ıeĠƽeŃƉ
BeɎŐƠ ScĘƠŐežfeƠ ɝǑMŐɝĠııa įaĺ, ɐaƠ eƠ CĘĠef TecĘŃŐıŐĊɔ

OffĠceƠ deƠ SžaƠƽe Daƽa CeŃƽeƠ AǑƽŐĺaƽĠŐŃ beĠ SǑŃ
MĠcƠŐƧɔƧƽeĺƧ ǑŃd SǑŃ DĠƧƽĠŃĊǑĠƧĘed EŃĊĠŃeeƠ
ĊeɐeƧeŃƉ DeƠ FacebŐŐįĝGƠǗŃdeƠ ǑŃd ĝCĘef MaƠį
ZǑcįeƠbeƠĊ, aŃ deŃ ScĘƠŐežfeƠ dĠƠeįƽ beƠĠcĘƽeƽ,

Ƨƽeııƽe ĠŃƧbeƧŐŃdeƠe dĠe EƠfaĘƠǑŃĊ ɎŐŃ
ƙƧcĘƠežƚ beĠĺ AǑfbaǑ ɎŐŃ PƠŐdǑįƽeŃ ǑŃd
EŃƽɐĠcįıeƠƽeaĺƧ ĘeƠaǑƧƉ ƙBeĠ MŐɝĠııa Ęaƽ
eƠ FĠƠefŐɒ ǂ eŃƽɐĠcįeıƽ ǑŃd ɎeƠɐaıƽeƽ deŃ
PƠŐɝeƧƧ deƠ PƠŐdǑįƽeŃƽɐĠcįıǑŃĊ – eĠŃe
eĠŃdƠǑcįƧɎŐııe PŐƧĠƽĠŐŃ aŃĊeƧĠcĘƽƧ deƠ
ĊıŐbaıeŃ, įŐııabŐƠaƽĠɎeŃ ǑŃd ŐffeŃeŃ
AƠƽ ǑŃdWeĠƧe, ĠŃ deƠ MŐɝĠııa ƧeĠŃe
PƠŐdǑįƽe beƽƠeĠbƽ ǑŃd eŃƽɐĠcįeıƽƚ,
ƧcĘƠeĠbƽ ZǑcįeƠbeƠĊƉ

Frage der Woche
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W
ĠƠ ɐeƠdeŃ dĠe EƠĘŗĘǑŃĊ
ŃĠcĘƽ aįɝežƽĠeƠeŃƚ, ĊĠbƽ
ƧĠcĘ JŐĘaŃŃeƧ TƠǑƽƽĝ
ĺaŃŃ įaĺžfbeƠeĠƽƉ DeƠ
ITĝLeĠƽeƠ deƠ KƠŐĺbaĝ

cĘeƠ BƠaǑeƠeĠ ɐĠıı EĠŃƧžƠǑcĘ Ċeĝ
ĊeŃ dĠe ƧcĘƠĠƽƽɐeĠƧe EƠĘŗĘǑŃĊ
deƧ SAPĝWaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝeƧ aǑf ǋǋ
PƠŐɝeŃƽ deƠ LĠɝeŃɝžƠeĠƧe eĠŃıeĝ
ĊeŃƉ NacĘdeĺ SAP ɎŐƠ ɐeŃĠĊeŃ
MŐŃaƽeŃ dĠe GebǗĘƠeŃ fǗƠ NeǑįĝ
ǑŃdeŃ aŃĊeĘŐbeŃ Ęabe, ƧeĠeŃ
ɝɐaƠ BefǗƠcĘƽǑŃĊeŃ aǑfĊeįŐĺĝ
ĺeŃ, aǑcĘ dĠe BeƧƽaŃdƧįǑŃdeŃ
ɐǗƠdeŃ ŃĠcĘƽ ǑŃĊeƧcĘŐƠeŃ bıeĠĝ
beŃ, eƠɝäĘıƽ TƠǑƽƽĺaŃŃƉ DaƧƧ eƧ
daŃŃ abeƠ ƧŐ ƧcĘŃeıı ĊĠŃĊ, Ęabe
ĠĘŃ ǗbeƠƠaƧcĘƽ ǑŃd eŃƽƽäǑƧcĘƽƉ

Preise steigen vier Jahre lang

DeƠ SŐfƽɐaƠeaŃbĠeƽeƠ aǑƧ deĺ
BadĠƧcĘeŃ ɐĠıı ab JaŃǑaƠ ǋɡɡņ
ƧeĠŃe SǑžžŐƠƽĊebǗĘƠeŃ ƧƽǑfeŃĝ
ɐeĠƧe ǗbeƠ ɎĠeƠ JaĘƠe ɎŐŃ deƠɝeĠƽ
şƮ aǑf ǋǋ PƠŐɝeŃƽ aŃĘebeŃƉ DeƠ
ŃeǑe EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ, deƠ deŃ
SƽaŃdaƠdĝ ǑŃd deŃ PƠeĺĠǑĺĝ
SǑžžŐƠƽ abıŗƧeŃ ɐĠƠd, įŐƧƽeƽ dĠe
BeƧƽaŃdƧįǑŃdeŃ deĺŃacĘ Ġĺ
įŐĺĺeŃdeŃ JaĘƠ ş8,ą PƠŐɝeŃƽ
deƧ ǑƠƧžƠǗŃĊıĠcĘeŃ LĠɝeŃɝžƠeĠĝ
ƧeƧƉ IŃ deŃ daƠaǑf fŐıĊeŃdeŃ JaĘĝ
ƠeŃ ƧƽeĠĊeŃ dĠe SǑžžŐƠƽƧäƽɝe ǗbeƠ
şņ,8 PƠŐɝeŃƽ ƁǋɡşɡƄ ǑŃd ǋş,ą PƠŐĝ
ɝeŃƽ ƁǋɡşşƄ aǑf ǋǋ PƠŐɝeŃƽ ab
AŃfaŃĊ ǋɡşǋƉ NeǑįǑŃdeŃ ƧƽeĠĊeŃ
ĊıeĠcĘ ĺĠƽ deĺHŗcĘƧƽƧaƽɝ eĠŃƉ
DĠe SAPĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ beĝ

ĊƠǗŃdeŃ dĠe ĘŗĘeƠeŃ SǑžžŐƠƽĝ
įŐƧƽeŃ ĺĠƽ deƠ ɝǑŃeĘĺeŃdeŃ
KŐĺžıeɒĠƽäƽ deƠ ITĝLaŃdƧcĘafƽeŃƉ
DaƧ ɐacĘƧeŃde LŗƧǑŃĊƧžŐƠƽfŐĝ
ıĠŐ, dĠe ɐeĠƽeƠe VeƠbƠeĠƽǑŃĊ ǑŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃƧǗbeƠĊƠeĠfeŃdeƠ Geĝ
ƧcĘäfƽƧŃeƽɝe ǑŃd deƠ ƧƽeĠĊeŃde
EĠŃƧaƽɝ SeƠɎĠceĝŐƠĠeŃƽĠeƠƽeƠ AƠĝ
cĘĠƽeįƽǑƠeŃ ƁSOAƄ ɐǗƠdeŃ ĘeƠĝ
įŗĺĺıĠcĘe SǑžžŐƠƽaŃƧäƽɝe ĠŃ
FƠaĊe ƧƽeııeŃƉ DeƠ bĠƧĘeƠĠĊe SAPĝ
SǑžžŐƠƽ, deƠ ŃŐcĘ ɎŐŃ deŃ GƠǗŃĝ
dǑŃĊƧɎäƽeƠŃ aıƧ AŃɐeŃdǑŃĊƧĝ

ɐaƠƽǑŃĊ eŃƽɐĠcįeıƽ ɐŐƠdeŃ ƧeĠ,
įŗŃŃe deŃ BedaƠf deƠ KǑŃdeŃ
ŃĠcĘƽ ĺeĘƠ abdecįeŃ, ƧaĊƽ Uɐe
HŐĺĺeı, EɒecǑƽĠɎe VĠce PƠeƧĠĝ
deŃƽ fǗƠ SAP AcƽĠɎe GıŐbaı SǑžĝ
žŐƠƽƉ ƙDĠe SAPĝSɔƧƽeĺeĺǗƧƧeŃ
ŐĘŃe SƽŗƠǑŃĊeŃ ǑŃƽeƠbƠecĘǑŃĊƧĝ
fƠeĠ ıaǑfeŃƉ DeƧĘaıb ĘabeŃ ƧĠcĘ
dĠe AŃfŐƠdeƠǑŃĊeŃ aŃ deŃ SǑžĝ
žŐƠƽ dƠaĺaƽĠƧcĘ eƠĘŗĘƽƉƚ
DaƧ ƧĠeĘƽ eĠŃ TeĠı deƠ SAPĝKıĠĝ

eŃƽeı aŃdeƠƧƉ ƙWĠƠ aıƧMĠƽƽeıƧƽäŃdĝ
ıeƠ bƠaǑcĘeŃ daƧ ŃĠcĘƽ, ɐaƧ SAP
da aŃbĠeƽeƽƚ, Ƨƽeııƽ KƠŐĺbacĘĝMĠƽĝ
aƠbeĠƽeƠ TƠǑƽƽĺaŃŃ įıaƠƉ FǗƠ ĠĘŃ
Ċeıƽe dĠeMačĊabe, dĠe IŃfƠaƧƽƠǑįĝ
ƽǑƠ ƧŐ eĠŃfacĘɐĠeĺŗĊıĠcĘ ɝǑ Ęaıĝ
ƽeŃƉ UŃƽeƠ dĠeƧeĺ BıĠcįɐĠŃįeı
ƧƽäŃdeŃ ŃacĘ deƠ EĠŃfǗĘƠǑŃĊ deƧ
aįƽǑeııeŃHaǑžƽžƠŐdǑįƽƧ ERP ƳƉɡ,
deƧƧeŃ KeƠŃ eƠƧƽ eĠŃĺaı ƧƽabĠı
bıeĠbeŃ ƧŐıı, dĠe ĘŗĘeƠeŃ SǑžžŐƠƽĝ
įŐƧƽeŃ ĠŃ įeĠŃeƠ ReıaƽĠŐŃ ɝǑƠ beĝ
ŃŗƽĠĊƽeŃGeĊeŃıeĠƧƽǑŃĊƉ ƙIcĘ ƧeĘe
eĘeƠ eĠŃeŃ GeĊeŃɐeƠƽ Ġĺ RaĘĝ
ĺeŃ ɎŐŃ ɝeĘŃ bĠƧ ɝɐŗıf PƠŐɝeŃƽ
ĊeƠecĘƽfeƠƽĠĊƽƉƚ

AǑcĘ GǑŃƽĘeƠ ReĠŃĘaƠd, ITĝMaĝ
ŃaĊeƠ beĠ deƠ AĺĠ DŐdǑcŐGĺbH
ǑŃd SžƠecĘeƠ deƧ AƠbeĠƽƧįƠeĠƧeƧ
ƙSAP Ġĺ MĠƽƽeıƧƽaŃdƚ beĠ deƠ
DeǑƽƧcĘƧžƠacĘĠĊeŃ SAPĝAŃɐeŃĝ
deƠĊƠǑžže ƁDSAGƄ, įaŃŃ ŃĠcĘƽ
ŃacĘɎŐııɝĠeĘeŃ, ɐŐ dĠe ɝǑƧäƽɝĝ
ıĠcĘeŃ LeĠƧƽǑŃĊeŃ fǗƠ dĠe ĺĠƽƽeıĝ
ƧƽäŃdĠƧcĘeŃ KǑŃdeŃ ɝǑ fĠŃdeŃ
ƧĠŃdƉ EƧ ƧeĠ deŃ FacĘabƽeĠıǑŃĊeŃ,
aǑf dĠe dĠe KŐƧƽeŃ fǗƠ daƧ SAPĝ
SɔƧƽeĺ ǑĺĊeıeĊƽ ɐeƠdeŃ, ŃǑƠ
ƧcĘɐeƠ ɝǑ ɎeƠĺĠƽƽeıŃ, ɐaƠǑĺ ƧĠe
ŃǑŃĺeĘƠ ɝaĘıeŃ ĺǗƧƧeŃ, ŐĘŃe
daƧƧ ƧĠcĘ PƠŐɝeƧƧe ɎeƠbeƧƧeƠŃ
ŐdeƠ beƧcĘıeǑŃĠĊeŃƉ ƙHäƽƽe ĠcĘ
BedaƠf aŃ deŃ AŃĊebŐƽeŃ ĊeĘabƽ,
Ęäƽƽe ĠcĘ ƧĠe beƠeĠƽƧ ƧeĠƽ ɝɐeĠ JaĘĝ
ƠeŃ, deŃŃ dĠe SǑžžŐƠƽdĠeŃƧƽe Ċab
eƧ ƧcĘŐŃ ɎŐƠĘeƠ ŐžƽĠŐŃaıƉƚ

Kein Bedarf für mehr Support

DeƠ EŃƽeƠžƠĠƧe SǑžžŐƠƽ ɐeƠde
ɎŐĺGƠŐčƽeĠı deƠ KǑŃdeŃ aıƧ faĠƠ
aŃĊeƧeĘeŃ, ɎeƠƽeĠdĠĊƽ SAPĝMaĝ
ŃaĊeƠ HŐĺĺeı daƧ ŃeǑeMŐdeıı
ĊeĊeŃ dĠe KƠĠƽĠį deƠ AŃɐeŃdeƠƉ

EƧ ƧeĠ ŃŐƽɐeŃdĠĊ ĊeɐeƧeŃ, deŃ
SǑžžŐƠƽ ǗbeƠ dĠe ĊeƧaĺƽe SAPĝ
KıĠeŃƽeı ĘĠŃɐeĊ ɝǑ ƧƽaŃdaƠdĠƧĠeĝ
ƠeŃƉ NǑƠ ƧŐ įŐĺĺe dĠe WeƠƽĝ
ƧcĘŗžfǑŃĊ aııeŃ AŃɐeŃdeƠŃ
ɝǑĊǑƽeƉ MĠƽ eĠŃeĺ ŐžƽĠŐŃaıeŃ
AŃĊebŐƽ ıaƧƧe ƧĠcĘ daƧ ŃĠcĘƽ eƠĝ
ƠeĠcĘeŃƉ ƙEƧ ĠƧƽ ǑŃƧ įıaƠ, daƧƧ ĭede
AƠƽ ɎŐŃMeĘƠįŐƧƽeŃ eƠƧƽ eĠŃĺaı
ŃĠcĘƽ ĊeƠade BeĊeĠƧƽeƠǑŃĊ aǑƧĝ
ıŗƧƽƚ, ƠäǑĺƽ deƠMaŃaĊeƠ eĠŃƉ SAP
ĺǗƧƧe ĭeƽɝƽ dĠe DĠƧįǑƧƧĠŐŃ ĺĠƽ
KǑŃdeŃ, AŃɐeŃdeƠĊƠǑžžeŃ ǑŃd
PaƠƽŃeƠŃ ƧǑcĘeŃƉ ƙDaŃŃ ɐĠƠd
ƧĠcĘ aııeƧ ƠeıaƽĠɎĠeƠeŃƉƚ
DĠe FŐıĊeŃ deƠ ĊeäŃdeƠƽeŃ

SǑžžŐƠƽƧƽƠaƽeĊĠe ƧĠŃd deƠɝeĠƽ
įaǑĺ abƧeĘbaƠƉ DeƠ SAPĝMaŃaĝ
ĊeƠ ɐĠıı įeĠŃe PƠŐĊŃŐƧe ɐaĊeŃ,
ɐĠe ɎĠeı MeĘƠǑĺƧaƽɝ deƠ eƠĘŗĘƽe
WaƠƽǑŃĊƧƧaƽɝ eĠŃbƠĠŃĊeŃ ƧŐııƉ
DaƧ ıaƧƧe ƧĠcĘ eƠƧƽ ĊeŃaǑeƠ beɝĠfĝ
feƠŃ, ɐeŃŃ aııe VeƠƽƠäĊe ǑĺĊeĝ
Ƨƽeııƽ ƧeĠeŃƉ AǑcĘ deŃ AǑfɐaŃd
fǗƠ deŃ ɎeƠbeƧƧeƠƽeŃ SǑžžŐƠƽ ɐĠıı
HŐĺĺeı ŃĠcĘƽ beɝĠffeƠŃƉ SAP ɝǑĝ
fŐıĊe ƧƽeĘeŃ ĭedŐcĘ IŃɎeƧƽĠƽĠŐŃeŃ

ĠŃ SǑžžŐƠƽĝIŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠ, LĠfecɔcĝ
ıeĝMaŃaĊeĺeŃƽ ǑŃd DĠaĊŃŐƧeĝ
ɐeƠįɝeǑĊe aŃƉ
VĠeıe IŃdĠɝĠeŃ deǑƽeŃ daƠaǑf

ĘĠŃ, daƧƧ dĠe SAPĝVeƠaŃƽɐŐƠƽĝ
ıĠcĘeŃ ǑŃƽeƠ aŃdeƠeĺ dĠe FƠaĊe
beƧcĘäfƽĠĊƽ, ɐĠe ĺeĘƠ Geıd ĺĠƽ
deŃ beƧƽeĘeŃdeŃ KǑŃdeŃ ɝǑ ɎeƠĝ
dĠeŃeŃ ĠƧƽ, ĺeĠŃƽ GaƠƽŃeƠĝAŃaıɔƧƽ
CĘƠĠƧƽĠaŃ HeƧƽeƠĺaŃŃƉ DĠe Uĺĝ
ƧaƽɝaǑƧfäııe dǑƠcĘ dĠe VeƠƧcĘĠeĝ
bǑŃĊ ɎŐŃ BǑƧĠŃeƧƧ BɔDeƧĠĊŃ
ɎeƠƧǑcĘe deƠ KŐŃɝeƠŃ aŃƧcĘeĠĝ
ŃeŃd dǑƠcĘ ĘŗĘeƠe SǑžžŐƠƽĊeĝ
bǗĘƠeŃ ɝǑĺĠŃdeƧƽ ƽeĠıɐeĠƧe ɝǑ
įŐĺžeŃƧĠeƠeŃƉ Ob dĠe RecĘŃǑŃĊ
aǑfĊeĘƽ, ĠƧƽ fƠaĊıĠcĘƉ HeƧƽeƠĺaŃŃ
ɝǑfŐıĊe ĠƧƽ dĠe BŐƽƧcĘafƽ deƠ
PƠeĠƧeƠĘŗĘǑŃĊeŃ fǗƠ NeǑįǑŃdeŃ
įaƽaƧƽƠŐžĘaıƉ VĠeıe FĠƠĺeŃ, ĊeƠaĝ
de aǑƧ deĺMĠƽƽeıƧƽaŃd, ɐǗƠdeŃ
eƧ ƧĠcĘ ĭeƽɝƽ ŃŐcĘ ĊeŃaǑeƠ ǗbeƠĝ
ıeĊeŃ, beɎŐƠ ƧĠe ƧĠcĘ fǗƠ SAPĝPƠŐĝ
dǑįƽe eŃƽƧcĘĠedeŃ – ɝǑĺaı eƧ
dǑƠcĘaǑƧ AıƽeƠŃaƽĠɎeŃ ĊebeƉ

Wartung als Cashcow

DaƧ ƧeĘeŃ dĠe KǑŃdeŃ ŐffeŃbaƠ
äĘŃıĠcĘƉ ƙSAP ɐĠıı deŃ GeɐĠŃŃ
eƠĘŗĘeŃƚ, äƠĊeƠƽ ƧĠcĘ TƠǑƽƽĺaŃŃ
ɎŐŃKƠŐĺbacĘƉ DaƧ ƧŐııe deƠ KŐŃĝ
ɝeƠŃ dŐcĘ bĠƽƽe ŐffeŃ ǑŃd eĘƠıĠcĘ
ɝǑĊebeŃƉ EƠ ƧeıbƧƽ ɐĠıı dĠeƧe SƽƠaĝ
ƽeĊĠe ƧŐɐeŃĠĊ ɐĠeĺŗĊıĠcĘ ǑŃƽeƠĝ
ƧƽǗƽɝeŃƉ ƙWĠƠ ɐeƠdeŃ ǑŃƧeƠe SAPĝ
LĠɝeŃɝeŃ ƧŐ įŃažž ɐĠeĺŗĊıĠcĘ
faĘƠeŃƚ, įǗŃdĠĊƽ deƠ ITĝMaŃaĊeƠ
aŃƉ KƠŐĺbacĘeƠ ɐeƠde ɎŐƠeƠƧƽ
ŃĠcĘƽ ĠŃ ɐeĠƽeƠe SAPĝSŐfƽɐaƠe ĠŃĝ
ɎeƧƽĠeƠeŃ ǑŃd įeĠŃe ŃeǑeŃ PƠŐĝ
dǑįƽe įaǑfeŃ: ƙEƧ ĠƧƽ ƧcĘŐŃ eĠŃ
ScĘıaĊ ĠŃƧ KŐŃƽŐƠ, ɐĠe SAP ĘĠeƠ
ĺĠƽ KǑŃdeŃ ǑĺĊeĘƽƉƚ Uĺ dĠe Ęŗĝ
ĘeƠeŃ SǑžžŐƠƽĊebǗĘƠeŃ ɐĠƠd
TƠǑƽƽĺaŃŃ abeƠ ƽƠŐƽɝ ƧeĠŃeƧ EĠŃĝ
ƧžƠǑcĘƧ ɐŐĘı ŃĠcĘƽ ĘeƠǑĺįŐĺĝ
ĺeŃ: ƙIcĘ ĊeĘe daɎŐŃ aǑƧ, daƧƧ
eƧ ŃĠcĘƽƧ ŃǗƽɝeŃ ɐĠƠdƉƚ u

VoĤ allem imMiĽĽelĩĽand ǇächĩĽ deĤ ÄĤgeĤ őbeĤ die ĩchĤiĽĽǇeiĩe EĤhöhŎng deĤ WaĤĽŎngĩgebőhĤenĐ
Man habe keinen BedaĤf an ǏŎĩäĽǏlichen SŎĆĆoĤĽleiĩĽŎngen, kĤiĽiĩieĤen die beĽĤoffenen FiĤmenĐ

SAP-Kunden wehren sich
VON MARTIN BAYER*

n Der Enterprise Support löst den bisherigen Standard- und Premium-

Support ab und ist verplichtend für alle SAP-Kunden.

n Kunden können den Enterprise Support seit Anfang Juli bestellen.

n Die Wartung erhöht sich für Bestandskunden ab Januar 2009 in

vier Stufen von 17 auf 22 Prozent der Lizenzpreise: 18,4 Prozent

(2009) – 19,8 Prozent (2010) – 21,4 Prozent (2011) – 22 Prozent

(2012). Neukunden steigen mit 22 Prozent ein.

n Kunden, die jährlich mehr als fünf Millionen Euro an Wartungsge-

bühren nach Walldorf überweisen, sind von der Preiserhöhung aus-

genommen und bleiben bei einem Wartungssatz von 17 Prozent.

n Das Angebot Max Attention, das sich an SAPs Großkunden richtet

und individuelle Supportvereinbarungen vorsieht, bleibt bestehen.

n R/3-Kunden bekommen länger Wartung: Release 4.6c, das Ende

2009 aus der Wartung fallen sollte, wird im kommenden Jahr für

18,4 Prozent unterstützt. Für 2010 bietet SAP Support für 19,8

Prozent an. Das Ende der Wartung von R/3 Enterprise wird von

März 2012 auf März 2013 verschoben.

Enterprise Support – die Fakten

*MARTIN BAYER

ist Redakteur bei der

COMPUTERWOCHE.

SAP will seine US-Tochter TomorrowNow bis Ende Oktober

vom Markt nehmen. Der Konzern hatte TomorrowNow Anfang

2005 in der Hoffnung gekauft, verunsicherte Oracle-Kunden

abzuwerben. Doch diese Rechnung ging nicht auf. Vielmehr

handelte sich das deutsche Softwarehaus einen Gerichtsstreit

mit Oracle ein. Der US-Konzern verklagte SAP wegen Urheber-

rechtsverletzungen und Industriespionage. TomorrowNow-Mit-

arbeiter sollen unrechtmäßig auf Oracle-Server zugegriffen und

von dort illegal Supportmaterial und Software heruntergeladen

haben. Die Verantwortlichen in Walldorf räumten in der Folge

Unregelmäßigkeiten ein. Der Streit dürfte mit der Schließung je-

doch nicht vorbei sein. Oracle hat eine außergerichtliche Eini-

gung bislang abgelehnt und schlachtet den Prozess öffentlich-

keitswirksam aus. Erst kürzlich bezifferte das Management den

durch SAP entstandenen Schaden auf mindestens eine Milliar-

de Dollar. Außerdem soll SAP-Vorstand Henning Kagermann

von Anfang an von den Verfehlungen gewusst haben.

SAP schließt TomorrowNow
Zwar konnte SAP im zweiten Quartal seinen

Umsatz im Vergleich zum Vorjahresquartal von

2,42 auf 2,86 Milliarden Euro steigern, blieb

aber beim Gewinn deutlich unter den Schät-

zungen der Analysten. Unter dem Strich

schrumpfte der Profit von 449 auf 408 Millio-

nen Euro. Die Verantwortlichen begründeten die-

se Entwicklung unter anderem mit hohen

Ausgaben für Softwareentwicklung und

Investitionen in den Vertrieb. Vorstandsspre-

cher Henning Kagermann äußerte sich dennoch

zufrieden und verwies auf das Umsatzplus im

zweistelligen Prozentbereich. Der Konzern be-

stätigte seine Prognose für das Gesamtjahr:

Beim Umsatzplus (zwölf bis 14 Prozent) und der

operativen Marge (28,5 bis 29 Prozent) peilt

SAP das obere Ende der Spanne an.

SAP verfehlt Erwartungen

SAPs Wartungsplan: In vier Jahren von 17 auf 22 Prozent

SAP will die Alt-Releases R/3 4.6C und R/3 Enterprise ein Jahr länger als ursprünglich geplant unterstützen.

SAPQuelle:
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G
eĘƽ eƧ Ǒĺ deŃ žƠŐfeƧƧĠŐĝ
ŃeııeŃ EĠŃƧaƽɝ ƒǑeııŐffeŃeƠ
SɔƧƽeĺe, ıĠeĊƽ FƠaŃįƠeĠcĘ
Ġĺ ĠŃƽeƠŃaƽĠŐŃaıeŃ VeƠĝ
ĊıeĠcĘ eĠŃƧaĺ aŃ deƠ SžĠƽĝ

ɝeƉ ZǑ dĠeƧeĺ EƠĊebŃĠƧ įŐĺĺƽ
daƧ aĺeƠĠįaŃĠƧcĘe MaƠįƽfŐƠĝ
ƧcĘǑŃĊƧĝ ǑŃd BeƠaƽǑŃĊƧĘaǑƧ
FŐƠƠeƧƽeƠ ReƧeaƠcĘ ĠŃ eĠŃeƠ SƽǑĝ
dĠeƉ ǋą PƠŐɝeŃƽ deƠ ɎŐŃ deŃ AǑĝ
ĊǑƠeŃ befƠaĊƽeŃ fƠaŃɝŗƧĠƧcĘeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ɎeƠɐeŃdeŃ beƠeĠƽƧ
OžeŃĝSŐǑƠceĝSŐfƽɐaƠeƉ WeĠƽeƠe
ş5 PƠŐɝeŃƽ faĘƠeŃ PĠıŐƽžƠŐĭeįƽe
ŐdeƠ žıaŃeŃ dĠeƧ ĠŃŃeƠĘaıb deƠ
ŃäcĘƧƽeŃ ɝɐŗıf MŐŃaƽeƉ DeǑƽĝ
ƧcĘe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ıĠeĊeŃ ĺĠƽ
eĠŃeĺ EĠŃƧaƽɝĊƠad ɎŐŃ ǋş PƠŐĝ
ɝeŃƽ aǑf Pıaƽɝ ɝɐeĠ, ĊefŐıĊƽ ɎŐŃ
deŃ VeƠeĠŃĠĊƽeŃ SƽaaƽeŃ ǑŃd Kaĝ
Ńada ĺĠƽ ĭeɐeĠıƧ ŃǑƠ ŃŐcĘ şƮ
PƠŐɝeŃƽƉ

Unberechtigte

Sicherheitsbedenken

DĠe FŐƠƠeƧƽeƠĝAŃaıɔƧƽeŃ JeffƠeɔ
HaĺĺŐŃd ǑŃd DĠeĊŐ LŐ GĠǑdĠĝ
ce beƽŐŃeŃ eĠŃeŃ ɐeĠƽeƠeŃ ĠŃƽeƠĝ
eƧƧaŃƽeŃ UŃƽeƠƧcĘĠed, deƠ ƧĠcĘ
aǑcĘ ĠŃ IŃƽeƠɎĠeɐƧ aǑf deƠ FacĘĝ
įŐŃfeƠeŃɝ IT FŐƠǑĺ Eĺea ǋɡɡ8
ĠŃ LĠƧƧabŐŃ ĊeɝeĠĊƽ Ęabe: EǑƠŐĝ
žäĠƧcĘe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ ƧŐƠĊeŃ
ƧĠcĘ deĺŃacĘ ɐeŃĠĊeƠ Ǒĺ SĠĝ
cĘeƠĘeĠƽƧaƧžeįƽe ǑŃdĺŗĊıĠcĘe
ƠecĘƽıĠcĘe PƠŐbıeĺe beĠĺOžeŃĝ
SŐǑƠceĝEĠŃƧaƽɝ aıƧ ITĝVeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽıĠcĘe ĠŃ NŐƠdaĺeƠĠįaƉ ƙWĠƠ
ĘabeŃ eĠŃfacĘ ŃŐcĘ įeĠŃe eƠfŐıĊĝ
ƠeĠcĘe KıaĊe ĊeƧeĘeŃ, dĠe ƧŐıcĘe
BefǗƠcĘƽǑŃĊeŃ ƠecĘƽfeƠƽĠĊeŃ ɐǗƠĝ
deƚ, ɝĠƽĠeƠƽ FŐƠƠeƧƽeƠ eĠŃeŃ ITĝ
MaŃaĊeƠƉ
AǑcĘ daƧ ɎŐŃ KƠĠƽĠįeƠŃ Őfƽ ĠŃƧ

Feıd ĊefǗĘƠƽe AƠĊǑĺeŃƽ, ĺĠƽ deĺ
OffeŃıeĊeŃ deƧ QǑeııcŐdeƧ ɐǗƠĝ
deŃ SĠcĘeƠĘeĠƽƧžƠŐbıeĺe Ċeĝ
ƧcĘaffeŃ ǑŃd AƽƽacįeŃ eƠıeĠcĘƽeƠƽ,
beǑŃƠǑĘĠĊƽ eǑƠŐžäĠƧcĘe AŃɐeŃĝ
deƠ ɐeŃĠĊeƠ aıƧ aĺeƠĠįaŃĠƧcĘeƉ
RǑŃd ą5 PƠŐɝeŃƽ deƠ UŃƽeƠŃeĘĝ
ĺeŃ aǑf deĺ aıƽeŃ KŐŃƽĠŃeŃƽ
äǑčeƠƽeŃ dĠeƧbeɝǗĊıĠcĘ BedeŃĝ
įeŃƉ UŃƽeƠ deŃ ŃŐƠdaĺeƠĠįaĝ
ŃĠƧcĘeŃ BefƠaĊƽeŃ ıaĊ deƠ WeƠƽ
beĠ Ʈş PƠŐɝeŃƽƉ

Knackpunkt

Support

DeŃ KŃacįžǑŃįƽ beĠĺ OžeŃĝ
SŐǑƠceĝEĠŃƧaƽɝ ƧeĘeŃ eǑƠŐĝ
žäĠƧcĘe EŃƽƧcĘeĠdeƠ eĠŃdeǑƽĠĊ
Ġĺ ɎeƠfǗĊbaƠeŃ SǑžžŐƠƽƉ MeĘƠ
aıƧ dĠe Häıfƽe deƠ SƽǑdĠeŃƽeĠıŃeĘĝ
ĺeƠ beɝeĠcĘŃeƽe dĠeƧeŃ AƧžeįƽ
aıƧ ƧeĘƠ ɐĠcĘƽĠĊƉ FǗƠ žƠŐfeƧƧĠŐĝ
Ńeııe UŃƽeƠƧƽǗƽɝǑŃĊ ɐǗƠdeŃ dĠe
ĺeĠƧƽeŃ ITĝVeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘeŃ ĊeƠĝ
Ńe beɝaĘıeŃ, ɎŐƠaǑƧĊeƧeƽɝƽ, deƠ
WeƠƽ deƧ SǑžžŐƠƽƧ ıaƧƧe ƧĠcĘĺeƧĝ
ƧeŃƉ KŃažž 5ɡ PƠŐɝeŃƽ deƠ UŃƽeƠĝ

ŃeĘĺeŃ ĘabeŃ ıaǑƽ eĠĊeŃeŃ AŃĝ
ĊabeŃ beƠeĠƽƧ Geıd fǗƠ ĠŃƽeƠŃe
SǑžžŐƠƽĺačŃaĘĺeŃ aǑƧĊeĊeĝ
beŃƉ
LaǑƽ FŐƠƠeƧƽeƠ ĘaŃdeıƽ eƧ ƧĠcĘ

dabeĠ ɎŐƠ aııeĺ Ǒĺ ƧŐıcĘe OƠĊaĝ
ŃĠƧaƽĠŐŃeŃ, dĠe OžeŃĝSŐǑƠceĝ
SŐfƽɐaƠe ŃĠcĘƽ ŃǑƠ aıƧ BeƽƠĠebƧĝ
ƧɔƧƽeĺĝ ŐdeƠ WebĝSeƠɎeƠĝAıƽeƠĝ
ŃaƽĠɎeŃ eĠŃƧeƽɝeŃ, ƧŐŃdeƠŃ aǑcĘ
ƒǑeııŐffeŃe AŃɐeŃdǑŃĊƧžıaƽƽĝ
fŐƠĺeŃ, EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧĝTŐŐıƧ ǑŃd
IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠdĠeŃƧƽe ŃǑƽɝeŃƉ
NŐcĘ ĠĺĺeƠ ĊeıĠŃĊƽ eƧ deŃ

PƠŐƽaĊŐŃĠƧƽeŃ ɝǑ ƧeıƽeŃ, eĠŃ Beĝ
ɐǑƧƧƽƧeĠŃ fǗƠ deŃ OžeŃĝSŐǑƠceĝ
EĠŃƧaƽɝ ɝǑ ƧcĘaffeŃ, fǗĘƠeŃ dĠe
MaƠįƽfŐƠƧcĘeƠ ɐeĠƽeƠ aǑƧƉ DeƠ
GƠǑŃd: QǑeııŐffeŃe SŐfƽɐaƠe
įŐĺĺƽ Őfƽ ǗbeƠ HĠŃƽeƠƽǗƠeŃ ĠŃ
dĠe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ, beĠƧžĠeıƧĝ
ɐeĠƧe aıƧ BeƧƽaŃdƽeĠı įŐĺĺeƠĝ
ɝĠeııeƠ PƠŐdǑįƽe ŐdeƠ ǗbeƠ SɔƧĝ
ƽeĺĠŃƽeĊƠaƽŐƠeŃƉ VĠeıe ITĝVeƠĝ
aŃƽɐŐƠƽıĠcĘe ǑŃd BǑƧĠŃeƧƧĝMaĝ
ŃaĊeƠ ɐǗƧƧƽeŃ ĊaƠ ŃĠcĘƽ, ĠŃ
ɐeıcĘeĺUĺfaŃĊ OžeŃĝSŐǑƠceĝ
SɔƧƽeĺe beƠeĠƽƧ Ġĺ EĠŃƧaƽɝ ƧĠŃdƉ

AbĘĠıfe įŗŃŃƽe ĺeĘƠ ĠŃƽeƠŃeƧ
MaƠįeƽĠŃĊ ƧcĘaffeŃƉ DabeĠ Ċeıƽe
eƧ ĠŃƧbeƧŐŃdeƠe, FacĘɎeƠaŃƽĝ
ɐŐƠƽıĠcĘeŃ deŃ ɐĠƠƽƧcĘafƽıĠcĘeŃ
NǑƽɝeŃ ƒǑeııŐffeŃeƠ SɔƧƽeĺe
įıaƠɝǑĺacĘeŃƉ

Von Linux bis zu

MySQL und Alfresco

DeƧƧeŃ ǑŃĊeacĘƽeƽ ɎeƠbƠeĠƽeƽ
ƧĠcĘ OžeŃĝSŐǑƠceĝSŐfƽɐaƠe ĠŃ
ĠĺĺeƠ ĺeĘƠ BeƠeĠcĘeŃ deƠ UŃĝ
ƽeƠŃeĘĺeŃƧĝITƉ FŐƠƠeƧƽeƠ beĝ
ƧcĘƠeĠbƽ ƽɔžĠƧcĘe EĠŃƧaƽɝĺǑƧƽeƠ
aŃĘaŃd eĠŃeƧ ĺeĘƠƧƽǑfĠĊeŃ
PƠŐɝeƧƧeƧƉ IŃ deƠ eƠƧƽeŃ PĘaƧe
ŃǑƽɝeŃ AŃɐeŃdeƠ deĺŃacĘ ɎŐƠ
aııeĺ BeƽƠĠebƧƧɔƧƽeĺe ɐĠe LĠŃǑɒ
ǑŃd HTTPĝSeƠɎeƠ ɐĠe AžacĘeƉ
NacĘ eƠƧƽeŃ EƠfŐıĊeŃ ɐeĠƽeŃ ƧĠcĘ
dĠe EĠŃƧaƽɝĊebĠeƽe aǑf ĘŗĘeƠe
EbeŃeŃ deƧ ƙAžžıĠcaƽĠŐŃ Pıaƽĝ
fŐƠĺ Sƽacįƚ aǑƧƉ DaɝǑ ĊeĘŗĝ
ƠeŃ IŃfƠaƧƽƠǑįƽǑƠįŐĺžŐŃeŃƽeŃ
ɐĠe AžžıĠcaƽĠŐŃ SeƠɎeƠ ǑŃd
EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧĝTŐŐıƧ, dĠe ĘäǑfĠĊ
aıƧ BeƧƽaŃdƽeĠı ɎŐŃ SƽaŃdaƠdĝ
ƧŐfƽɐaƠeĝPaįeƽeŃ ĊeıĠefeƠƽ ɐeƠĝ
deŃƉ EƽıĠcĘe UŃƽeƠŃeĘĺeŃ beĝ
fĠŃdeŃ ƧĠcĘ beƠeĠƽƧ ĠŃ deƠ dƠĠƽƽeŃ
EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧƧƽǑfeƭ ƧĠe eƠƧeƽɝeŃ
beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe įŐĺĺeƠɝĠeııe Daĝ
ƽeŃbaŃįeŃ ǑŃd CŐŃƽeŃƽĝMaŃaĊeĝ
ĺeŃƽĝSɔƧƽeĺe dǑƠcĘ OžeŃĝSŐǑƠĝ
ceĝAıƽeƠŃaƽĠɎeŃ ɐĠeMɔSQL ŐdeƠ
AıfƠeƧcŐƉ AǑcĘ daƧ ƒǑeııŐffeŃe
BIĝSɔƧƽeĺ SžaĊŐ ƁBI = BǑƧĠŃeƧƧ
IŃƽeııĠĊeŃceƄ įŐĺĺƽ dabeĠ ɝǑĺ
EĠŃƧaƽɝƉ

Mehr Produkte werden

Mission Critical

SŐɐŐĘı ĠŃ deƠ SŐfƽɐaƠeeŃƽɐĠcįĝ
ıǑŃĊ aıƧ aǑcĘ Ġĺ įıaƧƧĠƧcĘeŃ ITĝ
BeƽƠĠeb ƧeĘeŃ VeƠaŃƽɐŐƠƽıĠcĘe
OžeŃĝSŐǑƠceĝPƠŐdǑįƽe ĺĠƽƽıeƠĝ
ɐeĠıe aıƧ ƧƽƠaƽeĊĠƧcĘ aŃ, ƧŐ eĠŃ

ɐeĠƽeƠeƧ EƠĊebŃĠƧ deƠ SƽǑdĠeƉ
DĠeƧe AǑƧƧaĊeŃ beıeĊeŃ eĠŃe ReĠĝ
Ęe ɎŐŃ SAPĝMĠĊƠaƽĠŐŃƧžƠŐĭeįƽeŃ
aǑf LĠŃǑɒĝSeƠɎeƠƉ HäǑfĠĊ ıŗƧeŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ dabeĠ eƽabıĠeƠƽe
UŃĠɒĝDeƠĠɎaƽe abƉ WeŃĠĊeƠ ǗbeƠĝ
ƠaƧcĘeŃd eƠƧcĘeĠŃƽ dĠe BeŐbacĘĝ
ƽǑŃĊ, daƧƧ ɎĠeıe PƠŐĊƠaĺĺĠeƠeƠ
aǑf ƒǑeııŐffeŃe EŃƽɐĠcįıǑŃĊƧǑĺĝ

ĊebǑŃĊeŃ ɐĠe EcıĠžƧe ŐdeƠ SǑbĝ
ɎeƠƧĠŐŃ ɝǑƠǗcįĊƠeĠfeŃƉ Iĺ KŐĺĝ
ĺeŃ ƧĠŃd FŐƠƠeƧƽeƠ ɝǑfŐıĊe abeƠ
aǑcĘ TeƧƽĠŃĊĝWeƠįɝeǑĊe aǑƧ deƠ
CŐĺĺǑŃĠƽɔ, daƠǑŃƽeƠ beĠƧžĠeıƧĝ
ɐeĠƧe SeıeŃĠǑĺ ŐdeƠ FĠƽŃeƧƧeƉ Iĺ
BeƠeĠcĘ IŃƽeĊƠaƽĠŐŃ ǑŃd SOA eƠĝ
ɐäĊeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ aǑcĘ deŃ
EĠŃƧaƽɝ ƒǑeııŐffeŃeƠ VaƠĠaŃƽeŃ
eĠŃeƧ EŃƽeƠžƠĠƧe SeƠɎĠce BǑƧ
ƁESBƄƉ AǑcĘ PŐƠƽaıĝSeƠɎeƠ ɐĠe
LĠfeƠaɔ ƧžĠeıeŃ ĠŃ deŃ PıäŃeŃ
eĠŃe RŐııeƉ

Kosten senken bleibt

wichtigstes Motiv

DeƠ ɐĠcĘƽĠĊƧƽe GƠǑŃd fǗƠ deŃ
OžeŃĝSŐǑƠceĝEĠŃƧaƽɝ ıĠeĊƽ ĠŃ deŃ
eƠĘŐffƽeŃ KŐƧƽeŃeĠŃƧžaƠǑŃĊeŃƉ
AŃ dĠeƧeĺ PǑŃįƽ decįƽ ƧĠcĘ dĠe

FŐƠƠeƧƽeƠĝAŃaıɔƧe ĺĠƽ ɝaĘıĝ
ƠeĠcĘeŃ aŃdeƠeŃ eĠŃƧcĘıäĊĠĊeŃ
UŃƽeƠƧǑcĘǑŃĊeŃƉ FǗƠ dĠe Beĝ
fƠaĊƽeŃ ƧžĠeıeŃ dabeĠ ĊäŃĊĠĊe
MĠddıeɐaƠeĝKŐĺžŐŃeŃƽeŃ eĠŃe
beƧŐŃdeƠe RŐııeƉ DǑƠcĘ deŃ AǑƧĝ
ƽaǑƧcĘ eĠŃeƧ įŐĺĺeƠɝĠeııeŃ Ažĝ
žıĠcaƽĠŐŃ SeƠɎeƠƧ ĊeĊeŃ JBŐƧƧ
eƽɐa Ęaƽ eĠŃ ITĝMaŃaĊeƠ eĠĊeŃeŃ
AŃĊabeŃ ɝǑfŐıĊe ĠŃ eĠŃeĺ ZeĠƽĝ
ƠaǑĺ ɎŐŃ dƠeĠ JaĘƠeŃ ņɡɡ ɡɡɡ
EǑƠŐ ĊeƧžaƠƽƉ AǑcĘ dĠeMĠĊƠaƽĠŐŃ
ɎŐŃ ĺeĘƠeƠeŃ UŃĠɒĝVeƠƧĠŐŃeŃ
aǑf eĠŃe eĠŃĘeĠƽıĠcĘe LĠŃǑɒĝDĠƧĝ
ƽƠĠbǑƽĠŐŃ įaŃŃ fĠŃaŃɝĠeııe VŐƠƽeĠıe
bƠĠŃĊeŃƉ IŃ eĠŃeĺ Faıı Ęabe eĠŃ
UŃƽeƠŃeĘĺeŃ daĺĠƽ dĠe AdĺĠĝ
ŃĠƧƽƠaƽĠŐŃƧįŐƧƽeŃ ĘaıbĠeƠƽ, beĝ
ƠĠcĘƽeŃ dĠe AŃaıɔƧƽeŃƉ

Konsumieren

statt beitragen

TƠŐƽɝ ƧŐıcĘeƠ VŐƠɝǗĊe ĘabeŃ dĠe
ɐeŃĠĊƧƽeŃ UŃƽeƠŃeĘĺeŃ deŃ
CŐĺĺǑŃĠƽɔĝGedaŃįeŃ ĘĠŃƽeƠ
deƠ OžeŃĝSŐǑƠceĝEŃƽɐĠcįıǑŃĊ
ɎeƠĠŃŃeƠıĠcĘƽƉ VŐƠ aııeĺ ĊƠŐče
ITĝOƠĊaŃĠƧaƽĠŐŃeŃ įŐŃƧǑĺĠeƠƽeŃ
ɝɐaƠ ƽeĠıɐeĠƧe ĠŃ eƠĘebıĠcĘeĺ
UĺfaŃĊ ƒǑeııŐffeŃe SŐfƽɐaƠe,
beŐbacĘƽeƽ FŐƠƠeƧƽeƠƉ DŐcĘ ŃǑƠ
eĠŃ ƧeĘƠ ĊeƠĠŃĊeƠ AŃƽeĠı Ċebe deƠ
OžeŃĝSŐǑƠceĝGeĺeĠŃde aǑcĘ
eĠĊeŃeŃƽɐĠcįeıƽeŃ CŐde ɝǑƠǗcįƉ
FǗƠ ƧŐıcĘe GƠŐčaŃɐeŃdeƠ ƧƽäŃĝ
deŃ aŃdeƠe AƧžeįƽe Ġĺ VŐƠdeƠĝ
ĊƠǑŃd, beĠƧžĠeıƧɐeĠƧe deƠ AǑfbaǑ
ĠŃƽeƠŃeƠ SǑžžŐƠƽƽeaĺƧ ŐdeƠ ɎeƠĝ
ıäƧƧıĠcĘe VeƠeĠŃbaƠǑŃĊeŃ ĺĠƽ
IŃƽeĊƠaƽĠŐŃƧžaƠƽŃeƠŃƉ

Desktop-Migration

bleibt schwierig

DaƧ TĘeĺa OžeŃ SŐǑƠce aǑf
DeƧįƽŐžĝSɔƧƽeĺeŃ beƠeĠƽeƽ žƠŐĝ
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Wie sich Open-Source-Software verbreitet
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Hier lesen Sie …

Anzeige

www.TecChannel.de

JETZT NEU

MEHR UNTER

+ + + Qual der Wahl:
Speichernetze mit NAS
und SAN Webcode 445645

+ + + Workshop: Disk-Monitoring
unter Linux Webcode 1764871

+ + + Google-Optimierung -
Die Schmutzigen Tricks

Webcode 1766517

Was spricht gegen Open Source?

Sicherheit und Support sind aus Sicht von IT-Verantwortlichen die größten Hürden für einen Open-Source-

Einsatz. Mögliche rechtliche Probleme spielen eine geringere Rolle.

Forrester ResearchQuelle:

Angaben in Prozent

Sicherheitsprobleme

Verfügbarkeit von
Services und Support

Total Cost of Ownership

Juristische Probleme

Überlebensfähigkeit der
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Komplexität und
Probleme beim Einsatz
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Ihr Potenzial. Unser Antrieb.

Verändern Sie das Innenleben, nicht das Äußere.

Es gibt jetzt einen ganz neuen Weg zu VoIP. Sie brauchen

dafür keine neue Infrastruktur. Denn es geht nicht mehr um

das Ersetzen der Hardware, sondern um die Software. Behalten

Sie Ihre Hardware einfach: Ihre PBX, Gateways, sogar die Telefone.

Für denWechsel zu VoIP genügt jetzt die richtige Software von

Microsoft, die reibungslosmit Active Directory®, Microsoft®Office,

Microsoft Exchange Server und Ihrer Telefonanlage zusammen-

arbeitet. Holen Sie das Beste aus Ihren bestehenden Investitionen

heraus undmachen Sie sie zur Basis Ihrer neuen softwarebasierten

VoIP-Lösung vonMicrosoft. Eine große Veränderung, ohne alles

verändern zumüssen.

Erfahren Sie mehr unter

microsoft.de/voip
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Fragen Sie einenGold Certified Partner nach individuellen Lösungen.
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