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Erfolgsrezepte fiir
das Enterprise-Wiki

Viele Unternehmen experimentieren der-
zeit mit Unternehmens-Wikis herum - oft
ohne Erfolg. Wir haben die wichtigsten
Tipps zusammengefasst.

Seite 20
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IT-Einkauf: Disziplin
fiihrt zum Erfolg

Von der Anforderungserhebung iiber die
IT-Architektur bis hin zu den Vertrigen:
Nur wer konsequent alle Aspekte bertick-
sichtigt, erzielt die besten Konditionen.
Seite 38
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So wird
lhre IT
flexibler

Neue Serie tiber die
Wandlungsfdihigkeit von
I[T-Organisationen.
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CW-Kolumne

Bereit zu Veranderungen

Die Bekenntnisse von Mr. Sorry wirken zu-
nehmend unglaubwiirdig. Denn es war der
Konzernlenker Obermann, der seine Kun-
den (...) nicht rechtzeitig tber den Riesen-
skandal informierte. Anzeige zu erstatten,
damit staatsanwaltschaftliche Ermittlungen
ihren Lauf nehmen, reicht nicht aus. Der
Kunde hat ein Recht darauf, sofort zu erfah-
ren, wenn seine persdnliche Daten bei der
Telekom verschwinden.

Kommentar im ,Handelsblatt”

wIch habe
schon 1999
prophezeit,

dass irgend-

wann die ge-
samte Software kostenlos
sein wird. Das hat mit
Linux begonnen, und so

wird es weitergehen.”

Sun-Mitgrinder Scott McNealy in der
«Wirtschaftswoche”

Japans Softbank Mobile hat den ersten
GroBvertrag fiir Apples ,iPhone 3G" abge-
schlossen. Der Deal mit der Management-
und Technologieberatung Bearingpoint
fihrt dazu, dass rund 1000 Analysten und
Mitarbeiter Japan-weit das Mobilgerat nut-
zen. Bei Bearingpoint heif3t es, mit dem
iPhone wolle man die Produktivitat der
Consultants erhohen und ihnen helfen, ein-
facher auf Informationen zuzugreifen.

IDG News Service, Bliro Tokio

Mit ,Boot Camp” lasst sich ein Mac in ei-
nen voll funktionsfahigen Windows-PC ver-
wandeln. Nachteil ist, dass man Windows
und Mac OS nicht nebeneinander her be-
treiben kann. Fir diesen Zweck gibt es
aber zwei exzellente, rund 80 Dollar teure
Programme: ,Parallels” von der gleichna-
migen Schweizer Firma und ,,Fusion” von
VMware. (...) Mein Urteil: Mit Parallels ma-
chen Sie keinen Fehler, aber Fusion ist das
etwas bessere Produkt.

Walt Mosberg im ,,Wall Street Journal”

lexibilitidt und Agilitat in der IT sollten

eigentlich selbstverstdndlich und des-
halb kein Thema sein. Fiir 30 CIOs, die im
Rahmen einer COMPUTERWOCHE-Veranstal-
tung (siehe Seite 14) in Ziirich dariiber
diskutierten, stellte sich das ganz anders
dar. Fiir sie sind Beweglichkeit und Reak-
tionsfdhigkeit der IT von akuter Bedeutung.
Und das liegt an den gewaltigen Heraus-
forderungen, denen sich Unternehmen
derzeit sowohl in ihren jeweiligen Mérkten
als auch auf IT-Seite stellen miissen.

Von der Finanzkrise beispielsweise un-
behelligt zu bleiben, damit rechnen wohl
die wenigsten Unternehmen. Hinzu kom-
men weitere Marktentwicklungen, die
Fitness und Flexibilitit in der IT n6tig ma-
chen - etwa die entstehenden Sparzwange
durch die ausufernden Energie- und Roh-
stoffpreise, die Verlagerung der internati-
onalen Marktschwerpunkte in Richtung
China, Indien und Russland oder auch die
Sicherheitsproblematik angesichts der
weltweiten Terrorbedrohung.

Andererseits sind die IT-Verantwort-
lichen mit Techniktrends konfrontiert, die
sie zwingen, schnell Entscheidungen zu
treffen und beweglich zu bleiben. Mit Hil-
fe neuer Virtualisierungsprodukte etwa
lassen sich Rechen-, Speicher-, Netz- und
Anwendungskapazititen preiswerter und
flexibler zur Verfiigung stellen als bislang.
Software as a Service erlaubt Anwendern,

Leserbriefe

ohne groB3en Vorlauf und notfalls auch
unter Umgehung der eigenen IT auf An-
wendungen zuzugreifen. Cloud Computing
zielt in dieselbe Richtung: Anwendung und
Daten lassen sich verteilt auf vielen, stark
vernetzten Servern ablegen, der Zugriff
erfolgt iiber Web-Browser.

Auf der Veranstaltung war denn auch
deutlich zu spiiren, dass Zeitdruck und
Agilitét fiir die IT-Macher zu Topthemen
geworden sind. ,,Wir stehen erst am An-
fang und sehen nur die Spitze des Eis-
bergs®, sagte ein CIO, ,Flexibilitit und
Agilitdt werden uns kiinftig massiv be-
schiftigen.” Dabei wird es auf den syste-
matischen Umgang mit dem Thema an-
kommen, angefangen von einer auf die
eigenen Unternehmensverhéltnisse abge-
stimmten Definition tiber das Identifizie-
ren der wichtigsten Stellschrauben bis hin
zu geeigneten Messmethoden. Viele IT-Ma-
nager, so zeigte Ziirich,
sind dazu bereit.

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

Ausgabe
40/08:

Die neue
COMPUTER-
WOCHE

Abstand wahren

Danke, dass Sie bei der Neu-
gestaltung der COMPUTER-
WOCHE an lhre Leser ge-
dacht haben. Das Format ist
handlicher, das Papier bes-
ser. Positiv fallt aber vor
allem das neue Layout auf:
Die CW macht jetzt richtig
SpaB - vor allem der wun-

derbare Kommentar von
Herrn Ochs auf Seite 42, der
sich (zu Recht) Uber SAP ar-
gert. Er ist derzeit wahrlich
nicht der Einzige! Machen
Sie weiter so und vergessen
Sie nicht, den gebotenen
Abstand zur Herstellerseite
zu wahren. Das ist in der IT-
Zeitschriftenlandschaft ziem-
lich selten geworden.

H. FlieB, IT-Berater in Berlin

(per E-Mail)

Nicht verkiinsteln

Ich habe den Zeitungsstil der
COMPUTERWOCHE eigent-
lich immer ganz gern ge-
mocht, auch das GroB3format

war o.k. Allerdings waren mir
die Artikel oft zu lang. Des-
halb finde ich es gar nicht
schlecht, dass die Darstel-
lung kompakter geworden
ist. Damit ist die COMPU-
TERWOCHE auf jeden Fall
lesbarer.
Ich hoffe aber, dass Sie lhre
Inhalte nun nicht der op-
tischen Aufbereitung opfern.
Greifen Sie lieber die Fragen
auf, die drauBen gerade
Thema sind — zum Beispiel
Server-Virtualisierung (und
nicht das , Beraterthema”
SOA).
Sven Hagersheimer,
IT-Leiter (per E-Mail).
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Blackberry will die

iPhone-Festung stiirmen
Nach HTC, LG und zuletzt Nokia bringt nun RIM
seinen potenziellen iPhone-Killer heraus.

Von Manfred Bremmer*

VOr einem Jahr waren Vodafone und Ve-
rizon Wireless an Research in Motion
(RIM) mit der Bitte herangetreten, ein Gerét
speziell fiir die Anspriiche von Privatkunden
zu entwickeln. Das Resultat, ,,Blackberry
Storm“, ist ein ansehnliches Touchscreen-
Device mit dhnlichen MaBBen wie das
Apple-Handy und ebenfalls ohne phy-
sische Tastatur.

Beim Blick auf die Leistungsdaten
und Features kommt der Eindruck
auf, dass RIM sich auch sonst stark am
iPhone orientiert hat. So
verfiigt Storm wie
Apples Geriit iiber ei-
nen kapazitiven
Touchscreen (360 mal
640 Pixel; iiber 65 000
Farben) - dieser ist
allerdings nicht rich-
tig Multitouch-fahig.

Enthalten sind au-
Berdem eine 3,2-Me-
gapixel-Kamera mit
Videofunktion und ein
GPS-Empféinger. Da-
ten libertrdgt Storm
per HSDPA, auf
WLAN-Unterstitzung
wurde dagegen ver-
zichtet — ob aus Riick- den Massenmarkt.
sichtnahme auf die
Carrier-Partner oder die Akku-Laufzeit ist
nicht bekannt. Immerhin soll die heraus-
nehmbare Batterie fiir 15 Tage Standby
oder knapp sechs Stunden UMTS-Telefonie
ausreichen.

Navigationshilfe

Die Navigation ist ausschlielich per Finger
moglich, fiir Nutzer mit besonders dicken
Fingern hat RIM zudem eine Cursor-Funk-
tion entwickelt, mit der ein kleiner Pfeil wie
auf einem Mousepad mit der Hand gesteu-
ert werden kann. Am unteren Bildschirm-
rand eingeblendete Quickkeys erleichtern
die Meniiauswahl. Fiir die Texteingabe steht
eine virtuelle Bildschirmtastatur in zwei
Varianten zur Verfiigung. Im Hochformat

Blackberry Storm fir

sind die Tasten doppelt belegt. Im Querfor-
mat wird daraus ein echtes QWERTZ-Key-
board.

Auch sonst hat RIM seine Hausaufgaben
softwareseitig gemacht und stellt Funkti-
onen bereit, die beim iPhone
fehlen. Beispiel dafiir ist

etwa der souverdne Um-
gang mit Copy & Paste.
AuBerdem ist es moglich,
im Hintergrund ein Mu-
sikvideo laufen zu lassen
und gleichzeitig im Inter-
net zu surfen.

Multimedia

Blackberry Storm geht
| mit einem Grundstock
an Applikationen an
den Start, darunter
Multimedia-Anwen-
dungen wie Youtube
und eine iTunes-Anbin-
dung, Instant Messaging,
Windows Live oder Facebook.
Dank Documents to Go von Data-
Viz konnen Anwender Office-Dateien
wie Word, Excel und Powerpoint 6ffnen
und auf dem Gerét bearbeiten. Laut RIM
soll ein in Kiirze bereitgestelltes Soft-
ware Development Kit (SDK) den
Weg fiir weitere Anwendungen bahnen.
Sogar ein Pendant zum iTunes Appstore ist
geplant. RIM iiberlédsst den Verkauf der
Drittapplikationen jedoch den Partnern.
Alles in allem bewegt sich das Gerét re-
lativ fliissig von Anwendung zu Anwendung
— lediglich in Sachen intuitive Benutzerfiih-
rung, so zumindest der Eindruck nach der
kurzen Produkt-Demo, muss der Nutzer
gegeniiber dem iPhone Abstriche machen.
Er erhiilt dafiir jedoch ein schickes Smart-
phone, das sich zudem auch im Corporate-
Umfeld nutzen lisst, ohne dass den IT-Si-
cherheitsbeauftragten dadurch graue Haare
wachsen. |

<]

*Manfred Bremmer
mbremmer@computerwoche.de
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4 Fragen — 4 Antworten

Anti-iPhone?

Der Touchscreen-Blackberry soll
auch Business-Anwender locken.

CW: Ist das neue
Smartphone
Blackberry Storm
nun die Antwort
von Research in
Motion auf das
Apple iPhone?
LAZARIDIS: Nein.
Ich wiirde eher
sagen, Storm ist
die Antwort auf
die Anforde-
rungen, die uns
unsere Exklusiv-
partner Vodafone und Verizon Wireless
vorgegeben haben.

Mike Lazaridis,
Co-CEO beim Black-
berry-Hersteller RIM.

CW: Die Blackberrys waren in der Ver-
gangenheit nicht fiir modernste Technik
bekannt - so hielt HSDPA erst dieses
Jahr Einzug. Andert sich das?
LAZARIDIS: Unser Ziel ist, eine verlassliche
Nutzererfahrung zu erméglichen. So brach-
te eine Funf-Megapixel-Kamera in einem
Smartphone nur etwas, wenn die Linse ent-
sprechend groB ist. In Sachen Ubertra-
gungsgeschwindigkeit hilft Highspeed dem
Nutzer etwa beim Surfen wenig, da er mit
dem Lesen kaum mitkommt. Daneben spielt
die Batterielaufzeit eine wichtige Rolle.

CW: Auch wenn Storm primér fiir Privat-
kunden gedacht ist, soll es mit Design
und Features auch Business-Kunden
liberzeugen. Was haben die davon?
LAZARIDIS: Ich sag es mal so: Anwender
mussen nicht mehr das Sicherheitssystem
ihres Unternehmen kompromittieren, wenn
sie ein Touchscreen-Gerat nutzen wollen.

CW: Anderes Thema: Im Bereich Corpo-
rate Pushmail lduft es auf ein Duell zwi-
schen dem Blackberry-System und
Microsoft ActiveSync heraus. Wo sehen
Sie die Vorteile des Blackberry?
LAZARIDIS: Unternehmen sollten beide
Systeme testen und sich dann entscheiden.
Viele Firmen haben das getan und festge-
stellt, dass es sich bei Blackberry um ein
ganz anderes Kaliber handelt. So arbeiten
wir zum Beispiel seit Jahren daran, tberall
auf der Welt Sicherheitszertifikate fur die
Lésung zu erhalten.
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HP verordnet EDS harte Einschnitte

In Deutschland streicht Hewlett-Packard insgesamt 1400 Arbeitsplditze.

Jeder vierte EDS-Mitarbeiter verliert seinen Job.

ur wenige Wochen nach der formell
N abgeschlossenen Integration von

EDS in den HP-Konzern préisentiert
die neue Muttergesellschaft den frisch ge-
backenen Kollegen die Rechnung: Von 4200
deutschen EDS-Mitarbeitern miissen in den
kommenden zwei Jahren 1150 gehen. Das
gab das deutsche HP-Management bekannt.
Zudem miissen 250 HP-Kollegen ihren Platz
raumen. HP selbst beschéftigt im I'T-Servi-
cebereich etwa 3000 Mitarbeiter in
Deutschland.

Die ungleich stirkere Belastung der EDS-
Kollegen begriindete der weltgréfite IT-Her-
steller damit, dass in den eigenen Reihen
schon vor Jahren rationalisiert worden sei
und deutlich mehr Aufgaben in Niedriglohn-
lindern erledigt wiirden als bei EDS. Man

EDS tragt die Hauptlast des Mergers

HP Deutschland
Umsatz (2007)

Hardwarenahe Services, IT-Out-
sourcing, BPO, Systemintegration

Thyssen-Krupp, West LB,

Wichtige Kunden
Schott Zeiss

1460 Millionen Euro* (nur Services)

+Wir wollen uns gezielt verstérken”, kiindigte
Jens-Uwe Holz, Chef von EDS Deutschland,
noch im April in der CW an. Nun muss er je-
den vierten Kollegen nach Hause schicken.

EDS Deutschland
605 Millionen Euro*

IT-Outsourcing,
Applikationsbetrieb, BPO

Opel, Vodafone,
Arcandor

*Quelle: Linendonk

wolle das erfolgreiche Geschéftsmodell mit
globalen Lieferstrukturen nun von HP auf
das neue Geschiftssegment ,,EDS an HP
Company*“ iibertragen.

,Sieht so ein guter Start aus?”, fragt das
enttduschte Betriebsratsmitglied Stephan
Buchal von EDS in Riisselsheim. Andere
Mitarbeiter werden deutlicher: ,,Entsetzen
und der Zorn iiber HP sind grof3*, schimpft
ein Beschiiftigter.

Mitarbeiter planen Protestaktionen

Bislang kennen die Arbeitnehmer nur die
absoluten Zahlen der geplanten Stellen-
streichungen. In welchen Bereichen wie
viele Jobs wegfallen, wird ihnen in den
kommenden Tagen oder Wochen mitgeteilt.
Uberrascht wurden sie vom AusmaB, zumal
EDS in Deutschland schwarze Zahlen ge-
schrieben hat und wuchs. HP betont hinge-
gen, ein Teil des Jobabbaus gehe auf EDS-
eigene Plane zuriick, die bereits vor dem
Merger gefasst worden seien. ,Derartige
Vorhaben gab es wohl®, riumten EDS-Ar-
beitnehmervertreter ein, ,sie wurden aber
nie mit dem Betriebsrat verhandelt.” Zu-
dem habe EDS vor allem Stellen verscho-
ben, aber keine Mitarbeiter entlassen. ,,Was
HP nun vorhat, ist ein Personalabbau®, ar-
gert sich ein EDS-Mitarbeiter. Fiir den
21. Oktober kiindigte der Betriebsrat einen
Aktionstag gegen HPs Pldne an. (Giha)

Auszeichnung fiir Green-IT-Projekte
Mit Unterstiitzung des Bundesumweltministeriums und von Intel prdimieren

wir die besten Green-IT-Projekte — auf der Projektplattform 10projects.de.

Mit dem Intel-Energieeffizi-
enz-Award werden Pro-
jekte pramiert, die den Energie-
verbrauch in Rechenzentren
und am Arbeitsplatz messbar
drosseln. Schirmherr ist Bun-
desumweltminister Sigmar Gab-
riel. Die Gewinner werden im
Friithjahr 2009 geehrt und diir-
fen sich unter anderem auf ei-
nen Besuch im Intel-Rechen-
zentrum in Portland, USA, freu-

Bundesumweltminister Sigmar
Gabriel ist Schirmherr des Intel-
Energieeffizienz-Award.

en. Wer teilnehmen mochte,
kann sein Projekt in die neue
Community www.10projects.de
einstellen, die von COMPUTERWO-
cHE und CIO Magazin ins Leben
gerufen wurde.

10projects.de ist eine Platt-
form, auf der sich Projektver-
antwortliche {iiber ihre lau-
fenden oder bereits abgeschlos-
senen Vorhaben austauschen
koénnen - je nach Wunsch 6f-

fentlich oder im geschlossenen
Bereich. Auch in Zukunft sollen
dabei besonders erfolgreiche
Projekte zu vielen IT-Themen
préamiert werden. (mb)

Beilagenhinweis

Vollbeilage: Research in
Motion, Eschborn.
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Seit Jahren fordern Experten mehr
Wagniskapital. Doch Deutschlands
Geldgeber bleiben geizig.

@ .Die deutschen Investoren halten sich bei der Finanzierung
von Griindern vornehm zuriick®, kritisiert Bitkom-Président Au-
gust-Wilhelm Scheer. Der Mangel an Risikokapital konne sich zu
einem gravierenden Standortnachteil entwickeln. Laut der euro-
péischen Statistikbehérde Eurostat lag 2006 hierzulande der An-
teil der Anschubinvestitionen am gesamten Bruttoinlandsprodukt
(BIP) bei 0,011 Prozent. Damit liegt Deutschland im européischen
Vergleich im hinteren Drittel. @ Dagegen hat das Wagniskapital
in angelséchsischen Landern einen wesentlich groferen Stellenwert.
In GroBbritannien machen die Anschubfinanzierungen fiir Startups
0,224 Prozent vom BIP aus. € Auch in Skandinavien haben Wag-
niskapitalgeber traditionell mehr Mut als in Deutschland. Beispiels-
weise betrug in Schweden der Anteil in den vergangenen Jahren
immer zwischen 0,05 und 0,09 Prozent. @ Eine Ausnahme bildete
Norwegen. Dort reduzierte sich der Anteil zuletzt deutlich

von 0,028 auf 0,013 Prozent. Ein uneinheitliches Bild zeigt

der Siiden Europas: Wihrend sich Spanien @ mit 0,027
Prozent im oberen Mittelfeld platziert, liegt Italien @ mit
lediglich 0,002 Prozent am unteren Ende der Investitionsskala.

Bl Anteil Anschubinvestitionen am Bruttoinlandsprodukt (BIP)

SAP-Geschaft knickt ein

Die Konjunkturkrise schldgt auf die Softwarebranche durch.
Der Branchenprimus muss seine Prognosen korrigieren.

ie Entwicklung der Finanzmérkte in den letzten

Wochen ist fiir viele Unternehmen dramatisch
und beunruhigend®, sagte SAP-Vorstandssprecher
Henning Kagermann. ,Diese Sorgen fiihrten zu einem
sehr abrupten und unerwarteten Abschwung unseres
Geschiifts unmittelbar vor Ende des dritten Quartals.”
Deshalb werden die Zahlen fiir das dritte Quartal
unter den Erwartungen liegen.

Zwar beteuern die SAP-Verantwortlichen, die eige-
ne Geschiftsgrundlage sei intakt, doch es herrscht
Unruhe in Walldorf. Die Jahresprognose will SAP we-
der kippen noch bestétigen. Noch vor wenigen Wo-
chen hatte es geheiflen, die Finanzkrise werde keine
Auswirkungen haben, und man werde 2008 das obe-
re Ende der Bandbreite von 24 bis 27 Prozent Wachs-
tum erreichen. (ba)

. Freenet steht
vor DSL-Verkauf

| Die besten Aussichten auf den
i Kauf von 1,1 Millionen Freenet-
i DSL-Kunden hat allem Anschein
i nach United Internet. Andere
potenzielle Kdufer wie Versatel,
i Vodafone, Telefonica, Telecom
Italia und auch die Deutsche
i Telekom haben offenbar das In-
i teresse verloren beziehungswei-
se sind nicht bereit, genligend
i Geld auf den Tisch zu legen.

i Vodafone hat angeblich 330
Millionen Euro geboten. Exper-
i ten taxieren aber den Kaufpreis
i auf 370 bis 420 Millionen Euro,
i deutlich weniger als die von

Nach der Warnung von SAP-Chef
Henning Kagermann stirzte die
Aktie regelrecht ab.

1. Okt. 2.0Okt. 3.0Okt. 6. Okt.

7. Okt.

i Freenet urspriinglich anvisier-
¢ ten 600 Millionen Euro. Ange-
i sichts der Finanzkrise konnte
i der Preis noch fallen.

(iha)
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