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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Jetzt nicht abducken

.Ich sorge mich, dass wir uns zu einer
privaten Uberwachungsgesellschaft
internationalen Ausmafes verwandeln,
und dies weitgehend auch noch véllig
freiwillig.”
Hans-Jurgen Papier, Prasident des
Bundesverfassungsgerichts, in der
»Stiddeutschen Zeitung”

W Suchen im

Internet steckt

insgesamt
noch in den
Kinderschuhen.”

Thomas Mickeleit, Director Communi-
cations von Microsoft Deutschland

.Fir einige ist es der elektronische Perso-
nalausweis — fiir andere ist es der qualitativ
hochwertigste Cookie der Welt.”
Hacker Frank Rieger zum Abschluss des
25. Chaos Communication Congress

3 ,Geben Sie den
' Menschen auf
Facebook ein-
Jach etwas, das
sie weitererzdhlen und
empfehlen konnen, und
schon ist Ihr Produkt im

groflen Stil bekannt.”
Autor und Blogger Robert Scoble

.Fur die IT-Industrie kénnte 2009 schwie-
riger werden als vielfach angenommen.
Angesichts der Wirtschaftskrise beschleuni-
gen die Unternehmen ihre Bemiihungen,
die Kosten fur ihre Informationstechnolo-
gie zu senken. Nicht nur geplante IT-Pro-
jekte werden verschoben, auch fir beste-
hende Vertrage mit IT-Lieferanten verlan-
gen die Unternehmen vermehrt deutliche
Preisnachlasse.”

~Handelsblatt”

elten war die Frage, was das neue Jahr

bringen wird, so offen wie 2009. Allein
der Blick auf die Prognosen der diversen
Wirtschaftsinstitute und Marktforscher,
die sich nahezu wochentlich &ndern, zeigt,
dass in Wirklichkeit alle im Dunkeln tap-
pen. Zu iiberraschend und abrupt stiirzten
— infolge der Finanzkrise — die weltweiten
Markte ab, als dass sich serios abschétzen
lieBe, ob wir es mit einer Schockreaktion
oder einem dauerhaften, substanziellen
Einbruch zu tun haben.

Infolgedessen tun sich auch die IT-Ana-
lysten mit ihren Vorhersagen schwer. Die
Krisenklassiker Standardisierung und Kon-
solidierung werden mal wieder als Mega-
trends 2009 bemdiht, sie haben durch tech-
nische Innovationsschiibe im Bereich Vir-
tualisierung erneut Auftrieb bekommen.
Insgesamt stehen die Zeichen natiirlich auf
Kostensenkung. Betroffen sind die Ge-
schiéfts- und IT-Prozesse, aber auch die
Ausstattungen von Rechenzentren und Ar-
beitsplédtzen.

IT-Managern stellt sich in Zeiten wie
diesen die Frage, wie sie sich grundséitz-
lich verhalten sollen. Die Palette der Mog-
lichkeiten reicht von ,Abducken und Kos-
ten senken” iiber ,,Abwarten und Verwal-
ten® bis hin zu ,Weitermarschieren und
Innovieren®. Die von uns befragten Ana-

Leserbriefe

lysten (siehe ab Seite 12) sind sich nicht
ganz einig, ob in schweren Zeiten wirklich
der Innovationsbeitrag der IT gefragt ist.
Dass hier Zweifel bestehen, hat uns offen
gestanden iiberrascht.

Eine IT-Organisation, die — egal ob Kri-
se oder Aufschwung - keinen Innovations-
beitrag leistet, gehort ausgelagert. Der
qualitative Beitrag der IT steigt mit der
Ndhe zum Business. Viele CIOs wissen das
und haben sich 2008 zusammen mit ihren
Business-Managern intensiv um Enterpri-
se-Architekturen gekiimmert. So gewéhr-
leisten sie ein reibungsloses Zusammen-
spiel von Kerngeschift und unterstiit-
zender IT. Der Anspruch, den Unterneh-
menszweck bestmdoglich zu unterstiitzen,
wird bei diesen IT-Verantwortlichen auch
2009 nicht den iiblichen Krisenreflexen
zum Opfer fallen. Sie wis-
sen: Innovative Ideen
aus der IT sind ge-
fragt — jetzt mehr
denn je!

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

CW 50/08

gramms zu einem Abenteu-
er, und ich muss noch drei
Semester Informatik neben-
bei belegen. Windows ist
schon okay - und die Zeiten
von Win%5 und Millennium
Edition sind ja Gott sei Dank
vorbei. Seit NT/W2000 ist

anhangigen Geschéaftsmodel-

le aushebeln kann.

Albert Hold, Pressesprecher
T-Systems (via E-Mail)

Spendable Telekom
(CW-Online)
Ich pladiere fiir einen Orden

Die Windows-Ara geht zu
Ende (CW 49/08)

Windows ist noch lange nicht
am Ende. Was sind denn die
Alternativen? Apple? Nein —
da muss ich ja in die gleich-
namige Sekte eintreten und
kinftig bei jeder Software
oder Hardware den Kirchen-
steuerzuschlag zahlen. Li-
nux? Auch nicht, da wird fir
mich als Anwender ja die In-
stallation jedes neuen Pro-

Windows wirklich stabil.
T-desillusioniert
(via CW-Forum)

Cloud Computing

(CW 50/08)

Sie haben die beiden Seiten
der Medaille gut getroffen.
Anmerkungen zu den Lizenz-
modellen waren auch interes-
sant gewesen. Denn dies ist
ein Thema, das das Cloud-
Computing-Konzept und die

flr unsere Retter von der Te-
lekom. Dann sehen alle, wie
toll die doch sind. Vielleicht
kénnen wir ihnen kostenlose
Kredite zur Verfligung stellen,
auf Kosten der Steuerzahler,
weil wir ihnen ja so dankbar
sind, dass sie uns alle aus der
Wirtschaftkrise retten.

dkafé6 via CW-Forum tber das Tele-
kom-Angebot, das Infrastruktur-Pro-
gramm des Bundes zu unterstiitzen,
wenn das Unternehmen dafur regula-
torische Verglnstigungen erhalt.
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Wilken Ubernimmt seinen
Konkurrenten Neutrasoft

Mit dem Kauf stdrkt das Ulmer Softwarehaus seine Position im

ERP-Markt fiir Energieversorger. Beide Produktlinien sollen bestehen bleiben.

Von Frank Niemann*

eutrasoft aus Greven entwickelt und
N vertreibt Software fiir Energieun-

ternehmen. Der ERP-Anbieter Wil-
ken aus Ulm erwirbt nun das Softwarehaus
von dessen Gesellschafter, der horsennotier-
ten Indus Holding AG aus Bergisch-Glad-
bach. Auch Wilken vertreibt ERP-Software fiir
Versorgungsunternehmen. Gemeinsam kom-
men die Firmen auf 390 Bestandskunden.

Microsoft Dynamics als Basis

Wilken bedient mit der Softwarelésung
~Energy® Stadtwerke, bietet aber auch Soft-
ware fiir andere Branchen. Energy basiert
auf einer anderen Technik als das Neu-
trasoft-Produkt ,,NTS-Suite“. Letzteres be-
ruht auf ,Microsoft Dynamics NAV®. Die
Ulmer wollen beide Produktlinien weiter-
fithren. Wilken hofft, durch die Ubernahme
die neue Software schneller auf den Markt
bringen zu konnen. Vorstellbar sei eine ge-
meinsame Losung fiir den Marktdatenaus-
tausch. Auch sei es denkbar, dass Wilken
die Neutrasoft-Software fiir das Fernausle-
sen von Stromzihlern als gemeinsames
Produkt nutzt.

Versorgungsunternehmen stehen vor der
Aufgabe, ihre Systeme an gesetzliche An-
forderungen der Bundesnetzagentur anzu-
passen. Die Agentur schreibt beispielsweise
Stromanbietern vor, wie und in welchen

Wilken und Neutrasoft__

Wilken

* Profil: Anbieter von betriebswirtschaft-
licher Software fiir Stadtwerke, Sparkas-
sen, Gesundheits- und Sozialkassen,
Stahlunternehmen sowie Behérden.

e Jahresumsatz 2007: 25,2 Millionen Euro.

e Anzahl Kunden (Bereich Stadtwerke): 145.

Neutrasoft

e Profil: ERP-Spezialist fiir Energiefirmen.

e Jahresumsatz 2007: 13,2 Millionen Euro.

* Anzahl Kunden: 245.

Formaten sie untereinander Kundendaten
austauschen miissen, wenn ein Abnehmer
den Lieferanten wechselt. Laut Karsten Le-
clerque, Senior Consultant und Branchen-
experte beim Beratungshaus PAC aus Miin-
chen, hat die Bundesnetzagentur in letzter
Zeit sowohl Anwender als auch Anbieter
mit unklaren Vorgaben sowie mit deren
Umsetzungsfristen verunsichert.

Der ERP-Markt
im Energiesektor

SIV sowie der CRM-Spezialist Cursor Soft-
ware. ,Der Markt fiir ERP-Software fiir
diese Branche ist weitgehend gesiéttigt, so
dass die Ubernahme nicht iiberraschend
kommt®, meint PAC-Experte Leclerque.
Wihrend SAP vor allem die Energiekon-
zerne und groBere Stadtwerke ausstatte,
konzentrierten sich die anderen Firmen auf
mittlere und kleine stédtische Versorger.
Fiir Wilken ist dies nicht die erste Uber-
nahme: In den letzten Jahren kauften die
Ulmer die Firmen Entire Software AG, SEV
AG und Openshop. Auf diese Weise erwar-
ben sie Marktanteile sowie branchenspezi-
fische Programmpakete. <

ist gesattigt.

Softwareanbieter miissen ihre Geschéfts-
applikationen an die gesetzlichen Anforde-
rungen anpassen. Manche Hersteller ver-
langen fiir diese Funktionen Geld, andere
liefern sie im Rahmen der Wartung aus.
Noch nicht bei allen Energieversorgern voll-
stindig abgeschlossen ist ferner das Un-
bundling. Dies ist die vom Gesetzgeber im
Zuge der Liberalisierung der Energiemérk-
te eingefiihrte Pflicht, den Betrieb der
Stromnetze von anderen Tétigkeitsfeldern
zu trennen.

SAP-Kunden im Visier

Was die Neutrasoft-Ubernahme kostet, teil-
ten die Unternehmen nicht mit. Bisher ha-
ben die Ulmer ein Drittel ihrer gesamten
Einnahmen mit Software fiir Energieunter-
nehmen erzielt. Damit ist diese Sparte der
groBite Geschiéftsbereich, der nun durch
Neutrasoft noch gro8er wird. Die Firmen
hatten 2007 Streit: Damals erwirkte Wilken
gegen Neutrasoft eine gerichtliche Abmah-
nung, da sich der Konkurrent zum Testsie-
ger in einer Softwarevergleichsstudie er-
klédrte, die es nie gegeben hatte.

Weitere Anbieter im Energieversorgerum
feld sind unter anderem Schleupen, SAF

*Frank Niemann
fniemann@computerwoche.de
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3 Fragen — 3 Antworten

Warten aufs Urteil

CW: Sie haben beim Bundesverfassungs-
gericht Klage gegen den Einsatz von
Wahlcomputern bei Bundestagswahlen
eingereicht. Warum?

WIESNER: Wahlen missen transparent
sein und vor den Augen der Offentlichkeit
stattfinden. Das ist nicht der Fall, wenn die
Stimmabgabe an ,,Blackboxen” erfolgt.
Niemand kann das Ergebnis priifen und
spater noch nachvollziehen, wie es zustan-
de gekommen ist.

CW: Das Urteil soll in den kommenden
Wochen fallen. Was erwarten Sie?
WIESNER: Ich wiinsche mir, dass Wahl-
computer bei der nachsten Bundestags-
wahl nicht zugelassen werden. Zumindest
erwarte ich, dass das Gericht klare, nach-
vollziehbare Anforderungen fir elektro-
nische Wahlen definiert.

CW: Welche Méglichkeiten gibt es,

das E-Voting sicherer zu machen? Ist
Verschliisselung ein Weg?

WIESNER: Kryptografie [6st die Probleme
nicht. Sie ist eine Mdglichkeit, die Stimm-
zahlung zuverldssiger zu gestalten — den-
noch macht sie den gesamten Vorgang kom-
plizierter fir den Wéhler, weil er ein hohes
technisches Verstandnis mitbringen muss.
Ich kenne kein Verfahren, das Transparenz
bei der Abstimmung per Maschine schafft.
Zur klassischen Wahl mit Stift und Papier
gibt es bisher keine Alternative. (sh)

Der Physiker und Softwareexperte
Ulrich Wiesner hat groBBe Bedenken
gegen den Einsatz von Wahlcomputern
und ist vor das
Bundesverfas-
sungsgericht
gezogen.

COMPUTERWOCHE 1-2/09

SAP strukturiert um

Der Konzern will Hierarchiestufen abbauen, Lean

Management einfiihren und die Marge steigern.

b Mai 2009 iibernimmt Léo Apotheker
allein die Konzernleitung der SAP. Bisher
teilt er sich den Vorstandsposten mit Henning
Kagermann, der das Amt abgeben wird.
Dem ,Manager Magazin® erlduterte Apo-
theker, wie er SAP weiterentwickeln will:
Eine seiner Malnahmen werde sein, Hier-
archiestufen abzubauen und den Konzern
in Richtung Lean Management zu trimmen.
Davon erhofft sich der Topmanager, die
Rendite des Unternehmens zu erhéhen und
Produkte rascher als bisher auf den Markt
zu bringen. Langfristig miisse SAP wieder
zweistellig wachsen, sagte der SAP-Lenker.
»In manchen Abteilungen hat SAP kiinst-
lich Hierarchiebenen geschaffen. So sind in
bestimmten Firmenbereichen Grenzen ent-
standen, die SAP nun einreien sollte®,
meint dazu Frank Naujoks, ERP-Experte
und Research Director bei der Unterneh-
mensberatung i2s.

Kunden erzwingen Umdenken

Derzeit hat SAP schwierige Aufgaben vor
sich. Neben der Finanzkrise zédhlt dazu das
neue Wartungskonzept Enterprise Support.
Kunden hatten nach Protesten den Konzern
dazu gezwungen, die Kiindigung der beste-
henden Wartungsvertridge zuriickzuneh-
men. Urspriinglich wollte SAP die Anwender
iiber eine Anderungskiindigung dazu be-
wegen, auf den Enterprise Support umzu-

steigen, der fiir alle Softwarenutzer ver-
pflichtend ist. Mit dem Riickzug des Soft-
warekonzerns ist der Sachverhalt jedoch
noch nicht erledigt, so dass sich SAP auch
im néchsten Jahr mit dem Thema Wartung
wird auseinandersetzen miissen.

Léo Apotheker lber-
nimmt nachstes Jahr
den Chefposten bei SAP
und will den Konzern
auf Effizienz und Marge
trimmen.

Unklar ist auch die Zukunft des On-De-
mand-Systems ,,Business ByDesign®, dessen
Markteinfiihrung der Anbieter verschoben
hat. Mit dieser Losung wollte der Konzern
vor allem Neukunden begeistern.

Dem ,Manager Magazin“ versicherte Apo-
theker, sein Unternehmen kénne allein mit
Softwareverkdufen an Bestandskunden
zweistellig zulegen. Allerdings diirfte diese
Strategie — nicht nur wegen der Finanzkrise
- schwieriger umzusetzen sein: So mancher
Anwender will sich wegen der heftig kriti-
sierten Wartungspolitik bei kiinftigen Inves-
titionen stédrker als bisher nach Wettbe-
werbsprodukten umschauen. (fn)

Deutsche Unternehmen stutzen IT-Ausgaben
Angesichits der angespannten wirtschaftlichen

Lage suchen viele Firmen nach Sparmoglichkeiten.

etroffen sind in erster Linie die IT-Lie-
feranten, mit denen laut IDC-Analyst
Joachim Benner viele Dienstleistungsver-
trage nachverhandelt wiirden. Firmen ver-
schoben geplante Projekte und versuchten
bei bereits laufenden, Rabatte herauszuho-
len. Aber auch die Hardwarehersteller be-
kdmen die Auswirkungen der Wirtschafts-
krise zu spiiren: ,,Viele Firmen schrianken
ihre Hardwareausgaben ein und verldngern
die Investitionszyklen®, so Benner.
IDC rechnet fiir 2009 nur noch mit einem

Wachstum von einem Prozent. Erst im iiber-
nichsten Jahr werde die Branche zu den
alten Wachstumsraten von vier Prozent und
mehr zuriickkehren konnen. Rainer Minz,
Partner der Beratungsgesellschaft Boston
Consulting Group, befiirchtet hingegen auch
in der IT-Branche eine Rezession: ,Die Un-
ternehmen haben bereits in der Vergangen-
heit signifikant Kosten bei der IT heraus-
genommen. Das macht die jetzige Krise fiir
die CIOs schwieriger®, sagte Minz dem
,Handelsblatt*. (sh)
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Europaische Rechenzentren: Googles Wilde 13
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Der Internet-Riese hostet seine
Services quer tiber den Kontinent —
von Dublin bis Moskau.

Google hilt die Standorte seiner Server-Farmen streng
geheim. Das hat das Web-Reporting-Unternehmen ,,Royal
Pingdom*® nicht davon abgehalten, anhand von Infor-
mationen aus Googles Entwicklerabteilung und geschick-
tem IP-Tracing die meisten aufzuspiiren. Demnach ist das
Unternehmen in Europa mit 13 laufenden und geplanten
Rechenzentren vertreten. Neben den Hauptstddten Irlands
und Englands, Dublin € und London @, hostet das
Unternehmen auch in Paris € und im belgischen
Mons @ . In den Niederlanden stehen gleich zwei Farmen:
in Groningen @ und Eemshaven @ . Deutschland wird
die Ehre zuteil, mit Berlin @, Frankfurt am Main @ und
Miinchen @ als einziger europiischer Staat drei
Google-Rechenzentren beherbergen zu diirfen.
Ziirich @), Mailand €, der geplante Standort bei

Linz @ und Moskau B komplettieren die Google-

sche Europakarte. (sh)

Telekom-Konkurrenz verspricht raschen DSL-Ausbau
Die Wettbewerber des Rosa Riesen wollen die ,,weif3en Flecken”

in Deutschland innerhalb eines Jahres mit Breitband-Internet erschliefSen.

er Branchenverband VATM,

dem die Telekom-Konkur-
renten angehdoren, versprach in
einem Brief an Bundeskanzlerin
Angela Merkel, binnen eines
Jahres alle deutschen Haushalte
mit DSL auszustatten. Den Pla-
nen des Ex-Monopolisten, die
gesamte Republik mit Riicken-
deckung der Regierung bis 2011
mit schnellen Anschliissen zu
versorgen, erteilte er damit eine
Abfuhr.

Telekom-Chef René Ober-
mann hatte dies jiingst unter
der Forderung nach héheren
Preisen fiir die Vermietung ei-
gener Leitungen, beispielsweise

der ,letzten Meile®, an die Wett-
bewerber vorgeschlagen — zwei

Das schnelle Breitband-Internet ist fur rund finf Millionen Deutsche
immer noch nur ein Traum.

Milliarden Euro werde sein Un-
ternehmen fiir den Ausbau auf-

bringen, wenn der Bund ihm
zustimme. Bis heute sind immer
noch rund fiinf Millionen Bun-
desbiirger ohne DSL-Zugang -
betroffen sind vor allem stid-
tische Randgebiete und einwoh-
nerschwichere Landstriche.
VATM-Prisident Jiirgen Griitz-
ner warnte die Regierung davor,
einen solchen ,,Vertrag zu Las-
ten Dritter® abzuschliefen. ,,Ins-
gesamt werden wir weitere 40
Milliarden Euro investieren und
setzen dabei auf einen kosten-
giinstigen Mix aus Glasfaser,
Kupfer und digitalem Funkan-
schluss®, erlduterte Griitzner in
der ,Bild“-Zeitung. (sh)

Foto: Pixelio/Sonja Winter
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