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Was die anderen sagen

Seiten-Spiegel
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CW-Kolumne

Das falsche Signal

.Microsofts Forschungsleiter Rick Rashid
zufolge kaufen nun jedes Jahr einige weni-
ge Internet-Firmen rund 20 Prozent aller
weltweit abgesetzten Server — er nannte
Microsoft, Google, Yahoo und Amazon.
(...) Rashid sagte, die neue Architektur er-
laube ganz andere Anwendungen, an die
noch niemand gedacht habe, und diese
wiirden die nachste Phase des Computings
bestimmen.”

Financial Times Techblog

wJeder Aussteller
sagt, dass er ge-

nau das macht,

was Firmen in
der Krise brauchen. Wir
auch. Aber in unserem

Fall stimmt es.”

Joseph Reger, CTO Fujitsu-Siemens,
auf der CeBIT

.Vor 28 Jahren enthielt der erste IBM-PC
das Betriebssystem einer Klitsche namens
Microsoft. Der Deal beliel3 die Eigentums-
rechte bei Microsoft und erlaubte der Fir-
ma, Lizenzen fir MS-DOS an andere Her-
steller zu vergeben. (...) Heute, da eine
neue Computing-Ara heraufddmmert, gab
die IBM einen weiteren Deal bekannt, dies-
mal mit Amazon Web Services, einer Klit-
sche im IT-Business, aber einem friihen
Marktfiihrer beim Cloud-Computing.”
Nicholas Carr in seinem Blog ,Rough Type”

.Es wurde immer héllisch laut, wenn
schwatzende Schulmadchen in den Zug ein-
stiegen, erinnert sich Yumiko Sugiura, ein
Journalist, der liber japanische Jugendkul-
tur schreibt. Heute ist es véllig still - man
hort nur das Klappern der Daumen auf den
Handys.”

The New Yorker

»In dieser Diskussion geht es um unser di-
gitales Leben. Es geht darum, wer wir sind,
woflr wir uns interessieren und was wir uns
privat ansehen.”
Tim Berners-Lee warnt im ,,Guardian”
davor, Web-Nutzerdaten willkirlich
zu kommerziellen Zwecken zu verwenden

Warum haben sich die SAP-Anwender
eigentlich so furchtbar aufgeregt,
als ihr Softwarelieferant Ende letzten Jahres
quasi iiber Nacht ankiindigte, die Kunden
in ein neues Maintenance-Modell mit deut-
lich hoheren Kosten zwingen zu wollen?
Andere kassieren schlieSlich auch 22 Pro-
zent vom Lizenzumsatz fiir die Wartung.

Abhéngigen Anwendern zu sagen, jetzt
wird alles teurer, aber dafiir bekommt ihr
schlieBlich auch mehr, ist gelinde gesagt
ungliicklich. Vor allem wenn der Kunde
dann Dinge erhilt, die er gar nicht haben
will. Kunden méchten immer noch frei
entscheiden, was sie kaufen. Zugegeben,
im Software-Business hat dieses markt-
wirtschaftliche Grundgesetz noch nie so
richtig funktioniert. Aber die meisten An-
bieter haben sich die Miithe gemacht, die
Mlusion aufrechtzuerhalten. SAP hat das
versaumt.

Hinzu kam das schlechte Timing: IT-Ver-
antwortliche stehen seit langem unter dem
Druck, die Kosten zu senken — nicht erst
seit der Wirtschaftskrise. Oft miissen sie 80
Prozent ihres Budgets und mehr in den
laufenden Betrieb stecken. Sie haben kaum
die Mittel, um innovative Projekte voran-
zubringen. Daran aber werden sie gemes-
sen: Die IT soll den viel zitierten ,Wertbei-
trag” bringen. So wird seit Jahren konsoli-

Leserbriefe

diert, harmonisiert, virtualisiert — nur um
die Betriebskosten zu senken. Und dann
kommt SAP mit der Ankiindigung, eben
diese Kosten mit einer neuen, eigenen Vor-
stellung von Wartung wieder hochzutrei-
ben. Und warum? Letztendlich, um hohere
Gewinnmargen und damit eine bessere
Borsenstory vorweisen zu konnen. Da kann
man als Kunde schon mal ungehalten wer-
den.

Der Zeitpunkt war auch in anderer Hin-
sicht ungliicklich. Vertraute Gesichter wie
Henning Kagermann, Claus Heinrich und
Peter Zencke gehen von Bord, und das Ers-
te, was das neue Management unternimmt,
ist an der Preisschraube zu drehen. Fiir
viele deutsche IT-Verantwortliche war das
ein ganz schlechtes Signal. Der Aufstand
gegen die neue Wartung muss deshalb als
klares Zeichen verstanden
werden: Willkiirliche
Preiserhhungen sind
mit uns nicht zu ma-
chen!

Heinrich Vaske
Chefredakteur CW

CW11/09

Deutsche-Bank-Manager
kritisiert Green IT
Die klugen Spriiche mancher
Kollegen gehen mir auf den
Wecker. Wir werden an dem
Thema jedenfalls dranblei-
ben. Tun Sie es bitte auch.
Naturlich hatte man alles fri-
her beginnen kénnen. Aber
jetzt anzufangen ist das Min-
deste.

Hans-Joachim Popp,

CIO beim DLR

Sparen mit Gebraucht-
software - CW 10/09

Nur eine kurze Erganzung: Der
Anbieter, der seinen Kunden
die Méglichkeit zum Down-
load von Programmen eroff-
net, raumt den Anwendern
ein einfaches Nutzungsrecht
ein. Der Kunde darf dieses
Nutzungsrecht weiteriibertra-
gen, allerdings nur, wenn der
Anbieter zustimmt. Das ist
nun der entscheidende Punkt:
Der Anbieter darf diese Zu-
stimmung nicht treuwidrig
verweigern. Folge: In den Fal-
len, in denen der Kunde pro-
blemlos den Lieferdatentrager
weiterverauBBern darf, muss er
auch berechtigt sein, das
beim Online-Download er-

worbene Nutzungsrecht auf

einen Dritten zu Ubertragen.
Rechtsanwalt Frank Koch,
http://www.anwalts-
kanzlei-koch.de

Mit groBem Interesse habe ich
lhre Artikel Gber Gebraucht-
software gelesen. Die Fakten
waren hervorragend recher-
chiert und sehr objektiv dar-
gestellt. Fur uns als Profis war
dies die erste wirklich qualifi-
zierte und detaillierte Bericht-
erstattung, die sonst von
Halbwissen und Meinungs-
pragung einzelner Anbieter
gekennzeichnet ist. Vielen
Dank fiir diese Ausgabe.
Peter Reiner,
Geschéftsfihrer U-S-C GmbH
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Mit Internet Explorer 8 will Microsoft

Vertrauen zuriickgewinnen
Der Browser soll nun Surfer besser vor Gefahren schiitzen —

und einige neue Features bieten.

Von Frank Niemann*

Entwicklung schleifen lassen. Erst mit

dem ,Internet Explorer 7° lieferte das
Softwarehaus eine iiberarbeitete Fassung.
Mit dem nun verfiigharen Release 8 erhal-
ten Windows-XP- und -Vista-Nutzer zusétz-
liche Funktionen, mehr Sicherheit und die
Unterstiitzung wichtiger Web-Standards.

I ange Zeit hatte Microsoft die Browser-

Konkurrenz durch Firefox wiachst

Der mit dem Windows-Betriebssystem aus-
gelieferte Browser ist zwar noch immer am
weitesten verbreitet, doch konnte insbeson-
dere der Open-Source-Konkurrent ,,Firefox*“
dem Programm Marktanteile streitig ma-
chen. Mittlerweile hat auch Google, Micro-
softs Erzrivale im Web-Geschift, mit
»,Chrome* einen eigenen Browser auf den
Markt gebracht. Zudem gewinnt ,Safari®
von Apple an Popularitdt. So mancher An-
wender nutzt den Internet Explorer nur
deshalb noch, weil bestimmte Web-Ange-
bote mit anderen Browsern nicht korrekt
abrufbar sind.

Mit Version 8 seines Web-Programms will
Microsoft somit auch Marktanteile sichern.
,FUr uns ist der Browser von strategischer
Bedeutung, da mittlerweile viele Applikati-
onen im Netz verfiighar sind®, so Achim
Berg, Deutschland-Chef des Softwarehauses.
Uber den Browser sollen die Anwender
auch auf Microsoft-eigene Web-Dienste wie
,Live Search” sowie andere Live-Dienste
zugreifen konnen.

Webslices und Malware-Schutz

Einige Merkmale des Internet Explorer 8
hat sich der Konzern von Konkurrenten
abgeschaut, andere sind tatsédchlich neu.
Eine Wiederherstellung abgebrochener
Browser-Sitzungen beherrschen mittlerwei-
le viele Web-Browser. Eine Neuheit ist da-
gegen die Funktion ,Webslice“. Sie dhnelt
der Funktion von RSS-Feeds: Anwender
konnen sich aktuelle Informationen einer
Web-Seite iiber ein Browser-Menii anzeigen
lassen, ohne dafiir die Page ansteuern zu
miissen. Der Internet-Provider Freenet hat
beispielsweise ein Webslice entwickelt, mit
dem Nutzer des Web-Mail-Dienstes ihren
E-Mail-Eingang im Blick haben.
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Inprivate-Browsen und -Filtern soll anonymes Surfen erlauben und die Weitergabe persén-

licher Daten einschranken.

Weit wichtiger fiir viele Anwender diirften
aber die verbesserten Sicherheitsfunktionen
des Microsoft-Produkts sein. Dazu zihlt der
iiberarbeitete Anti-Phishing-Filter ,Smart-
screen”. Er soll Surfer vor Sites schiitzen,
die der Softwarekonzern als Schadcode-
Schleudern (,Malware®) identifiziert hat,
unabhéngig davon, ob es sich dabei auch
um Phishing-Versuche handelt. Phishing
bezeichnet das Erschleichen von Benutzer-
kennungen, Passwortern oder Bankdaten
durch Kriminelle, sei es durch gefilschte

Neue Features

e Webslice: Abruf von Web-Informationen,
ohne dafiir die Page ansteuern zu mussen.

¢ Vorschldge im Adressfeld: Sobald man
eine Web-Adresse eintippt, schlagt der
Browser URLs vor.

¢ Suchvorschldage: Der Browser schlagt
Suchziele vor, sobald der Nutzer beginnt,
Buchstaben in das Suchfeld einzugeben.

e Inprivate: Surfen, ohne dass Kennworter,
Cookies, Formulare und der Verlauf ge-
speichert werden. Kontrolle der Weiter-
gabe personlicher Daten mittels Filter.

* Smartscreen: Anti-Phishing-Filter soll vor
Phishing-Attacken und Malware schiitzen.

¢ Add-on-Verwaltung: Management von
Browser-Erweiterungen (Add-ons).

E-Mails oder durch Malware. Mit ,,Inpri-
vate” konnen Anwender zudem anonym
surfen. Die Weitergabe personlicher Daten
wihrend des Surfens wird unterbunden.

Microsoft hat angekiindigt, das Internet
Explorer Administration Kit so zu erweitern,
dass Firmen den Browser nach ihren An-
forderungen anpassen konnen. Ferner soll
es eine Browser-Version fiir Kinder und
Jugendliche geben.

Abgesehen von den Neuerungen startet
der IE 8 deutlich schneller als sein Vorgén-
ger und prisentiert Web-Seiten flotter. So-
mit hinkt das Microsoft-Tool nicht mehr
hinter Konkurrenzprodukten her.

Internet Explorer 8 unterstiitzt Web-Stan-
dards besser als seine Vorgénger. Beispiels-
weise setzt das Programm die Spezifikation
Cascading Style Sheets 2.1 (CSS) gut um.

Kompatibilitdtsmodus

Da der neue Browser unter Umstidnden be-
stimmte Web-Seiten nicht anzeigen kann, die
Features édlterer IE-Versionen nutzen, hat
Microsoft einen Kompatibilitdtsmodus einge-
baut. Dieser verarbeitet Web-Inhalte dann
mit der Engine des IE 7. Uber eine Schaltfli-
che rechts neben der Adressleiste wechselt
der Nutzer in diese Betriebsart. <4

]

*Frank Niemann
fniemann@computerwoche.de
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Cisco bringt seinen ersten
Blade-Server heraus

Mit einer eigenen Architektur — dem ,,Unified Computing System” — will der Netzgigant

kiinftig im RZ-Business mitmischen und in das Revier von IBM und HP eindringen.

Von Jiirgen Hill*

uf einer weltweiten virtuellen Pres-
Asekonferenz, zu der 14 Cisco-Video-
konferenzsysteme vom Typ Telepre-
sence vernetzt wurden, reagierte Cisco-Chef
John Chambers auf die Spekulationen um
einen moglichen Server aus seinem Haus
ein Ende. Ja, Cisco baut den Blade-Server
unter dem Codenamen ,,California®, tiber den
in den letzten Wochen spekuliert worden
war. Damit hat die tiber drei Jahre andauern-
de Geheimniskrdamerei ein Ende. Wie sich
jetzt bestétigte, haben zehn Betakunden die
neue Plattform bereits im Detail getestet.
Hinter dem Projekt California verbirgt
sich mehr als nur die ,,Cisco UCS B-Series
Blades®. California bezeichnet auch die Re-
chenzentrums-Architektur Unified Compu-
ting System (UCS), die es Anwendern, so
Chambers ganz unbescheiden, ,ermdogli-
chen soll, die Virtualisierungs-Power auch
in der Praxis zu nutzen®.

Namhafte Partner

Dabei verlisst sich Cisco auf eine Reihe
nambhafter Partner. So nahmen an der UCS-
Pressekonferenz IT-Groen wie William
Green, Chairman und CEO von Accenture,
Bob Beauchamp, CEO von BMC Software,
Joe Tucci, Chairman, President und CEO von
EMC, Paul Otellini, President und CEO von
Intel, Bob Muglia, President Server and
Tools Business bei Microsoft, sowie Paul
Maritz, President und CEO bei VMware, teil.
Weitere Partner sind laut Chambers Red
Hat, Novell, SAP, Oracle und Qlogic.
Zu den Verbiindeten aus dem Handel zdhlen
ferner Unisys, Dimension Data und Compu-
tacenter. Consultants und Systemintegra-
toren wie CSC, Tata oder Wipro stehen
ebenfalls auf der Liste der Cisco-Alliierten.
Auffallend an diesen
»Best Breed Partners®,
wie Chambers sie be-
zeichnet, ist, dass zwei
langjéhrige Weggefahr-
ten fehlen: IBM und
Hewlett-Packard.

Gemeinsam mit Partnern wie Intel-Boss Paul Otellini zieht
Cisco-Chef John Chambers in die Werbeschlacht.

Chambers wurde nicht miide zu betonen,
dass UCS mehr sei als ein Stiick Hardware.
Es bilde die Grundlage fiir ein neues offenes
Okosystem im Rechenzentrum und stehe
gleichzeitig fiir ein Vertrauensmodell der
Partner, wie es bislang in der IT-Industrie
nicht iiblich gewesen sei. Fiir den Anwender
soll diese neue Architektur die Investitions-
kosten um 20 Prozent senken und die Be-
triebskosten um 30 Prozent reduzieren.

Skalierbarkeit als Trumpf

Dies soll unter anderem dadurch erreicht
werden, dass im Rechenzentrum kiinftig
nur noch eine 10 Gbhit/s schnelle Infrastruk-
tur zur Anbindung von Netz, Speichersys-
tem oder Peripherie benotigt wird. Gleich-
zeitig sei das System trotz seiner Skalier-
barkeit wie ein einziger Server zu managen
- unabhéngig davon, ob nur ein Server oder
bis zu 320 Server mit Tausenden von virtu-
ellen Maschinen dahinterstinden. Die Ma-
nagement-Software stammt von
BMC, wahrend VMware
“! in Sachen Virtualisierung
F .| zum Einsatz kommt.

= Ciscos Blade-Server mit
" kleinen Modulen.

Als Betriebssystem konnen
beispielsweise die Server-
Plattformen von Microsoft
oder Linux-Systeme von Red
Hat oder Novell/Suse verwen-
det werden. Aber auch an-
dere Betriebssysteme diirf-
ten auf Dauer nutzbar sein,
denn die Cisco-Blades basie-
ren auf Intels x86-Architek-
tur. Dazu verbaut Cisco die
neuen Nehalem-Prozes-
soren, hinter denen sich In-
tels nichste Xeon-Architek-
tur verbirgt. Ansonsten hielt
sich Chambers in Sachen
Hardware bedeckt und ver-
trostete seine Zuhorer auf
April. Dann will die Company Details dazu
verdffentlichen, in welchen Konfigurationen
die UCS-Systeme ausgeliefert werden.

Mehr Arbeitsspeicher denn je?

Glaubt man den Partnern, dann scheint
Cisco in Sachen Hardware jedoch ein echtes
Husarenstiick gelungen zu sein. Im Verlauf
der virtuellen Pressekonferenz war mehr-
mals zu horen, dass die Blade-Server dank
einer nicht ndher spezifizierten Extended-
Memory-Technologie eine bisher nicht fiir
moglich gehaltene Menge an Arbeitsspei-
cher unterstiitzen. Damit lieBen sich pro
Server signifikant mehr virtuelle Maschinen
betreiben.

Fiir Cisco-Chef Chambers ist die jetzt vor-
gestellte Virtualisierungsplattform UCS je-
doch nur ein Baustein in der Rechenzent-
rums-Strategie der Company. Ahnlich wie
schon beim Thema Unified Communications
existiert auch hier ein mehrstufiger Mas-
terplan. Danach ist das Unified Computing
System nur der dritte Schritt. Als Phase vier
und fiinf stehen Private Clouds und Inter-
Clouds auf der Agenda. <

b
]
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*Jiirgen Hill
jhill@computerwoche.de

Foto: Cisco
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IT-Ausgaben in Deutschland: Wo die spendablen Firmen sitzen
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B IT-Ausgaben pro Mitarbeiter und Jahr in Euro

Je nach Region winken den I'T-Anbietern
gute oder schlechte Geschdfte. Ein
besonders lukratives Pflaster ist IDC
zufolge der Landkreis Miinchen.

Die Hohe der IT-Ausgaben von Unternehmen schwankt innerhalb
Deutschlands betréchtlich, haben die Marktforscher von IDC er-
mittelt. An der Spitze des Rankings, das 429 Landkreise und Stéddte
erfasst, steht Miinchen @ . Hier geben die Unternehmen jihrlich
im Schnitt 3040 Euro je Mitarbeiter fiir IT aus. Damit verteidigte
die bayerische Landeshauptstadt ihren Spitzenplatz aus dem ver-
gangenen Jahr. Auf den weiteren Pldtzen folgen die Chemiestand-
orte Ludwigshafen @ mit 2550 Euro und Leverkusen €) mit 2320
Euro. Boden gutgemacht hat Diisseldorf @, das sich mit 2250
Euro auf Rang vier platzieren konnte. Dagegen rutschte Frankfurt
am Main @ mit 2230 Euro vom dritten auf den fiinften Platz ab.
In der Finanzmetropole machen sich offenbar die Folgen der Wirt-
schaftskrise besonders bemerkbar. Die Top Ten komplettieren die
zwei Automobilstandorte Wolfsburg @ mit 2200 Euro und In-
golstadt @ mit 2120 Euro, auBerdem Fiirth @ mit 2150 Euro,
Hamburg @ mit 2075 und der Rhein-Kreis Neuss @) mit 2050
Euro. Die Spannbreite der Investitionen ist weit: Allein zwischen
Platz eins und zehn liegt eine Differenz von knapp 1000 Euro. Die
Schlusslichter in dem IDC-Ranking kommen aus den neuen Bun-
desldndern. In Gera € und Hoyerswerda @ stecken die Firmen
gerade einmal 950 beziehungsweise 940 Euro pro Mitarbeiter und
Jahr in die IT-Ausstattung. Die rote Laterne hat der Landkreis
Uecker-Randow (8 mit 920 Euro. (ba)

Handy-Markt bricht ein

Die Analysten von IDC gehen davon aus, dass im laufenden Jahr weltweit

8,3 Prozent weniger Mobiltelefone verkauft werden als noch 2008.

Die Handy-Hersteller miissen
sich den Prognosen der
Marktforscher zufolge auf ein
schwieriges Jahr einstellen.
2009 werde diisterer ausfallen
als noch vor einigen Monaten
erwartet, sagte Ryan Reith, Ana-
lyst von IDC. Er rechnet im lau-
fenden Jahr mit einem weltwei-
ten Absatz von 1,09 Milliarden
Handys.

Im Vergleich zu 2008 wiirde
dies einen Einbruch von 8,3
Prozent bedeuten. Allerdings
soll sich der Markt 2010 wieder

erholen. Dann werde der globa-
le Absatz gegeniiber dem lau-
fenden Jahr um 9,5 Prozent auf
1,19 Milliarden verkaufte Mo-
biltelefone zulegen und damit
etwa  wieder
das Niveau des
Jahres 2008
erreichen, lau-
tet die Progno-

die Smartphones nicht verhin-
dern. Zwar kann die als Hoff-
nungstriager fiir die gesamte
Branche gehandelte Produktka-
tegorie zulegen, allerdings nicht
genug, um den

Riickgang in
|| anderen Berei-
| chen auszuglei-
chen. IDC zufol-

se des Markt- =
beobachters.
Die Delle im
laufenden Jahr
konnen auch

ge werden 2009
ungefihr 3,4

Prozent mehr Smartphones ver-
kauft als noch im vergangenen
Jahr. 2008 betrug das Wachs-
tum gegeniiber dem vorange-
gangenen Jahr noch 21,9 Pro-
zent. Die gesamte Branche setzt
derzeit ihre Hoffnungen auf die
neuen Internet-fihigen Mobil-
gerite. Auch die Mobilfunkan-
bieter spekulieren schon auf
zusétzliche Geschifte mit Da-
tendiensten. (ba)

Die neue Handy-Generation lockt l&ngst nicht mehr

[E—) so viele Kaufer an wie im Jahr 2008.
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