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EU will Regeln fiir
den Cloud-Markt
Einheitliche Richtlinien
sollen Arbeitsplatze schaffen
und wirtschaftliche Impulse
setzen. Doch die biiro-
kratischen Miihlen mahlen
langsam.
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Mit ,Mercedes connect me*
btindelt der Autobauer

seine Serviceangebote.
Entscheidend daran beteiligt:
die IT-Abteilung.
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Neue Chancen mit
mobiler Informatik

Die Facetten mobiler Infor-
matik reichen von Consumer-
Apps bis zu Industrie 4.0.
Das macht den Bereich so
spannend fiir Berater und

Die Scheu vor dem Enuvicler
Enterprise Social Networking

Die Technik ist nicht das
Problem, es fehlt an der Akzeptanz
der Anwender. Dafiir braucht
es die richtige Firmenkultur.
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Cloud vs. EU-Burokratie

Die EU-Kommission will einheitliche Richtlinien
fiir die Cloud entwickeln und so wirtschaftliche
Impulse setzen. Doch die biirokratischen Miihlen
konnten dem Hoffnungstrager den Garaus machen.

rbeitsgruppen, Gremien, Ausschiisse, Kommissionen - das ist

Briissel, wie es leibt und lebt. Diesmal ist den Apparatschiks

das Thema Cloud Computing in die Klauen gefallen, das nun
wohl in die Miihlen des europdischen Buirokratie-Apparats gerat (sie-
he Seite 6). Was letzlich davon iibrig bleibt, ist noch nicht abzusehen.
Denn gerade wenn es um Technologie-Themen geht, wollen auch die
Europa-Politiker aller Coleur nicht abseitsstehen. Schlielich kann
man sich mit hippen Themen wie Mobile, Internet oder eben Cloud ei-
nen modernen Anstrich verpassen. So hat sich denn die EU-Kommis-
sion das Thema Cloud Computing auf die Fahnen geschrieben und
grolRe Hoffnungen geschiirt. Millionen neue Jobs konnten entstehen,
das Bruttoinlandsprodukt um Milliarden Euro gesteigert werden.

Doch bevor es so weit ist, missen natiirlich erst einmal die Rahmen-
bedingungen, Regeln und Richtlinien festgeklopft werden. Dafiir
braucht es Arbeitsgruppen, Gremien, Ausschiisse, Kommissionen -
hier sitzen die Vertreter der 28 EU-Staaten inklusive diverser Interes-
sen-, Lobby- und Industrie-Vertreter sowie eine ganze Reihe verschie-
denster Experten. Was dabei herauskommt, kann sich jeder ausmalen.
Zugegeben - der Job ist nicht leicht. Schlieflich hat jedes Land eigene
Datenschutzgesetze und Vorstellungen, wie mit Daten umzugehen ist.
Dazu kommt, dass sich gerade die neuen, globalen Themen rund um
das World Wide Web nur schwer mit lokal begrenzten Regeln fassen
lassen. Doch wenn jetzt erst der Biirokratie-Apparat heill laufen muss,
dann setzen andere Player wie die USA Standards und Regeln. Wollen
wir das, nachdem die Snowden-Enthiillungen gezeigt haben, welchen
Stellenwert Privacy und Datenschutz dort haben? Sicher nicht. Also -
klar braucht es die Diskussion, aber ein wenig mehr Pragmatismus
und Zielstrebigkeit waren durchaus angebracht. Denn nur dann kann
Europa eigene Akzente setzen und verhindern, wieder einmal bei ei-

nem Technikthema das Nachsehen zu haben. D

Herzlich,
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Martin Bayer, stellvertretender Chefredakteur
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Wie sich das Thema Cloud
Computing entwickelt und
welche Konsequenzen das
neue Paradigma fiir Anbieter
und Anwender hat, lesen Sie
im Online-Special der
COMPUTERWOCHE unter:
www.cowo.de/k/3454
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Enterprise Social Networking -
viele Anwenderunternehmen
tun sich schwer

Es mangelt vor allem an der Akzep-
tanz der Social-Networking-Tools,
sagen Experten. Viele Verantwort-
liche glauben, mit Einfiihrung von
Technik ihre Schuldigkeit getan

zu haben, und vergessen dariiber,
dass das Social Enterprise in ers-
ter Linie auch eine Frage der Fir-
menkultur ist.

GOOS]E Universal Analytics 75\ (o
Qeld
@ }.. @

=
G}

oo

)

Markt Technik

6 EU arbeitet an Cloud-Richtlinien 23 IBM baut an Smarter Workforce
Die EU-Kommission will ein einheitliches Regel- Ein Paket aus Software und Dienstleistungen
werk fiir die Cloud-Nutzung in Europa entwi- soll Anwendern helfen, Talente zu finden und
ckeln. Doch es diirfte noch dauern, bis die Ar- die Leistungen der Mitarbeiter zu verbessern.

beitsgruppen Ergebnisse vorweisen konnen.
24 Docker - Container fiir Anwendungen

8 Der Weg zum digitalen Business Das Projekt Docker hat sich in kiirzester Zeit zu
Gartner will Unternehmen mit seinem ,Hype einer der spannendsten Virtualisierungstechni-
Cycle for Emerging Technologies* die wichtigen ken entwickelt. Damit lassen sich Anwendun-
Techniken fiir ihre digitale Zukunft zeigen. gen samt Abhangigkeiten in virtuelle Container

packen, die auf allen Linux-Systemen laufen.
14 Chip simuliert Hirnfunktionen

Die neue Prozessorarchitektur ,TrueNorth* soll 28 Universal Analytics richtig einsetzen
wie das menschliche Hirn funktionieren. Das Wer Googles neues Web-Tracking-Tool ,Univer-
konnte nach Ansicht von IBM eine neue Com- sal Analytics” verwenden mdochte, sollte sich

puting-Ara einlauten. auch tber die datenschutzrechtlichen Aspekte

Gedanken machen.



COMPUTERWOCHE 2014 34-35 | Inhalt |

Job & Karriere Special:

Mobile Informatik

Mobile Losungen veran-
dern den Arbeitsmarkt fiir
Berater und Entwickler.
Lesen Sie alles liber die
neuen Chancen.

Praxis Job & Karriere
37 Mit der IT ndher an die Kunden 43 Xing-Impressum ist Pflicht 47 Stellenmarkt
Unter dem Label ,Mercedes connect me* Das Landgericht Stuttgart hat bestatigt, dass
biindelt Daimler diverse Servicekategorien. ein Xing-Profil ein Impressum mit sdmtlichen 49 Impressum
Damit will der Automobilbauer ndher an seine Pflichtangaben haben muss.
Endkunden riicken. Wie die IT das neue 50 IT in Zahlen
Konzept maRgeblich pragte, erlautert CIO 44 Es gibt keinen Fachkraftemangel
Michael Gorriz. Unternehmen sind selbst schuld, wenn sie kei-
ne Bewerber finden, behauptet Unternehmer
36 Deutsche Bahn baut IT-Masterplan und Autor Martin Gaedt.
Mit Hilfe einer Service-orientierten Architektur
(SOA) will die Deutsche Bahn mehr Flexibilitt, 46 Top Ten der Freiberufler-Vermittler
kiirzere Projektlaufzeiten und deutlich geringe- Die Geschafte laufen gut fiir Personaldienstleis-
re Kosten erreichen. Fiir diesen IT-Masterplan ter, die auf Freelancer spezialisiert sind. Auch
hat die IT einen IT-Baukasten entwickelt. in diesem Jahr rechnen sie mit einem zweistel-

ligen Umsatzplus.



6

| Markt | compuTERWOCHE 2014 34-35

Der lange Weg zu EU-weit gultigen
rechtlichen Richtlinien fur die Cloud

Die EU-Kommission verspricht sich von Cloud Computing Millionen neue
Arbeitspldtze und ein stark wachsendes Bruttoinlandsprodukt. Wenn nur nicht
28 verschiedene Gesetzeswerke im Weg stiinden. Einen Ausweg sollen nun EU-
weit geltende Vertrage und die Zertifizierung von Cloud-Providern bringen.

Von Jannis Moutafis,

freier Journalist und Berater

loud Computing bewegt sich aus Sicht

eines deutschen Anwenderunterneh-

mens rechtlich in einer Grauzone, ins-
besondere was die Public Cloud betrifft. Zwar
deckt Paragraf 11 des Bundesdatenschutzge-
setzes (BDSG) das Thema Auftragsdatenver-
arbeitung ab - Cloud Computing ist genau ge-
nommen nichts anderes -, werden aber iiber
die Cloud personliche Daten verarbeitet, ver-
pflichtet das Gesetz den Auftraggeber, ,sich
vor Beginn der Datenverarbeitung und sodann
regelmallig von der Einhaltung der beim Auf-
tragnehmer getroffenen technischen und orga-

So arbeitet die EU-Kommission am Masterplan fiir die Cloud

Strategie, Ziele und Arbeitsgruppen der EU-Kommission fiir Cloud Computing.

Die Cloud-
Computing-Strategie

Schliisselfaktoren der
Cloud-Strategie

Die Strategie der
EU-Kommission
,»Unleashing the potential
of cloud computing

in Europe”, initiiert am
27. September 2012 -
Ziel ist, die Verbreitung
von Cloud Computing in
Europa zu beschleunigen

Auslichten im
Standard-Dschungel

Entwicklung
betriebssicherer
und fairer
Vertragskonditionen

Eine europédische
Cloud-Partnerschaft,
um die Innovation und
das Wachstum fiir
den dffentlichen
Sektor zu fordern

Arbeitsgruppen fiir die
Umsetzung der Cloud-Strategie

ETSI: Cloud Standards

Coordination Launched on

4.12.2012

The Cloud Select Industry Group

on Service Level Agreement Launched on

013

R

The Cloud Select Industry Group

on Certification Schemes Launched on

10.4.2013

The Cloud Select Industry

Group on Code of Conduct Launched on

21.2.2013

Research: The Cloud
Expert Group

f} Steering Board

The European Cloud Partnersh

\} Cloud for Europe Initiative

Now
completed

Launched on
9.11.2012

ip
Public
Launch

14.-15.11.2013

Quelle: Moutafis

nisatorischen Mafnahmen zu iiberzeugen und
das Ergebnis zu dokumentieren®. In der Praxis
ist das in Bezug auf Cloud Computing aller-
dings wenig realistisch. ,Wie soll beispielswei-
se ein Mittelstandler, der Cloud-Dienste einer
Firma wie Microsoft wahrnimmt, das Rechen-
zentrum von Microsoft auf Datenschutz iiber-
priifen?” fragt Georg Borges, Professor an der
Juristischen Fakultat der Ruhr-Universitat Bo-
chum und Spezialist fiir IT-Recht. Das Problem
im konkreten Beispiel beginnt schon damit,
dass Microsofts Rechenzentrum in Irland steht
und dort ein anderes Datenschutzgesetz gilt
als das deutsche, und endet damit, dass Micro-
soft als US-Unternehmen dem Patriot Act un-
terliegt, der zur Herausgabe von Daten an die
US-Behorden verpflichtet.

Dabei hat die EU ehrgeizige Plane: Mit der
Cloud soll sich bis 2020 ihr Bruttoinlandspro-
dukt um jahrlich 160 Milliarden Euro erhohen,
bis zu vier Millionen neue Jobs sollen entste-
hen. ,Die Ubernahme des Cloud Computing
verzogert sich, weil der heutige Flickenteppich
aus unterschiedlichen Vorschriften in den Mit-
gliedstaaten zu einer steigenden Unsicherheit
der Unternehmen in Bezug auf ihre rechtlichen
Verpflichtungen fiihrt*, stellte die EU-Kommis-
sion schon vor zwei Jahren fest. Immerhin soll
demnéchst eine europaweite Datenschutz-
richtlinie kommen. Um die anderen Hindernis-
se zu ibberwinden, hat die EU letzten Oktober
drei ,unterstiitzende Manahmen zur Errich-
tung eines Binnenmarkts fiir Cloud Compu-
ting" beschlossen. Sie haben als Ziele:
- Die bei Cloud Computing involvierten Stan-
dards zu harmonisieren,
- einen EU-weit geltenden Mustervertrag fiir
Cloud-Computing-Dienste zu entwerfen und
- eine europaweite Cloud-Partnerschaft (Euro-
pean Cloud Partnership) zu griinden, um die
Nutzung der Cloud in der Privatwirtschaft
und im offentlichen Sektor zu fordern.

Wahrend die Arbeit an Cloud-Standards von
der Europdischen Standardisierungsbehorde
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Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies 2014

Auf dem Gipfel der Uberzogenen Erwartungen - das Internet der Dinge.

Expectations

Speech-to-Speech Translation
Autonomous Vehicles @
Smart Advisors ®
Data Science
Prescriptive Analytics @

Neurobusiness —
Biochips—/.

Affective Computing ®
Smart Robots ®
3D Bioprinting Systems ®
Volumetric and Halographic Displays
Software-Defined Anything
Quantum Computing

Human Augmentation_/.ouantiﬁed Self
Cloud Computing
NFC~

Brain-Computer Interface
Connected Home—/.

Smart Workspace

Internet of Things . .
ENatural—Language Question Answering
@ Wearable User Interfaces
%Ensumer 3D Printing
.\Cryptocurrencies
Complex-Event Processing
@ Big Data

In-Memory Database Management Systems

Content Analytics

Hybrid Cloud Computing
@ Gamification
® Augmented Reality

Machine-to-Machine-
./Commumcanon Services

Mobile Health
& Monitaring

O o

I Speech Recognition
Consumer Telematics

L 3D Scanners

I_ Enterprise 3D Printing

Activity Streams
LIn—Memor\/ Analytics

Gesture Control

Virtual Personal Assistants
Digital Security
Bioacoustic Sensing

Virtual Reality

Peak of
Inflated
Expectations

Technology
Trigger

Trough of
Disillusionment

Time
Plateau wird erreicht in
O weniger als zwei Jahren

Hype Cycle Emerging Technologies 2014
- der Weg zum digitalen Business
Gartner hat in seinem aktuellen Hype Cycle den Weg zum ,,Digitalen Business*

vorgezeichnet. Dafiir miissten Anwenderunternehmen ermitteln, welche Kom-
bination von Technologien sie weiter voranbringen konnte.

Von Thomas Cloer,
leitender Redakteur

artner hat den ,Hype Cycle for Emer-
ging Technologies” des Jahres 2014 ver-
) offentlicht - und dartiber hinaus noch
eine ganze Menge weiterer Hype Cycles mehr,
die zum 20. Geburtstag dieser Entwicklungs-
kurve insgesamt mehr als 2000 Technologien
aus 119 Bereichen einordnen. Neue Hype-
Zyklen gibt es in diesem Jahr zum Beispiel fiir
den digitalen Arbeitsplatz, das vernetzte Zu-
hause, Enterprise Mobile Security, 3D-Druck
oder intelligente Maschinen. Ganz allgemein
beschreiben die Gartner-Analysten in ihren
Hype Cycles, wie eine neue Technologie in ih-

Slope of Enlightenment

zwei bis funf Jahren @ finf bis zehn Jahren

Plateau of
Productivity

mehr als zehn Jahren Quelle: Gartner

rer Entwicklung zunéchst tiberbewertet und
hochgejazzt, dann auf den Boden der Tatsa-
chen zuriickgeholt und schlieflich tatsachlich
produktiv und sinnvoll genutzt wird.

Die ldngste Tradition in Gartners Hype-Cycle-
Historie hat der brancheniibergreifende und
hoch verdichtete Hype Cycle for Emerging
Technologies. ,Darin geht es um Technologien,
die aufgrund besonderer Hype-Levels im Mit-
telpunkt des Interesses stehen oder von denen
Gartner glaubt, dass sie sich besonders stark
auswirken konnten*, sagt Gartner-Fellow Ja-
ckie Fenn. ,Unternehmen sollten diesen Hype
Cycle nutzen, um aufkommende Technologie
zu identifizieren, und das Konzept digitaler Ge-
schaftstransformationen nutzen, um heraus-
zufinden, welche Geschéaftstrends daraus re-
sultieren konnten.”

Zentrales Thema im Hype Cycle for Emerging
Technologies ist 2014 das digitale Business.
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