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Im Mobile-Markt wartet
niemand auf Microsoft

Man sollte Microsoft nie abschreiben - doch

.. Heinrich Vaske,
es fallt schwer, daran zu glauben, dass der Chefredakteur

Softwaregigant im Smartphone-Markt noch
das Ruder herumreif3en kann.

in fliichtiger Blick auf die jiingsten Marktzahlen von IDC diirfte

auch dem groten Microsoft-Fan Anlass geben, ins Griibeln

zu kommen. 2014 hielten Android-Smartphones einen weltwei-
ten Marktanteil von 81,5 Prozent (Vorjahr: 78,7 Prozent). Apples i0S-
Plattform brachte es auf 14,8 Prozent (Vorjahr: 15,1 Prozent), und Win-
dows Phone erreichte gerade mal 2,7 Prozent (Vorjahr: 3,3 Prozent).
Die Windows-Plattform ist im Mobile-Markt bedeutungslos.

Stephen Elop, Microsofts Chef des Unternehmensbereichs Devices &
Services, liel sich dennoch nicht davon abhalten, auf dem Mobile
World Congress schon mal ein neues ,Flaggschiff-Produkt” in Aussicht
zu stellen, ein Lumia-Modell, das mit Windows 10 kommen und den
Markt aufrollen soll. Kommt Thnen bekannt vor? Richtig, schon mit
Windows Phone 7 Windows Phone 8 und Windows Phone 8.1 sollte
alles anders werden. Wurde es aber nicht.

Microsoft hat einen langen Atem. Jetzt setzt der Softwaregigant alles
auf die Windows-10-Karte und das Universal-Apps-Konzept: Eine ein-
heitliche Betriebssystem- und Anwendungsplattform fiir PCs, Tablets
und Phones soll Entwicklern und Administratoren das Leben erleich-
tern; ein homogenes Nutzererlebnis die Anwender iiberzeugen. Das

klingt nach Kompromissen. Entscheidend ist die Frage, wie die mobi-

len Apps aussehen werden, ob sie die Moglichkeiten der Endgerate
optimal nutzen und innovative Anwendungsszenarien zulassen.

Microsoft sollte die Grofe haben, die Niederlage im Mobile-Markt ein-
zugestehen und sich nun weiter 6ffnen. Dazu gehort es, die Plattfor-
men von Apple und Google als Marktstandards anzuerkennen.

Herzlich, .
Windows 10

Thr . .
im Unternehmen:

V Die wichtigsten Business-Funktio-
, z\ L P nen des neuen Betriebssystems
’ finden Sie unter
Heinrich Vaske, Chefredakteur http://www.cowo.de/a/3093044
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Internationales Schaulaufen
auf dem Mobile World Congress

In Barcelona haben sich in der vergangenen
Woche Mobile-Experten aus aller Welt ge-
troffen, um neue Smartphones, Tablets und
Wearables zu bewundern. Doch mindestens
ebenso viel Aufmerksamkeit zogen Entwick-

lungen rund um das Internet of Things auf

sich.

Markt

Technik

6 IBM stellt neue i0S-Apps vor 21 Verzicht auf zweiten Bildschirm
Fluglinien, der Handel und die Finanzbranche Der Philips-Monitor BDM3470UP kann Signale
erhalten niitzliche Anwendungen fiir iPhone aus zwei Quellen gleichzeitig wiedergeben.
und iPad. Allerdings zeichnet sich immer mehr
ab, dass der Aufwand im Backend betrichtlich 27 Tor: Chancen und Risiken
ist und IBM gerne selbst Hand anlegen wiirde. The Onion Router - kurz ,Tor” - ist ein Netz, das

Web-Verbindungsdaten und Identitaten ver-

8 Talent-Management im Kommen schleiert. Lesen Sie, wie das Anonymisierungs-
Im Wachstumsmarkt Talent- und Bewerber- werkzeug funktioniert und ob sich Unterneh-
Management greifen auch deutsche Anwender men damit beschaftigen miissen.
immer haufiger zu Cloud-Losungen.

24 BI-Tools checken BI-Tools
11 HP kauft Aruba Networks Unternehmen legen ihr Schicksal in die Hinde

Der Milliarden-Deal soll die Netzsparte von
Hewlett-Packard im Bereich der WLAN-LGsun-
gen fiir Unternehmen starken.

von Business-Intelligence-Tools, deren Tauglich-
keit sie oft nicht priifen. Es gibt Werkzeuge, mit
denen sich das dndern lasst.



26

30

Praxis

TUIfly macht IT salonfahig

In der IT der Airline TUIfly sind unterschied-
liche Rollen definiert. Eine davon schlagt die
Briicke zwischen Technik und Fachbereich.

CIO Isabelle Droll hat sie vor anderthalb Jahren
geschaffen - die Rede ist von den ,Business-
Partnern”.

E-Commerce bei der Otto Group

Seit 1999 treibt der stellvertretende Vorstands-
vorsitzende der Otto Group, Rainer Hillebrand,
das Thema E-Commerce im Konzern voran.
Innovationen sind im Online-Handel entschei-
dend, und Hillebrand weil, dass sie oft von
Startups kommen.
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Job & Karriere

Konjunktur fiir IT-Sicherheitsprofis
Seit den Enthiillungen rund um die Schniiffe-
leien der Geheimdienste NSA und GCHQ inves-
tieren Unternehmen massiv in Technik und
stellen IT-Security-Experten ein.

41 Firmenportrats
47 Stellenmarkt
49 Impressum
Firmenkultur ist kein Sozialgedons 50 ITin Zahlen
Manager unterschatzen nach wie vor, welch

groRen Einflufl Soft Facts auf die Firmenkultur

haben. Dabei geht es keineswegs nur um Pro-
gramme zur Mitarbeiterforderung.

Kostenlose Zertifizierungstests

Mit den drei Berufshildern Penetration Testing
Professional, IT-Forensik-Professional und IT
Project Manager geht die Initiative ,Certified by
Professionals” (CeLS) in die nachste Runde.
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IBMs 10S-Apps sind vor allem fir
orofde Bestandskunden interessant

Mit Neugier und Argwohn beobachten Konkurrenten, wie IBMs Business-Apps
aussehen, die das Unternehmen gemeinsam mit Apple entwickelt. Auf dem
Mobile World Congress in Barcelona gab es nun Ergebnisse.

Von Manfred Bremmer,
Redakteur

ig Blue zeigte drei Business-Anwen-

dungen fiir iPad und iPhone, mit denen

wichtige Aufgaben bei Banken und Fi-
nanzdienstleistern, Flughdfen und im Handel
bearbeitet werden konnen. Wie schon bei den
ersten Apps, die IBM im Dezember 2014 pra-
sentiert hatte, wurden Big-Data- und Analytics-
Funktionen von Big Blue mit Apples viel ge-
priesener Usability verquickt, um mobile
Mitarbeiter im Geschaftsprozess zu unter-
stiitzen.

So soll die App ,Passenger Care” es Servicemit-
arbeitern von Fluglinien ermoglichen, Passa-
gieren mit Problemen verschiedener Art direkt
am Gate in moglichst allen Belangen Hilfestel-
lung zu bieten. Unterstiitzt wird die komplette
Servicepalette, darunter Upgrades, Umbu-
chungen, bargeldloses Bezahlen von Tickets
und vieles mehr.

Die zweite App ,Dynamic Buy* folgt der Idee,
Einzelhdndlern im Einkaufsprozess einen
Echtzeit-Einblick in den eigenen Warenbe-
stand beziehungsweise den aktuellen Abver-
kauf zu geben. Gleichzeitig gibt die App da-
tengestiitzte Empfehlungen fiir den Einkauf,
die sich beispielsweise auf saisonale Erfah-
rungen oder die gegenwartige Nachfrage
stiitzen.

JAdvisor Alerts“ schlieRlich hilft Finanzbera-
tern, die oft viele Kunden betreuen, unterwegs
ihre kundenbezogenen Aufgaben zu priorisie-
ren. Sie sollen anhand relevanter Informatio-
nen aus dem Backend schnell die richtigen
Entscheidungen treffen. Auf einem personali-
sierten Dashboard kann der Berater bestimmte
Szenarien einblenden und sich anzeigen las-
sen, welche Schritte je nach den Umstanden

Pad T

Flight List

Thunder Storms at SFO

__’\L Severe thunder storms and showers
affacting all flights

Die i0S-App Passenger Care soll dem Personal von

sinnvoll sind. Uber eine Kommunikationsplatt-
form kann er zudem schnell Kontakt zum Team
im Back Office aufnehmen, um etwa bestimmte
Aufgaben zu delegieren.

Eigentlich war die Ankiindigung dieser neuen
,MobileFirst-for-i0S-Apps“ schon auf der IBM-
Hausmesse Interconnect erwartet worden, die
Ende Februar stattfand. Marktbeobachter ora-
kelten bereits, in die Beziehung zwischen IBM
und Apple habe sich ein Spaltpilz eingenistet.
Mit den jetzt gezeigten Business-Losungen fiir
iPad und iPhone machte IBM nun aber deut-
lich, dass die gemeinsame Entwicklung weiter-
geht. Bis zum Jahresende sollen iiber hundert
solche Branchenanwendungen vorliegen - bis
dato sind es allerdings erst 14.

IBMs Grof8kunden fahren auf die Apps ab

Immerhin scheint das Anbieterduo den richti-
gen Nerv bei den Business-Kunden getroffen
zu haben. Mehr als 50 GroRkunden von IBM
sollen Apps aus dem MobileFirst-Programm
gekauft haben, darunter die Fluggesellschaft
Air Canada, American Eagle Outfitters, das
mexikanische Kreditinstitut Banorte und der
TK-Konzern Sprint. Die Apps sind dabei nur
Teil eines Gesamtpakets, denn ohne eine tiefe

Fotos: IBM/Apple

Integration in die vorhandenen Backend-Syste-
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Talent-Management entwickelt sich
zum Turoffner fur Cloud Computing

In Zeiten knapper Personalressourcen setzen immer mehr Firmen Software fiir
das Recruiting und Talent-Management ein. Das grof3e SaaS-Angebot in diesem
Umfeld konnte den Durchbruch fiir die Cloud bedeuten, sagt Softselect.

Von Martin Bayer, iele Unternehmen legen einen immer
stellvertretender

Chefredakteur groReren Wert auf eine strategische

Personalarbeit. Anbieter von Human-
Resource-(HR-)Losungen reagieren auf die stei-

genden Anforderungen und versprechen ihren
Kunden mit dem Einsatz entsprechender Soft-
ware eine Reihe von Vorteilen, etwa einen
geringeren administrativen Aufwand, eine ho-
here Mitarbeiterzufriedenheit und -motiva-
tion, mehr Produktivitat und reduzierte Perso-
nalkosten. Die Experten von Softselect haben
sich im Rahmen ihrer jingsten Studie ,HR-
Software 2015" den Markt mit 120 Losungen
genauer angesehen. Thr Fazit: HR-Anbieter ge-
stalten ihre Systeme zunehmend funktionaler
und umfangreicher. Mit Modulen fiir das Be-
werber-Management oder das Skill- und Kom-
petenz-Management sowie zahlreichen Aus-
wertungsmoglichkeiten sei das Angebot der
Personal-Management-Systeme in den zuriick-
liegenden Jahren deutlich gewachsen.

Das bieten die HR-Ldsungen

Neben der klassischen Personal- Diese Entwicklung ist 1angst noch nicht abge-

verwaltung haben immer mehr
Anbieter auch Recruiting und Ta- schaftsfiihrer von Softselect. Viele Anbieter

schlossen, konstatiert Michael Gottwald, Ge-

lent-Management im Pragramm. nutzten die derzeit gute Auftragslage, um in

den Ausbau ihres Softwareportfolios zu inves-
Personal-Management/

. Personalverwaltung tieren und weitere Module und Funktionen zu

integrieren. Die Softwarehersteller taten auch
Bewerber-Management/ . .

Recruiting gut daran, ihr Angebot zu erweitern, stellt
64

Gottwald fest, denn ,die Zeit der Insellosungen
55 Talent-Management

ist auch im HR-Bereich vorbei“. Unternehmen

53 Personal-Controlling setzten in Auswahlprojekten stark auf durch-

5 Skill-Management gangige und nach Moglichkeit tief integrierte

. Personaleinsatzplanung Anwendungen unter einer einheitlichen Ober-

, flache, um die Personalarbeit effizienter zu
50 Personalentwicklung

gestalten. Insbesondere Funktionen fiir das

49 LEItWIrtsChaft Talent-Management, die Personalentwicklung

Personalabrechnung und das Recruiting wiirden stark nachgefragt.
I

Auch in der Anbieterlandschaft gibt es Soft-
Angaben in Prozent; n = 118;

Quelle: Softselect select zufolge einige Bewegung. Der steigende

Bedarf und die wachsende Nachfrage im
deutschsprachigen Raum weckten Begehrlich-
keiten. HR-Software-Anbieter aus den europdi-
schen Nachbarstaaten wie auch aus Nordame-
rika drangten verstarkt auf die lukrativen
Markte in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz und machten dort den etablierten mit-
telstandischen Anbietern Konkurrenz.

Viele HR-Losungen kommen aus der Cloud

Mit den neuen Anbietern kommt auch frischer
Wind in den Markt, vor allem was das Bezugs-
modell der Software anbelangt. Gerade im
HR-Bereich gibt es eine Reihe von Losungen,
die als Software as a Service (Saas) aus der
Cloud angeboten werden. Die Anbieter werben
mit innovativen Konzepten, einfacher Benut-
zerfithrung und besserer mobiler Nutzbarkeit.
Aber gerade in Deutschland haben immer noch
viele IT-Entscheider Bedenken hinsichtlich des
Cloud-Einsatzes. Rund um HR-Losungen schei-
nen diese Widerstande nun zu brockeln, so die
Bilanz von Softselect.

Viele Personal- und IT-Verantwortliche argu-
mentierten noch immer mit Sicherheits- und
Datenschutzargumenten gegen die Nutzung
von Cloud-Anwendungen, doch gelinge es den
Softwareanbietern auch im Verbund mit den
Rechenzentrumsbetreibern immer haufiger,
diese Bedenken zu zerstreuen - zum Beispiel
mit eigenen Rechenzentren in der EU und
hoheren Sicherheitsstandards. Zudem tragen
Glitesiegel und Zertifikate von unabhéngigen
Stellen wie dem TUV zur Vertrauensbildung
bei den Interessenten bei. Es sieht danach aus,
als konnte Talent-Management- und Recrui-
ting-Software zu einem Wegbereiter fiir das
Cloud Computing bei Business-Anwendungen
in Deutschland werden. I
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