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CIOs mussen entscheiden:
Bundesliga oder Kreisklasse?

Alle Jahre wieder forschen unsere US-Kollegen
vom CIO-Magazin nach dem ,State of the CIO“.
Die Erhebung fiir 2016 zeigt, wie stark sich die
Rolle der IT-Chefs verdndert.

undchst halt der Report (siehe Seite 32) einige gute Nachrich-

ten filir CIOs bereit: Die Rolle der IT-Macher ist in Zeiten der

Digitalisierung in den meisten Unternehmen aufgewertet wor-
den. Fast die Halfte der 571 Befragten aus aller Welt (73 Prozent aus
Nordamerika) berichtet heute an den CEO. Und die Amtsdauer liegt
bei durchschnittlich 6,5 Jahren - wobei vor allem kleinere Unterneh-
men ihren IT-Chefs langfristig vertrauen. Die Gehélter der CIOs sind
groRRzligig bemessen, die Zufriedenheit scheint hoch.

Die Studie unterteilt die CIOs in drei Gruppen:

+ die Business-Strategen, die auf hochstem Level mitentscheiden;

+ die Transformations-Experten, die sich um neue Systeme und
Architekturen kiimmern, ohne strategisch eingebunden zu sein;

+ die ,funktionalen” CIOs, die primar den laufenden Betrieb aufrecht-
erhalten wollen.

Die erste Gruppe verdient mit Abstand am meisten Geld und berichtet
iberdurchschnittlich oft an den CEO. Der Fokus der inhaltlichen Arbeit
liegt auf dem Verbessern der Customer Experience. Gute Chancen, in
eine solche Rolle hineinzuwachsen, diirfte die mit der digitalen Trans-
formation beschaftigte zweite Gruppe der CIOs haben, die zwar noch
nicht strategisch mitredet, aber bereits an den Stellschrauben dreht,
die fiir das Unternehmen entscheidend werden.

Sorgen muss man sich wohl um jene 27 Prozent der CIOs machen, die
ihre Rolle passiv interpretieren. Sie werden in ihren Unternehmen
kaum gehort, ihren Job konnten im Zweifel auch Dienstleister iiber-
nehmen. 2016 ist das Jahr, in dem sich CIOs dariiber klar werden soll-
ten, in welcher Liga sie spielen wollen.

Herzlich,

Yl

Heinrich Vaske, Chefredakteur
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Heinrich Vaske,
Chefredakteur

Wichael Killes ven Sehisdler Fahrt gans ach shen

D ClOs, die es konnen

Auch 2015 haben etliche der bes-
ten deutschen CIOs am Wettbe-
werb CIO des Jahres teilgenom-

men. Mehr dazu unter
www.cowo.de/p/4068
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Das sind die Cloud-Trends 2016

Neben Managed Public Clouds, hybriden sowie
Multi-Cloud-Umgebungen werden vor allem

die Themen Infrastructure as Code und DevOps
weiter an Bedeutung gewinnen, glauben Ana-
lysten.
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Schwere Zeiten fir IBM - weniger Umsatz,

weniger Gewinn, weniger Manager

Die neuen Geschéftsfelder rund um Cloud und Analytics konnen die Einbriiche
in den klassischen Sparten Hardware, Software und Services noch nicht auffan-
gen. Zudem gibt es Unruhe im Management - Softwarechef Steve Mills ist weg.

er Umbau des IBM-Geschéfts fordert
weiter seinen Tribut. Wie schon in den

Von Martin Bayer,
stellvertretender

Chefredakteur )
14 Quartalen zuvor waren auch im Ab-

schlussquartal 2015 Umsatz und Gewinn im
Vergleich zum Vorjahresquartal riicklaufig. Die
Einnahmen beliefen sich von Oktober bis De-
zember auf gut 22 Milliarden Dollar - ein Mi-
nus von 8,5 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.
Der Gewinn brach sogar um 18,6 Prozent auf
knapp 4,5 Milliarden Dollar ein. Trotz der ma-
Rigen Zahlen kam der Traditionsanbieter an
der Borse mit einem blauen Auge davon: Die
Finanzanalysten an der Wallstreet hatten mit
einem noch schlechteren Ergebnis gerechnet.

Wie vielen anderen amerikanischen IT-Anbie-
tern macht auch IBM der starke Dollar zu
schaffen, der die eigenen Produkte und Services
im Ausland verteuert. Ohne diese Wahrungs-
effekte hatte der Umsatzriickgang IBM zufolge

Der deutsche Anbieter Iris Analytics entwickelt Software zur Pravention von Zah-
lungsbetrug. Die Losung soll Banken helfen, missbrauchliche Transaktionen in Echt-
zeit zu erkennen und Zahlungen so frilhzeitig zu stoppen, dass Verluste erst gar
nicht entstehen. Hierbei analysiert die Software den Unterschied zwischen normalem
Nutzerverhalten und besonderen Mustern von Betrugsversuchen.

Integrierte Simulation und Analyse erlauben zudem, die Effektivitdt bestimmter MaR-
nahmen direkt zu tberprifen — und zwar an Realdaten im laufenden Betrieb. Nach

Angaben des franzdsischen Interbankensystems STET, Teil der Groupe Cartes Ban-
caires, das jahrlich 5,5 Milliarden Kredit- und Debitkarten-Transaktionen abwickelt,
schafft die Iris-Software selbst zu StoRzeiten Antwartzeiten von unter fiinf Millisekun-
den pro Transaktion.

,Der Einsatz von Cognitive Computing zur Betrugsbekdmpfung kommt einem Para-
digmenwechsel gleich”, sagte Alistair Rennie, General Manager IBM Industry Solu-
tions. Der Konzern will die Software mit seinen eigenen Sicherheitsldsungen kombi-
nieren, aber auch weiter separat als Einzellésung anbieten. Wie viel die Ubernahme
des in Koblenz ansdssigen Unternehmens gekostet hat, wollte IBM nicht verraten.

nur bei rund zwei Prozent gelegen. Negative
Auswirkungen haben die hohen Preise vor al-
lem in den sich entwickelnden Markten, die
derzeit ohnehin zunehmend in konjunkturel-
len Turbulenzen stecken. In den BRIC-Staaten
Brasilien, Russland, Indien und China brach
der IBM-Umsatz um 21 Prozent ein.

Im gesamten Geschaftsjahr 2015 schrumpften
IBMs Einnahmen von knapp 92,8 Milliarden
auf gut 81,7 Milliarden Dollar (minus 11,8 Pro-
zent). Immerhin verbesserte sich der Profit un-
term Strich um 9,7 Prozent von 12,0 auf 13,2
Milliarden Dollar. Big Blue mache gute Fort-
schritte beim Umbau seines Geschafts, verbrei-
tete IBM-Chefin Virginia ,Ginni“ Rometty Zuver-
sicht. Die strategischen Geschaftsfelder Cloud
Computing, Analytics, Mobile, Social und Secu-
rity seien im vergangenen Geschaftsjahr um 26
Prozent auf ein Volumen von knapp 29 Milliar-
den Dollar gewachsen. Sie machten mit 35 Pro-
zent bereits mehr als ein Drittel der Gesamt-
erlose aus.

Mainframe-Geschéfte laufen besser

Das reicht allerdings noch nicht, um die Riick-
gange in den klassischen Geschéftsfeldern auf-
zufangen. Das Software-Business, einst ein
Garant fiir profitables Wachstum, verzeichnete
im vierten Quartal 2015 einen Umsatzriickgang
von elf Prozent im Vergleich zum Vorjahr auf
6,8 Milliarden Dollar. Das Global-Technology-
Services-Geschéaft schrumpfte um sieben Pro-
zent auf 8,1 Milliarden Dollar, und das Hardware-
geschaft belief sich auf 2,4 Milliarden Dollar

- ein Prozent weniger als vor einem Jahr. IBM
zufolge verbesserten sich allerdings die Ein-
nahmen im zyklischen Mainframe-Geschaft um
16 Prozent. Absolute Zahlen fiir dieses Segment
verriet der Hersteller indes nicht.

Derzeit ist nicht abzusehen, wie lange sich IBMs
Transformation noch hinziehen wird. ,Wir bau-
en ein grofRes Unternehmen um*, sagte Chief
Financial Officer (CFO) Martin Schroeter. ,Und

Foto: James Niccolai/IDG News Service
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HR und mehr: Wie Workday den
deutschen Markt bearbeiten will

Der von Ex-Peoplesoft-Managern gegriindete SaaS-Spezialist Workday will
seinen Erfolg in den USA nun auf den europdischen Kontinent ausdehnen.
Das zeigte die Kundenkonferenz ,Workday Rising“ in Dublin Ende 2015.

Von Karin Quack,
leitende Redakteurin

D Mehr Details iliber Work-
day finden Sie hier:

www.cowo.de/a/ 3221511

inen ersten Eindruck konnten die Besu-

cher schon am Dubliner Flughafen ge-

winnen. Wo sie hinschauten, sprang ih-
nen die Werbung des Softwareunternehmens
ins Auge. Workday beschaftigt in Dublin rund
500 seiner knapp 5000 Mitarbeiter. Das sind
zum GrofSteil Entwickler, aber auch Vertriebler.
Workday verkauft seine Cloud-basierte Soft-
ware fiir Human-Capital-Management (HCM)
und Finanz-Management selbst und verzichtet
auf ein Partnernetz. Kundennahe gehdrt zu
den heiligen Unternehmenswerten.

Das Softwarehaus entstand 2005, als People-
soft-Griinder David Duffield und sein langjahri-
ger Topmanager Aneel Bhusri beschlossen,
Teile des Betrags, den sie mit dem unfreiwilligen
Verkauf von Peoplesoft an Oracle erlost hatten,
in eine Neugriindung zu investieren. Um den
HCM-Fokus herum wurde das Applikationsan-
gebot langsam ausgebaut. Im Mittelpunkt stand
stets ein einheitlicher Code auf Basis einer
Service-orientierten Infrastruktur mit offenen
Schnittstellen sowie innovativen Funktionen -
nicht nur fiir Personaler und Manager, sondern
auch fiir andere Mitarbeiter.

Die aktuelle Version 25 deckt unter anderem
Talent- und Performance-Management ein-
schlieRlich Scorecard-Funktionen ab. Anfang
dieses Jahres kommt Version 26, sie soll den
Anwendungskomplex ,Learning” mitbringen -
ein eigens entwickeltes Learning-Management-
System, das tief in den Softwarekern integriert
ist. Fiir den Herbst stehen Realtime-Planning
und Analytics auf der To-do-Liste. Mehr als
1000 Kunden haben bislang angebissen, ver-
riet das Unternehmen in Dublin, und mehr als
70 Prozent davon seien mit dem Anwendungs-
paket aus der Cloud, das sie wochentlich aktu-
alisiert bekommen, live gegangen.
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Schon seit 2011 ist die Software auf mobilen
Endgeraten verfiigbar, mittlerweile auch auf
dem iPad. ,Alles, was Workday entwickelt,
beginnt heute beim Smartphone des Anwen-
ders”, behauptete Joe Korngiebel, Senior Vice
President fiir Customer Experience, Mobile
und Innovation.

Workday schreibt noch keinen Gewinn

Profitabel ist Workday nicht, das Management
priorisiert noch immer das Wachstum. Mark
Nittler, Vice President Enterprise Strategy,
fithrt die Verluste - im Finanzjahr 2015 (Ende:
31. Januar 2015) waren es 248 Millionen Dollar
- auf das Cloud-Modell zuriick: ,Alle Cloud-Un-
ternehmen sehen erst einmal wenig profitabel
aus, aber das legt sich mit der Zeit.“ Wahrend
konventionelle Softwareanbieter die Lizenzge-
biihr bei Vertragsabschluss verbuchen konn-
ten, lieRen sich Cloud-Subskriptionen eben nur
in dem Tempo gutschreiben, in dem der Kunde
sie ,verbrauche*. Vorerst wollen die Workday-
Macher lieber ihre Produkte weiterentwickeln,
als Investoren gliicklich zu machen.

In Deutschland ist das Unternehmen seit 2008
prasent, zunachst aber nur mit einer etwa
50-kopfigen Entwicklungsabteilung, deren
Ursprung sich auf ein in Miinchen ansassiges
Peoplesoft-Team zuriickfithren lasst. Diese
Mitarbeiter bearbeiten vor allem die hiesigen

Foto: Workday
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